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Introduccion

La convivencia en los centros educativos es desde hace varios afnos una preo-
cupacion constante de todos los que componen la comunidad educativa,
siendo un fenédmeno muy complejo, con muchos factores a tener en cuenta.
Urunuela (2007) compara esta complejidad de la convivencia con la imagen de
un iceberg. Aplicando esta metafora a los centros educativos, una pequefa
parte son las conductas que se ven, lo que sucede y otra, en la parte mas escon-
dida y dificil, las ideas, los valores, las opiniones y teorias... y cuyo conoci-
miento es imprescindible para elaborar todo tipo de acciones y normativas para
favorecer el clima escolar.

En nuestro pais, el auge de programas y actuaciones para la mejora de la
convivencia se produce a mediados de los afios noventa, motivado fundamen-
talmente por el interés suscitado tras la realizacidon de investigaciones anterio-
res sobre este tema y, en la actualidad, tenemos innumerables estudios que
aportan informacién especialmente centrada en la incidencia, las formas de
agresion y los escenarios en los que éstas acontecen (Del Rey, 2001). Sin
embargo, el origen de los estudios sobre violencia escolar y maltrato entre com-
paneros parece tener su inicio en los paises escandinavos en los afos 60,
cuando se dio publicidad a varios episodios de agresividad entre comparneros
dentro de centros educativos y se consiguié promover el suficiente interés edu-
cativo y social. Ortega (2000) cita al Dr. Meter Paul Heineman, psiquiatra
sueco, como uno de los precursores de estas investigaciones, al publicar un
articulo, ya clasico, (Heinemann, 1969), en el que reclamaba la atencién de
toda la sociedad sobre las persecuciones en pandilla, fenédmeno al que asigné
el nombre de mobbing o bulling. A raiz de este articulo, se originaron una serie
de investigaciones con el objetivo de descubrir los niveles de violencia en las
escuelas escandinavas y encontrar medidas para solucionar estas situaciones.

Fue a finales de los afos ochenta cuando se inician los estudios sobre vio-
lencia y maltrato en los centros educativos en el resto de Europa. Como ya se ha
comentado, en Espafa comenzamos a realizar trabajos significativos sobre el
tema en los anos noventa y, en la actualidad, son muy numerosos los programas
que se estan incorporando a las escuelas para mejorar la convivencia. Al mismo
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Introduccién

tiempo, la legislacidon educativa se adapta muy rapidamente a estas necesidades
y ello se demuestra por la proliferacién de normas, decretos, leyes organicas, etc.,
tanto a nivel estatal como autonémico, dedicadas a la mejora del clima del aula y
centro.

Existe, por tanto, en nuestras comunidades sociales y educativas, una preo-
cupacion creciente por la convivencia en general y la escolar en particular, muy
especialmente en relacién con la escolaridad obligatoria, como se recoge acerta-
damente en Rué (20086).

El giro que la investigacion para la paz y los conflictos dio especialmente a
partir de los afios 60, es una de las bases tedricas fundamentales para la com-
prension de las situaciones de convivencia que nos encontramos en un centro
educativo. Entender que los conflictos son necesarios e inherentes en las rela-
ciones humanas es la base de lo que Mufoz (2001 y 2008) denomina como Paz
Imperfecta, proponiendo este concepto como categoria analitica que nos per-
mite:

® Romper con las concepciones de la paz como algo perfecto, infalible, uto-
pico, terminado, lejano, inalcanzable. Alcanzable en el otro mundo, en la
gloria, en los cielos, con la mediacion de los dioses, lejos de los asuntos
mundanos, fuera del alcance de los humanos.

® Reconocer las précticas pacificas alla donde ocurran,

® Planificar mejor unos futuros conflictivos y siempre incompletos

® Pensar la paz como un proceso inacabado (...) que se reconoce y cons-
truye cotidianamente.

Esta concepcién de la paz nos pone de manifiesto, entre otras cosas, la
importancia de ser conscientes de la presencia en nuestras vidas de multiples
situaciones pacificas que nos permiten resolver y regular los conflictos de modo
no violento, asi como la necesidad de seguir construyendo espacios y situacio-
nes de paz aunque existan manifestaciones de la violencia, por muy dolorosas
que éstas sean. Si esperamos a que desaparezcan todas las manifestaciones
de la violencia para trabajar y desarrollar situaciones pacificas, dificilmente lo
vamos a conseguir, puesto que las relaciones entre individuos y grupos no se
suelen caracterizar por la perfecciéon. En cambio, si asumimos las imperfeccio-
nes, los problemas y los conflictos, intentando superarlos y/o resolverlos, a la
vez que aprendemos de nuestras experiencias en este sentido, iremos avan-
zando también en la construccion de redes con realidades y situaciones pacifi-
cas, imperfectas pero cada vez menos violentas.

Por su parte, Sanchez (2009), nos indica que asumir la paz como cultura ins-
titucional de los espacios educativos, desde la perspectiva de la Paz Imperfecta,
nos llevaria a incorporar los siguientes principios de analisis y funcionamiento:
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B Valoracion de la diversidad en general, y particularmente la cultural, como
una fuente de enriquecimiento para las relaciones que se establecen
entre los grupos y las personas presentes en los centros educativos, asu-
miendo, igualmente, el consiguiente aumento de la complejidad en las
actuaciones de todos los implicados, especialmente de los profesionales
que trabajan en ellos.

B Asumir la imperfeccion de los contextos educativos como una de sus
caracteristicas que van a condicionar todas las acciones que en ellos se
desarrollen, en el sentido que le dabamos al término al hablar de paz
imperfecta: no podemos esperar a que todas las situaciones de convi-
vencia en los centros estén ausentes de problemas para empezar a des-
arrollar estrategias formativas que la mejoren. Lo mas conveniente no es
esperar esa perfeccion, sino aprovechar las manifestaciones de las inte-
rrelaciones interculturales e interpersonales positivas, aunque no exentas
de problemas, habituales en nuestros espacios educativos para utilizarlas
como fuente de aprendizaje para la convivencia.

B Aprender a ver, percibir, reconocer y valorar las experiencias pacificas y no
violentas, en el sentido que sefalabamos en el primer epigrafe, que tienen
lugar en los centros escolares, para convertirlas en base de recursos edu-
cativos (Sanchez y Mesa, 2002) para el aprendizaje de la Educacién para
la Cultura de Paz.

B Asumir los conflictos, tal y como veiamos con caracter general, como una
caracteristica consustancial de la vida y existen pocos lugares con mas vida
que los centros escolares. Por tanto, es practicamente imposible que exista
un espacio educativo (aula, patio, pasillo, despacho, centro,...) donde no sur-
jan conflictos. Tenemos que aprender a convivir con ellos y, sobre todo, a
aprovecharlos como situaciones sobre los que organizar y desarrollar expe-
riencias formativas para aprender estrategias para su regulacién y resolucion.

B Crear situaciones educativas que nos permitan aprender a vivir y disfrutar
de una convivencia no exenta de conflictos y problemas.

Las principales fuentes para ayudarnos a conocer mejor el campo de trabajo
de la convivencia escolar y a situarnos adecuadamente ante el objeto de estudio
de nuestra investigacioén, las podemos encontrar en los apartados que se des-
arrollan a continuacion de manera sintética.

La revista Aula de Innovacion Educativa, en su numero 132 (2004), trata la
prevencion de la violencia escolar, revisando diferentes iniciativas europeas al
respecto, con varias aportaciones de Rosario Ortega, entre otros autores. Por
su parte, otra revista pedagodgica de amplia difusién, Cuadernos de Pedagogia,
dedica monogréaficamente su numero 359 (2006) al tema de la convivencia
escolar, asunto que vuelve a analizar relacionandolo con la influencia familiar
en el numero 361 (2006). Esta misma revista dedica el editorial de su numero
364 (2007) a la convivencia escolar.

13
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Por otro lado, Lépez Jiménez (2005) analiza y valora el Proyecto Turkana
como experiencia de trabajo en redes educativas para mejorar la convivencia
escolar; el Colectivo Amani (2004) estudia las posibilidades educativas de los con-
flictos, especialmente en contextos de diversidad cultural, ofreciendo una serie de
propuestas para su utilizaciéon en la practica escolar; Alanis y Ruiz (2006) hacen
una propuesta didactica para prevenir el racismo y la xenofobia en ESO, desde la
perspectiva de la Educacion Intercultural; y Segura (2005) reflexiona sobre la edu-
cabilidad de los menores violentos y esboza una serie de propuestas basadas en
la educacion en valores.

En sus trabajos, Colell y Escudé (2006a y 2006b) realizan dos valiosas pro-
puestas de intervencién educativa, una en Primaria y otra en ESO, para prevenir
y afrontar el maltrato como conducta disruptiva contraria a la convivencia escolar;
mientras que Moreno (2006) analiza los resultados obtenidos mediante un cues-
tionario abierto aplicado a alumnos de ESO, en el que se les pregunta sobre los
motivos por los que desarrollan conductas disruptivas de destrozo y maltrato de
las instalaciones y materiales escolares.

Martinez Rodriguez (2005) y Puig (2004) en sus trabajos sobre la Educacion
para la Ciudadania establecen interesantes relaciones con la educacion para la
convivencia. En este sentido, Sanchez (2006), como director de la Fundacion
Jaume Bofill, realiza una propuesta de educacion para la ciudadania por medio del
aprendizaje-servicio. Por su parte, Rubio (2007) nos hace una interesante pro-
puesta preventiva para mejorar la convivencia en ESO.

En el capitulo siguiente, encontramos recogidos los antecedentes mas inme-
diatos, asi como las aportaciones mas relevantes relacionadas con el estudio de
la convivencia escolar. Posteriormente entramos en la exposicién de la estructura
metodoldgica de nuestro estudio, detallando los participantes de las comunidades
educativas de la Ciudad de Melilla, asi como los instrumentos y procedimientos de
recogida de datos que hemos utilizado. A continuacion se analizan los resultados
obtenidos y se proponen las conclusiones a las que hemos llegado, para terminar
con las fuentes y referencias bibliograficas y los correspondientes anexos.



PARTE |. Antecedentes y
Marco Tedrico

1. ANTECEDENTES Y MARCO TEGRICO

1.1. ESTUDIOS E INFORMES

continuacion, expondremos una revision de los principales estudios e infor-

mes sobre convivencia escolar realizados en los ultimos afos, empezando
por un breve recorrido por las aportaciones internacionales, que iremos comple-
tando a lo largo del trabajo, especialmente en las conclusiones.

1.1.1. ESTUDIOS E INFORMES INTERNACIONALES

Tuvilla (2004) recoge y analiza varios estudios e informes sobre Educacion
para la Paz, que resultan apropiados para nuestro trabajo. Empezando por la revi-
sion de las reformas de los sistemas educativos desde la perspectiva de la Cultura
de Paz, encontramos el trabajo de Davies (1998), que clasifica estas reformas,
segun el grado de respeto de los Derechos Humanos, en positivas o progresistas
y negativas o regresivas. Por otro lado, el estudio de Carnoy (1999) distingue entre
reformas basadas en la competitividad, los imperativos financieros o la equidad.

En la misma publicacion, el propio Tuvilla realiza un interesante estudio sobre los
modelos de Educacion para la Cultura de Paz, que agrupa en modelos restringidos,
extensivos e integrales. Asimismo, cita el estudio de Tibbitts (2002), que analiza los dife-
rentes programas nacionales de Educacion para los Derechos Humanos y Educacion
para la Paz y los clasifica en tres modelos: modelo de Educacion en Valores, de
Educacion para la Paz y Derechos Humanos protectora y promotora de derechos y
valores, y modelo de Educacioén para la Paz como motor de transformacion.

Por ultimo, el trabajo de Tuvilla incluye un interesante andlisis de programas,
proyectos y experiencias educativas de todo el mundo, que agrupa segun el ambi-
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to territorial en el que se estén desarrollando. Como experiencias destacadas, se
recogen algunas de Sri Lanka, de Egipto y de Ruanda; con mas detalle se estu-
dian interesantes aportaciones y experiencias americanas, especialmente de
América Latina, asi como el caso espafol del Plan Andaluz de Educacion para la
Cultura de Paz y Noviolencia, que veremos mas adelante, y la Red de Escuelas
Asociadas a la UNESCO, en la que también nos detendremos con posterioridad.

Por su parte, Binaburo (2007) recoge estudios sobre la mediacién y la resolucion
de conflictos en el ambito educativo en los que se analizan varios programas presti-
giosos que sobre estas tematicas se vienen desarrollando en diferentes lugares del
mundo, con especial dedicacién a los que se desarrollan en Estados Unidos.

El Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia publica el informe “Violencia
entre compaferos en la Escuela” (Serrano e Ibora, 2005), en el cual, al margen de
aportar datos sobre las investigaciones realizadas en Espafa, se detalla informacion
referida a los estudios mas relevantes sobre el fenédmeno de la violencia escolar en
Europa. A continuacion, sefialamos las conclusiones referentes al maltrato entre
companferos en diferentes paises de la Comunidad que nos pueden ayudar a cono-
cer mejor cémo ha sido estudiado el fenémeno al que hacemos referencia.

Noruega

Se han realizado varios estudios de deteccion e intervencion del acoso escolar.
Uno de los primeros fue el estudio longitudinal de Dan Olweus, llevado a cabo en
1973, en Bergen, con 900 alumnos de sexto a octavo de Educaciéon Primaria. El
objetivo fue detectar la incidencia y algunas caracteristicas especificas de agresores
y victimas. En 1983, Olweus empled por primera vez el Bully Victim Questionnaire
con una muestra de 13.000 estudiantes. Segun esta investigacion, el 15% de los
estudiantes noruegos con edades comprendidas entre los 8 y 16 afos se vieron
implicados en problemas de acoso con cierta regularidad como agresores, como vic-
timas o en ambas situaciones. En 2001 se realiz6 otro estudio por el mismo investi-
gador con una muestra de 11.000 estudiantes de secundaria de 54 centros. Entre
los resultados mas importantes destaca que el porcentaje de alumnos victimizados
habia aumentado en casi un 95% y que el porcentaje de alumnos implicados en las
formas mas graves de acoso habia crecido alrededor de un 65%.

Inglaterra
En Gran Bretana, Peter Smith realizé un primer estudio en 1985, adaptando

el cuestionario utilizado por Olweus. Entre los resultados mas importantes desta-
ca que el 10% de los alumnos de 12 a 16 afos era victima de violencia en la
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escuela, mientras que el 6% se autocalificaba como agresor. En su Ultimo estudio,
realizado en 2000 con 2.308 alumnos de entre 10 y 14 afhos, el 12% se identifico
como victima y el 2,9% como agresor.

ltalia

El primer estudio lo llevaron a cabo Genta, Menesinni y otros (1996), en 17
escuelas de primaria y secundaria, a una muestra de 1.379 estudiantes de entre
8y 14 anos. Uno de los resultados mas relevantes fue que el 29,6% de los alum-
nos de secundaria era victima de acoso. En 2001, Menesinni y Rossi realizan una
investigacion con 1.047 estudiantes de escuelas de secundaria. En este estudio
aparece un importante factor de riesgo, el hecho de sufrir alguna discapacidad,
puesto que el porcentaje de estos alumnos que era victima de maltrato fisico se
incrementaba hasta un 25%.

Francia

En Francia encontramos a autores pioneros en el estudio de la violencia esco-
lar como Eric Debardieux y Catherine Blaya, quienes tienen especial relevancia
en la creacién del Observatorio Europeo de la Violencia Escolar (OEVE) con
sede en este pais. No obstante, ya en 1993 el Ministerio del Interior realiz6 el pri-
mer censo sobre violencia escolar. En él se detectaron 771 agresiones contra
escolares y 210 contra profesores. Desde entonces se realizan censos periddicos
sobre incidentes violentos en escuelas francesas. En 1999 se detectaron 240.000
incidentes de violencia en las escuelas de secundaria; en el 86% de los casos, los
agresores eran alumnos. Desde 1995 hasta la actualidad las investigaciones galas
se han centrado en los siguientes temas (Blaya, Debardieux y Lucas, 2007,
Debardieux, 1997, 1999, Debardieux y Blaya, 2001, 2006):

1. Encuestas de victimizacion y clima escolar: evolucion de la situacion
desde 1995- 2003.

2. Evaluacion de las politicas internacionales de lucha contra la violencia en
la escuela.

3. Evaluacion de la situacion en la escuela primaria.

4. Estudios comparativos de investigacion sobre la violencia escolar en
Europa.

5. Investigacion comparativa internacional, organizando previamente una
red y una base de datos internacionales a partir de protocolos y de
encuestas estandarizadas y adaptadas. A través de la iniciativa “Connect”
se desarrolla una red europea de investigadores. El observatorio europeo
de la Violencia Escolar coordina el trabajo de 14 equipos europeos y rea-
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liza investigaciones de gran magnitud. Se establece una base de datos
comparativa de Alemania, Inglaterra, Bélgica y Espana.

6. Desescolarizacion y abandono escolar. El estudio se centra en el aban-
dono escolar y en la desescolarizacion de situaciones diversas: nifios
gitanos, adolescentes que han intentado suicidarse y alumnos amenaza-
dos de marginacién social y escolar. Esta investigacion esta centrada en
la identificacion y tipologia de subgrupos de alumnos con riesgo de aban-
dono escolar.

7. Estudios de Investigacion sobre la delincuencia de menores (relacion
escuela-barrio en la génesis de esta violencia).

8. Meta-Anadlisis sobre los programas de intervencion contra el maltrato
entre iguales. Estudio realizado sobre los efectos de los programas de
intervencion contra el bullismo en el ambito escolar. El objetivo de este
trabajo es la evaluacion del impacto de la intervencion en la prevencion y
reduccion del fenémeno.

La media de victimas en Europa es del 11,5 % y la de agresores del 5,9%.
Las cifras de Espana son algo superiores a la media, con un 14,5% de victimas y
un 7,6% de agresiones. En los estudios del Centro Reina Sofia y de Olweus se
observa un porcentaje mayor de chicos que de chicas tanto entre los agresores
como entre las victimas. Por Ultimo existe un porcentaje de alumnos que se ven
implicados tanto en el papel de victima como en el de agresor. Espafna presenta
el porcentaje mas alto (83,6%) después de Finlandia (87%).

1.1.2. ESTUDIOS E INFORMES NACIONALES
1.1.2.1. Informe del Defensor del Pueblo (2000)

Siguiendo a Martin, del Barrio y Fernandez (2002) para elaborar los progra-
mas de convivencia escolar es necesario, en primer lugar, que la comunidad edu-
cativa tome conciencia de los conflictos que se producen en su centro y del clima
de relaciones existentes y, en un segundo lugar, que las administraciones dispon-
gan de un analisis mas general de la situacion de convivencia del sistema educa-
tivo, para poder ofrecer las respuestas necesarias. Este es el motivo por el que el
Defensor del Pueblo encargd el informe sobre la situacion de la violencia escolar
en Espana, denominado “Violencia escolar. El maltrato entre iguales en la ESO”
(Defensor del Pueblo, 2000).

Los objetivos fundamentales de dicho estudio fueron tres (Trillo, 2005):

1. Contribuir al proceso de concienciacion y sensibilizacion, comprobando la
incidencia real de los actos violentos en nuestros centros educativos.
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2. Proporcionar a todos los sectores y organismos educativos implicados,
una base objetiva y cierta para definir politicas, disefar estrategias y
emprender actuaciones concretas.

3. Impulsar y facilitar las futuras tareas de investigacion sobre este campo,
que permitan mejorar la situacion de convivencia de los centros educati-
vos de ensefanza secundaria obligatoria de nuestro pais.

Estos tres objetivos generales, se desglosaron en otros mas especificos
(Defensor del Pueblo, 2000):

1. Determinacion del grado de incidencia de las diferentes modalidades de
maltrato (fisico, verbal, social) tanto desde el punto de vista de las victi-
mas, como de los agresores y testigos.

2. Descripcion de las circunstancias en las que se produce el maltrato desde
la perspectiva de las victimas, de los testigos y de los agresores.

3. Determinacion de los escenarios en los que se producen las acciones de
maltrato, en el contexto del centro educativo: patios, aulas, inmediaciones
del centro, etc.

4. Descripcion de las estrategias de comunicacion y resolucion del conflicto
a la que recurren quienes lo protagonizan, asi como del papel del profe-
sorado en la deteccion y resolucion del problema.

6. Estudio de la relevancia de variables que pudieren afectar al problema en
sus distintos aspectos (incidencia, modalidad de maltrato, escenario,
efc.), como la edad o curso, el género, el tamafio del habitat en que se
situe el centro, y la titularidad publica o privada del mismo.

6. Estudio contrastado de la informacion expresada por los alumnos de los
centros de educacion secundaria estudiados con la expresada por los
jefes de estudio de esos mismos centros, como miembros del equipo
directivo que habitualmente reciben la informacion acerca de estos pro-
blemas cuando se producen en su centro.

La muestra del estudio estaba compuesta por 300 centros de secundaria, ele-
gidos por las variables del contexto (urbano-rural), titularidad (publica-privada) y la
distribucién proporcional en las distintas comunidades autdénomas. Se encuesto a
3.000 estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria o niveles equivalentes, la
mitad chicas y la mitad chicos. Una cuarta parte de la muestra pertenecia a cada
uno de los cuatro cursos de la ESO (o equivalente).

El instrumento de recogida de datos fue un cuestionario elaborado para el
estudio concreto, después de la revisidon de otros cuestionarios usados en distin-
tas investigaciones sobre el tema. Terminada la redaccion, se procedié al empleo
de dicho instrumento en un estudio piloto (en tres centros publicos de la
Comunidad de Madrid) para probar su eficacia y la comprensién de su contenido
por parte de los alumnos participantes. Los jefes de estudio de los centros que
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colaboraron en el estudio, también rellenaron un cuestionario complementario al
de los estudiantes.

Es complicado intentar resumir los resultados de un informe tan amplio. No
obstante, Trillo (2005) concreta las conclusiones del estudio en las siguientes:

1.

En los centros docentes de nuestro pais se producen constantes actitu-

des y comportamientos violentos, especialmente entre los propios alum-

nos, ya que en todos los centros encuestados se produce alguna forma

de violencia y mas del 30% de los alumnos encuestados declara recibir

agresiones verbales con relativa frecuencia, un 9% de alumnos sufre

amenazas y mas de un 4% es victima de agresiones fisicas directas.

A pesar de esta primera afirmacion, nuestra situacién no es alarmante, si

tomamos como referencia otros paises de nuestro entorno, justificandose

por las siguientes razones:

a. Laincidencia de episodios violentos y de malos tratos en nuestros cen-
tros educativos es relativamente baja en comparacion con otros paises.

b. Nuestro marco normativo, tanto en el aspecto juridico como en el edu-
cativo, posee medidas correctoras mas educativas que represoras, lo
que posibilita que establezcamos programas de convivencia y lineas
de accion que ayuden a solucionar los problemas desde los mismos
centros escolares.

c. Lacantidad de estudios existentes sobre convivencia escolar parecen
indicar que hay, en la administracion educativa espafola, una ade-
cuada preocupacion y concienciacion por el tema.

En funcion de los resultados detallados del informe, la oficina del Defensor del
Pueblo dirige una serie de recomendaciones a la comunidad y a la administracion
educativa con el objetivo de mejorar la convivencia en los centros. Basandonos en
el Informe del Defensor del Pueblo (2000) y en los articulos de Trillo (2006), algu-
nas de estas recomendaciones son:

1.

La realizacion periédica de estudios epistemoldgicos promovidos por
administraciones con competencias o responsabilidades educativas que
permitan conocer la situacién real y la evolucidn de las conductas agresi-
vas y las actitudes violentas en los centros educativos espanoles.
Fomentar la celebracion de congresos, jornadas o seminarios de caracter
cientifico en los que se debata sobre el hecho de la violencia escolar.

La creacion de un Observatorio del maltrato entre iguales o una institucion
similar, de ambito estatal, que sirviese de lugar de encuentro para expe-
riencias comunes, de intercambio de iniciativas y de difusion de estudios.
Emplear metodologias y sistemas de analisis compatibles entre si en los
diferentes estudios e investigaciones sobre convivencia escolar, para
posibilitar una mejor comprensién del fenémeno.
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5. Potenciar el papel del Consejo Escolar como érgano de participacion
comun de la comunidad educativa y desde la que acuerden pautas de
intervencion en los centros.

6. La coordinacion de las administraciones locales en sus politicas de fami-
lia, juventud y cultura, para que, a partir de los datos obtenidos por la
Administracion educativa, puedan contribuir a la solucion del problema de
la violencia escolar en los ambitos ajenos a los estrictamente educativos.

7. La elaboracion y aplicacion de planes y programas de intervencion con-
juntos por parte de las autoridades educativas, estatales y locales.

8. Facilitar apoyo profesional, pedagdgico y psicoldgico a las familias que lo
necesiten, por la evidente relacién entre muchos supuestos de violencia
escolary las circunstancias familiares y socioecondmicas de los alumnos.

9. Incluir en los planes de estudio, tanto en la formacion de maestro como
en el Curso de Aptitud Pedagdgica, temas relativos a la prevencion,
deteccion y resolucion de conflictos de violencia escolar, a fin de garanti-
zar la formacion inicial en este campo para todos los docentes.

10. Garantizar la formacidn permanente y continua de todo el personal
docente por parte de la Administracion educativa, tanto en centros publi-
COS como privados.

11. Favorecer el proceso formativo de los propios centros, incluyendo en los pro-
yectos educativos y curriculares, planes y programas destinados a combatir
la violencia escolar y los mecanismos de evaluacion de resultados.

12. Facilitar la inclusion de las familias y de los propios alumnos en los pro-
cesos formativos, para adquirir habilidades y técnicas de resolucion paci-
fica de conflictos.

13. Los alumnos deben participar activamente en la definicién del reglamen-
to de régimen interior de sus centros, a través de la colaboracién en las
normas de convivencia de su centro educativo, las medidas que se pre-
vean en caso de conflicto y las sanciones que vayan a aplicarse para su
correccion.

14. Los profesores han de realizar el seguimiento personal de los alumnos,
como parte de su labor tutorial, para trabajar en la prevencion y la resolu-
cion de posibles conflictos.

1.1.2.2. Informe del Defensor del Pueblo (2007)

Este estudio, realizado por la Oficina del Defensor del Pueblo-UNICEF, es
una actualizacién del llevado a cabo en el aino 2000, desde el que se recomendd
la necesidad de ir realizando diferentes investigaciones para conocer la situacion
y la evolucion de las conductas agresivas y las actitudes violentas en los centros
educativos de nuestro pais. Este nuevo informe, al igual que el realizado en el afio
2000, centra su trabajo en la etapa de la Educaciéon Secundaria Obligatoria.
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Partiendo del objetivo general de este trabajo: conocer la situacién actual del
maltrato entre iguales en la Ensefianza Secundaria Obligatoria espafola y su evo-
lucién desde el Informe realizado en el afio 2000, se persiguen los siguientes obje-
tivos especificos (Defensor del Pueblo, 2007, pp.145):

1. Determinar el grado de incidencia de las diferentes modalidades de mal-
trato: fisico, verbal y social.

2. Describir el problema desde los diferentes puntos de vista de la victima,
el autor o autora y quienes son testigos.

3. Determinar los escenarios en los que se producen las acciones de mal-
trato, en el contexto del centro educativo: patio, aulas, inmediaciones del
centro, etc.

4. Describir las estrategias de comunicacion y resolucion del conflicto que
utilizan quienes lo protagonizan, asi como el papel del profesorado en la
deteccion y resolucion del problema.

5. Estudiar la relevancia de variables que pudieran afectar al problema en
sus distintos aspectos (incidencia, modalidad del maltrato, escenario,
etc.), entre ellos la edad o nivel educativo, el género, el contexto rural o
urbano en el que se situe el centro y la titularidad publica o privada del
mismo.

6. Comparar la informacion expresada por el alumnado de los centros de
Educacion Secundaria Obligatoria estudiados con la expresada por los
jefes y jefas de estudios de esos mismos centros, como miembros del
equipo directivo que habitualmente reciben la informacion acerca de los
problemas cuando se conocen en un centro.

7. Comparar los resultados actuales y los encontrado sobre los mismos
aspectos en el estudios realizado en 1999.

La muestra empleada para la investigacién fue de 3000 estudiantes de
ESO, de 300 centros educativos publicos, concertados y privados (diez alum-
nos por centro), repartidos por todo el pais. También participaron 300 profeso-
res, que ocupaban el cargo de jefes de estudios de los centros del estudio.
Para la recogida de datos se emplearon dos cuestionarios, uno para los alum-
nos y otro para los profesores colaboradores, similares a los usados en el
informe del afo 2000.

Los resultados del estudio estan divididos en dos apartados: los que se obtie-
nen mediante el analisis de las respuestas del alumnado y los de las respuestas
del profesorado.

Tal y como se habia previsto en los objetivos iniciales, las conclusiones gene-
rales se redactaron en comparacion con los resultados obtenidos en el informe del
afno 2000. Segun esta idea, los resultados mas amplios del estudio fueron los
siguientes:
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La situacion de maltrato en los centros educativo espafioles mejord en los
anos que separan los dos informes (2000-2007), disminuyendo la inci-
dencia del mismo.

Disminuyd en algunas de sus manifestaciones, no asi en otro tipo de con-
ductas, como la exclusion social directa o ciertas formas de agresion fisica.
Este dato demostraba que las politicas preventivas y de intervencion
empleadas estaban resultando parciales y que eran insuficientes para
solucionar el problema desde la base.

Se constaté cierta tendencia a la baja en algunas conductas de los alum-
nos agresores y ausencia de incremento en otras, lo que mejoraba sen-
siblemente la situacion.

Para no detallar los datos obtenidos en este estudio, lo que daria lugar a una
lectura algo tediosa, vamos a centrarnos en resaltar las recomendaciones que se
concluyeron del trabajo y que se dirigen a todas las personas que tienen presen-
cia o responsabilidades en el campo educativo espafol, animando a que se reali-
cen mas estudios sobre este tema y cuyos resultados se hagan publicos para uti-
lidad de la comunidad educativa.

Dichas recomendaciones fueron las siguientes (Defensor del Pueblo, 2007,
pp.284, 285):

1.

Evaluar las politicas y lineas de prevencion e intervencion puestas en
marcha hasta ahora, a la luz de los resultados que arroja este informe y
otros realizados en Espafa en estos Ultimos anos, efectuando las correc-
ciones que de tal evaluacion se deriven.

Realizar estudios complementarios y especificos que puedan concretar
para cada ambito territorial los resultados de este estudio nacional.
Promover la realizacion de estudios epidemioldgicos en los que se inves-
tigue la incidencia y la tipologia de otras formas de violencia escolar pade-
cidas por alumnos y profesores, distintas del maltrato entre iguales por
abuso de poder objeto de este informe y del publicado en el afio 2000.
Iniciar programas de prevencion especificamente dirigidos a erradicar las
formas de acoso escolar y las conductas violentas en las que no se apre-
cian mejoras estadisticamente significativas.

Extender los programas de prevencion de conflictos a los ultimos cursos
de Primaria, a los que algunos estudios apuntan como dmbito en el que
ya se perciben fendmenos de violencia y acoso escolar.

Iniciar programas especificos orientados a evitar procesos de victimizacion
entre el alumnado de origen inmigrante, fomentando el conocimiento mutuo
de los factores diferenciales de cardcter cultural, social o religioso.

Poner en marcha campanas educativas contra las distintas conductas de
acoso escolar, fomentando la sensibilizacion y solidaridad hacia las victi-
mas y el rechazo social hacia los agresores.
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8. Favorecer la adquisicion por parte del alumnado en el proceso educativo
de estrategias de comunicacion y de habilidades de relacion interperso-
nal que ayuden a evitar procesos de victimizacion entre la poblacion de
riesgo.

9. Fomentar entre el alumnado el recurso al personal docente y a los equi-
pos de orientacion y servicios de apoyo para prevenir y solventar situa-
ciones de acoso escolar de las que sean victimas o testigos.

10. Estudiar la posibilidad de incluir entre los contenidos de la materia
“Educacion para la Ciudadania”, la transmision y asentamiento de valores
conexos al rechazo a toda forma de violencia escolar y la adquisicion de
técnicas de resolucion de conflictos interpersonales.

11. Incentivar la resolucion de los conflictos en el ambito interno de los cen-
tros educativos, dotandolos de los recursos y medios necesarios para ello
e incentivando y promoviendo la participacion de los propios alumnos y de
sus familias en los mecanismos de prevencion y de intervencion.

12. Extremar la prudencia y la objetividad informativa en la difusion de resul-
tados de estudios y en la difusion de noticias sobre violencia escolar y al
clima de convivencia en los centros educativos, de manera que no se
creen alarmas sociales injustificadas, ni merme la confianza ciudadana en
el sistema educativo.

1.1.2.3. Informe del Gentro Reina Sofia para el estudio de la
violencia (2005)

Serrano e ibora (2005) desarrollaron en el Centro Reina Sofia una investiga-
cion para detectar el nivel de violencia habitual entre compaferos de institutos de
Secundaria de nuestro pais. Para ello elaboraron una encuesta, cuya aplicacién
corrié a cargo de la empresa de estudios de mercado y opinién publica Metra-Seis.
Dicho instrumento de medida se trataba de un cuestionario estructurado de 32
preguntas, divididas en tres apartados: testigo, victima y agresor. Los encuesta-
dos fueron preguntados por entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI:
Computer Assisted Telephoned Interviewing); en cada hogar se llevo a cabo una
entrevista.

La participacion fue de 800 adolescentes de 12 a 16 afios, de ambos sexos,
residentes y escolarizados en diferentes centros espanoles. Para asegurar la repre-
sentatividad del estudio, la muestra participante se distribuyd proporcionalmente en
sexo, edad, agrupacién de comunidades auténomas y tamafo del municipio.

Segun lo redactado en el Informe, los resultados generales de la investigacion
se organizaron en torno a las tres secciones ya mencionadas: testigos, victimas y
agresores. Algunos de los datos resultantes de este informe fueron los siguientes:
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En cuanto a los testigos de los hechos:

El 75% de los encuestados ha sido testigo de agresiones en su cen-
tro educativo.

En los tipos de maltrato, el 84,3% declara haber sido testigo de mal-
trato emocional, el 76,5% maltrato fisico, el 17,2% vandalismo, el 10%
maltrato econdmico y el 1,3%, abusos sexuales.

En lo referente al lugar de la agresion, el 71,3% de los testigos ha
visto situaciones de maltrato en el patio, el 60,5% en la clase y el
52,7% en los alrededores del centro.

En cuanto a la frecuencia de las agresiones, resaltar que en el 49%
de los casos, los testigos han presenciado, en bastantes ocasiones,
casos de maltrato emocional.

El principal motivo por el que los testigos intervienen en el conflicto es
porque “son amigos de la victima” y el menor porque “me gustaria que
hicieran lo mismo conmigo si yo me encontrara en una situacién simi-
lar’, contestado por un 0,5% de los encuestados.

En cuanto a la respuesta que dan a la agresion, el 37,7% interviene
en el momento del conflicto, el 26,2% habla con el profesor, el 20,2%
habla con la victima, el 18,3% habla con el agresor y el 28,5% no hace
nada.

Cuando los testigos no hacen nada ante el acoso, la respuesta mayo-
ritaria es “porque no me interesa”.

En cuanto a las victimas:

El 14,5% de los alumnos que han participado en el estudio dice ser
victima de agresiones en su centro educativo.

Declaran que el maltrato emocional (82,2%) es la clase mas frecuen-
te, seguido del maltrato fisico (50,9%), el vandalismo (5.2%), el mal-
trato econdémico (0,9%) y, en ningun caso, han manifestado haber
sido victima de abusos sexuales.

El perfil de las victimas que ha quedado reflejado en el informe, ha
sido el de mayoritariamente chicos (56,9%), entre 12 'y 13 anos (56%),
de nacionalidad espafnola (95,7%), alegres (83,6%), sociables
(80,2%) y con amigos (79,3%).

El Jlugar de la agresion elegido por los agresores ha sido la clase
(54,3%), el patio (53,4%) y los alrededores del centro (32,8%).

El 20,8% de las victimas pertenece a alumnos de centros privados no
concertados, el 14,8% es de centros publicos y el 11,9% esta escola-
rizado en centros privados concertados.

El motivo de agresion que mas declaran las victimas es el de “porque
la han tomado conmigo” (37,1%), seguido de “porque son agresivos”
(27,6%) y de “porque son situaciones normales” (18,1%).
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En cuanto a la respuesta a la agresion por parte de las victimas, el
informe refleja que la principal reaccion de las victimas es la de
aguantar (50,9%), seguido de insultar (36,2%).

La persona a la que mas recurren para contar lo ocurrido es a un
amigo (50,9%), también acuden a profesores (42,2%) y a sus padres
(31,9%). Tan soélo un 11,2% habla directamente con el agresor.

De los datos obtenidos en el informe, es muy interesante destacar que
el 32,8% de las victimas opina que las agresiones no le han produci-
do consecuencias personales, el 35,5% declara que se siente nervio-
SO y un 26,7% se siente triste.

En cuanto a los tipos de maltrato, el mas generalizado es el emocio-
nal (90%), seguido del fisico (70%) y del vandalismo (5%).

B. En cuanto a los agresores:

El perfil de los agresores, segun los datos recogidos a las victimas, es
el de chico (79,3%), companero del mismo curso (63,8%) o de otro
(31,9%) y de nacionalidad espanola (94%).

El 7,6% de los entrevistados se declaré agresor hacia sus comparneros.
Entre los rasgos caracteristicos del agresor, al 59% le divierte las acti-
vidades de riesgo, al 41% le gustan las peliculas y videojuegos vio-
lentos y el 39,3% siente a menudo rabia y odio hacia los demas.
Entre los motivos de las agresiones, el 70,5% declara que lo hace por-
que le provocan, el 23% porque se lo merece vy, por ultimo, el 3,3%
porque les divierte.

En cuanto a la respuesta a la agresion, el 55,7% responde que los
profesores intervienen en el conflicto, abriendo un expediente (18%
de los casos), expulsando de clase (6,6%) y expulsando del colegio
durante varios dias (6,6%).

Ademas de detallar los resultados de la investigacion, el informe compara
dichos resultados con los del estudio del Defensor del Pueblo del afio 2000 y pro-
porciona algunos datos de otros estudios realizados en el resto de Europa.

1.1.2.4. Un estudio autonémico: el informe sobre la situacion de la

convivencia escolar del Consejo Escolar de Andalucia (2006)

La Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia, en el afio 2005, solici-
té al Consejo Escolar de la Comunidad Auténoma la realizacion de un informe
sobre la situacion de la convivencia en sus centros educativos, cuya peticion se
aprobo por unanimidad en el Pleno del Consejo Escolar en diciembre de 2005. Las
conclusiones de este trabajo se presentaron ante la Comisiéon de Educacion del
Parlamento de Andalucia, en febrero de 2006. Dicho Consejo, consciente de la
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importancia del tema, decide realizar otras actuaciones paralelas y complementa-
rias a dicho informe. Entre ellas:

A. Celebracion en Granada (diciembre de 2005) de un Foro sobre la convi-
vencia en los centros educativos, dirigido a los diferentes sectores de la
comunidad educativa andaluza.

B. Realizacion de una Encuesta, para todos los representantes de los
Consejos Escolares de todos los centros educativos andaluces, para
saber, a través de sus experiencias, la situacion real de la convivencia.

Para detallar algunos de los resultados de este estudio, a través de la encues-
ta mencionada, vamos a seguir el esquema del “Anexo 15. Avance de resultados.
Sintesis y conclusiones”, del documento redactado en la pagina web de la
Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia (http://www.juntadeandalu-
cia.es/educacion).

Esta encuesta se dirigio a los representantes de los distintos sectores de la
comunidad educativa a través de sus Consejos Escolares. Los formularios se
remitieron en noviembre del afio 2005 a los 3447 centros de la Comunidad
Andaluza que imparten las etapas de Educacion Primaria y Educacion
Secundaria. Respondieron 1061 centros educativos: un 33,9% de centros publi-
cos, un 19,5% de centros concertados y un 2,8% de centros privados. El mayor
indice de participacion fue de los centros que imparten las ensefianzas de
Educacién Secundaria. A nivel territorial rondd el 30%. En cuanto a la muestra,
estaba formada por un total de 437.654 alumnos y 33.188 profesores.

Los principales resultados de este informe se recogen en torno a las siguien-
tes dimensiones: a) el clima de convivencia en los centros educativos, b) relacio-
nes entre los distintos sectores de la comunidad educativa (alumnado, profesora-
do, familias y PAS), ¢) mecanismos de participacion y mejora de la convivencia, d)
convivencia y conflictos entre iguales, e) convivencia y conflictos entre profesores
y alumnos, f) respuesta institucional ante los conflictos.

Con respecto al clima de convivencia en los centros educativos, se ha obte-
nido lo siguiente:

B EI 86,7% de los Consejos Escolares opina que el clima de convivencia en
sus centros es bueno o muy bueno. Las valoraciones negativas suponen
un 1,1% del total de los datos.

B Las respuestas de los representantes individuales (representantes del
profesorado, alumnado y PAS, padres y madres y miembros del equipo
directivo) coinciden con la valoracion anterior, calificando el clima como
bueno o muy bueno en un 83,7% de los casos.

B Las valoraciones positivas de los padres y madres y de los representan-
tes del PAS se situan por encima de la media. El 73% del alumnado cree
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que el clima es bueno o muy bueno. En el profesorado, el nimero aumen-
ta al 82%.

Un 60,6% de los Consejos Escolares responde que el clima de conviven-
cia de su centro es mejor que en los centros de su entorno.

Un 41,8% de los Consejos Escolares responde que la conflictividad ha
disminuido en relaciéon a anos anteriores. Si incluimos en este grupo a
aquellos que consideran que se ha mantenido igual, la proporcidon aumen-
ta a un 80%. El 20% restante considera que la situaciéon ha empeorado.

Los resultados en relacion con los distintos sectores de la comunidad educa-
tiva, centrandonos en los alumnos, son como siguen:

Uno de cada tres representantes de los alumnos declara que su relacion
con el equipo directivo es inexistente, mala o bastante mejorable.

Un 67% manifiesta que sus relaciones son buenas o muy buenas.

Tres de cada cuatro alumnos encuestados declaran que su relacion con
el profesorado es buena o muy buena.

En el caso de las relaciones con los tutores, el grado de satisfaccion
aumenta en diez puntos por encima de los resultados generales del pro-
fesorado.

Un 77,5% de los representantes de los alumnos declara que la relacion
con sus comparfieros es buena o muy buena, aumentando este porcenta-
je si pertenecen a su misma clase.

Uno de cinco alumnos considera que el clima de convivencia general
entre el alumnado de su centro es mejorable.

Respecto al profesorado, los datos indican que:

Un 92,8% de los docentes y un 97,5% de los consejos escolares valoran
que la relacion con el equipo directivo del centro es positiva 0 muy positi-
va.

Un 94,2% de los docentes considera que el clima entre el profesorado es
bueno o muy bueno.

Resultados similares a los anteriores han obtenido las preguntas referidas
a las relaciones con los miembros del PAS.

El 86,1% del profesorado valora de forma positiva las relaciones con los
padres y las madres, aumentando (95,6%) en el caso de los consejos
escolares.

Nueve de cada diez profesores encuestados considera que la relacion
con los alumnos es buena o muy buena.

Por su parte, las familias informan de los siguientes datos:
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Un 83,1% de los padres y madres considera que las relaciones con el equi-
po directivo son buenas o muy buenas, obteniendo resultados similares en
su relacion con los miembros del personal de administracion y servicios.
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Un 12,7% considera que las relaciones con el equipo directivo son mejo-
rables.

Por ultimo, la opinion de los miembros del PAS sobre sus relaciones con los
demas coincide con lo expresado por el resto de la comunidad educativa.

Al tratar el tercer aspecto, mecanismos de participacion y mejora de la convi-
vencia, se ha encontrado que:

En torno a un 75% de los representantes de los consejos escolares valo-
ra de modo positivo 0 muy positivo las actuaciones dirigidas a difundir el
conocimiento del Proyecto Educativo de Centro y sus documentos.

El 90,6% de los consejos escolares evalla positivamente la elaboracién y
difusion de las normas de funcionamiento de los centros.

El 93,6% de los consejos escolares y el 86,1% de sus representantes
valoran positiva 0 muy positivamente los canales de informacion de los
centros. Un 13,7% de los padres y un 20,6% del alumnado consideran
que este aspecto es deficiente y mejorable.

Se ha estimado positiva 0 muy positivamente, de forma mayoritaria, las
actuaciones destinadas a la coordinacién del profesorado.

La participacion en los centros ha sido tenida en cuenta positivamente en
la mayoria de los casos, aunque destacando que un 21% de los alumnos
y un 16% de los padres declaran que deberian mejorarse las actuaciones
en este sentido.

Otro aspecto tratado se refiere a la participacion del alumnado y de sus fami-
lias en la mejora de la convivencia, obteniendo los siguientes datos:

Alrededor del 75% de los consejos escolares opina que, en lineas gene-
rales, la participacion del alumnado en la vida del centro es buena o muy
buena.

La figura del delegado de grupo es la mas valorada.

Un 66,7% de los centros encuestados valora positivamente la asistencia
de los representantes de los alumnos a las sesiones de evaluacion.
Segun las respuestas, las asociaciones de alumnos no han conseguido
resultados tan positivos, ya que los consejos escolares declaran que tie-
nen un escaso nivel de implantacion en los centros.

Un 55,5% de los consejos escolares manifiesta que la participacion de los
padres y madres es buena o muy buena. Mas de un tercio refleja que
estas actuaciones son mejorables.

Los padres y madres participan generalmente en la peticion de informa-
cion sobre la vida académica y personal de sus hijos.

El menor nivel de participacion de los padres es en sus propias asocia-
ciones.
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En cuanto a las actuaciones y planes para la mejora de la convivencia, cabe
destacar los siguientes datos:

Sobre un 94% de los centros trabaja en las sesiones de tutoria activida-
des destinadas a la mejora de la convivencia entre el alumnado.

En un porcentaje similar se trabaja en las actividades extraescolares o
complementarias.

El 96,4% de los consejos escolares y de los equipos directivos reflejan
que la informacién que se da a los padres sobre las normas de conviven-
cia del centro son muy positivas.

En tan s6lo un 37% de los centros se ha puesto en marcha programas de
mediacién y arbitraje.

En cuarto lugar, se ha analizado el nivel de convivencia y conflicto entre el
alumnado, llegando a las siguientes conclusiones.

a) Percepcion del clima de convivencia entre el alumnado.

- Actuaciones que mejoran el clima de convivencia:

Todos los sectores perciben de modo muy similar que las actitudes de
colaboracion son muy habituales.

Un 40% de los representantes del alumnado manifiesta que se producen
actuaciones de ayuda a comparieros con problemas personales.

La implicacion directa de los alumnos en la mejora de la convivencia
del aula es menos frecuente.

- Violencia entre iguales:

Los representantes de los alumnos son los que manifiestan una
mayor frecuencia de estos hechos en el centro.

La intimidacién con amenazas es un problema poco frecuente.

Las agresiones verbales son mas habituales.

Las agresiones fisicas aparecen como poco habituales entre el alumnado.
El aislamiento social, segun las respuestas, es un tipo de violencia
poco usado.

Tres de cada cuatro representantes opinan que la discriminacién por
razén de sexo, aspecto, raza u origen cultural, no es un hecho habi-
tual en los centros.

Un 60% de los encuestados declara que el vandalismo no es un tipo
de violencia muy empleado entre los alumnos.

b) Actitudes ante los conflictos entre el alumnado.
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Uno de cada cuatro alumnos manifiesta que los intentos de mediacion
por parte de sus comparneros son frecuentes. Un 31,6% sefiala que
no se producen nunca o en raras ocasiones.
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Un 43% del alumnado declara que los compafieros no suelen perma-
necer indiferentes ante los conflictos.

Uno de cada cinco alumnos declara como actitud habitual, desenten-
derse ante los conflictos.

Si se considera practica habitual animar o jalear a los agresores.

El 74,5% de los alumnos declara que los profesores acuden habitual-
mente o siempre a la mediacién en los conflictos.

c¢) Espacios y momentos mas conflictivos.

El 48% de los encuestados manifiesta que el espacio mas conflictivo
es el patio. El segundo lugar mas conflictivo es el aula (45%).

Otro momento de conflictos frecuentes es la hora de salida del centro,
aunque los alumnos son los que, en mayor medida, perciben este
hecho.

d) Actitud y actuacion del profesorado ante los conflictos en el aula.

La percepcidon mayoritaria es que el docente no se desentiende ante
una situacion de conflicto.

El 85% de los encuestados declara que la respuesta mas usada por
los profesores es la comunicacion al tutor.

El 70% manifiesta que otra de las respuestas es hablar a solas con el
alumno.

Un 64,7% declara que se habla con todo el grupo para arreglar el conflicto.
Un 59,7%, que se trabaja el conflicto con las familias.

El recurso del Departamento de Orientacidon se usa con menos asi-
duidad.

e) Medidas correctoras mas habituales.

La respuesta de solucion al conflicto mas habitual de los equipos
directivos y tutores es la del apercibimiento verbal a los alumnos impli-
cados, el planteamiento del problema en las tutorias y la comunica-
cion a los padres del hecho.

Para la resolucion de los conflictos, suele emplearse la intervencion
de los profesores, los tutores o el jefe de estudios. El Departamento
de Orientacion es un recurso poco usado.

Aunque las conductas contrarias a la convivencia suelen ser declara-
das como constantes, no ocurre lo mismo con las consideradas “gra-
vemente perjudiciales”, siendo de bastante menor frecuencia.

Solo se utiliza personal externo al centro en casos muy graves.

El siguiente aspecto tratado ha sido la convivencia y conflictividad entre pro-
fesorado y alumnado. En cuanto a la relacién alumno-profesor, se ha encontrado:
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Alta percepcion compartida del buen clima de convivencia de los cen-
tros.

Un 28,6% de los representantes del alumnado considera que las acti-
tudes disruptivas son frecuentes en el aula y un 48,5% manifiesta que
son ocasionales.

De las conductas disruptivas producidas en los centros, las mas men-
cionadas son las relacionas con la desconsideracion y la falta de res-
peto, considerandose la agresién verbal y los dafios materiales, ame-
nazas o agresiones fisicas, como algo poco habitual.

Por su parte, en la relacion profesor-alumno cabe destacar:

El 95,7% del profesorado manifiesta que se interesa a menudo o
siempre por los problemas académicos y/o personales de sus alum-
nos. Un 60% de los alumnos esta de acuerdo con esta afirmacion.

Un 93,4% del profesorado manifiesta que su receptividad ante las
reclamaciones de los alumnos es muy alta, bajando esa percepcion
en las respuestas de los alumnos (57,6%).

El ultimo punto tratado en este estudio ha sido la respuesta institucional ante
los conflictos. Los principales datos sefialan que:

Un 41,8% de los Consejos Escolares manifiesta que la conflictividad
en los centros ha disminuido, proporcion que llega al 80% si afiadimos
a los que consideran que no ha variado la situacion.

Segun las conductas disruptivas mas habituales registradas en los
centros encuestados, se puede concluir que dos tercios de éstas
corresponden a reiteraciones de faltas leves, conductas disruptivas,
incumplimiento de sanciones y otras actuaciones no estrictamente
violentas.

La conducta violenta mas extendida corresponde a las injurias y ofen-
sas contra otro miembro de la comunidad educativa, seguida por las
agresiones fisicas y las amenazas y coacciones.

Existe una irregular distribucion de la conflictividad en funcién de la
edad de los alumnos y del nivel de estudios. En la etapa de Educacion
Primaria se produce un 18,3% de las conductas disruptivas, en tanto
que el 80% se realiza en la etapa de ESO. En niveles superiores, es
poco significativa (1,7%). Destacar que, la mayor parte de estas con-
ductas se producen en el ultimo ciclo de Primaria y en el primer ciclo
de Educacion Secundaria.

Un 76,3% de los encuestados manifiesta que los equipos directivos
participan siempre en la resolucion de los conflictos en el centro;
alcanza el 92,6% si ahadimos los que declaran que lo hacen casi
siempre.
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B E| 86% sefala que la actitud del equipo directivo ante los conflictos no
es nada permisiva, pero tampoco excesivamente distante o autorita-
ria.

B Segun las respuestas de los encuestados, las medidas correctoras
mas usadas por los centros son las de suspension del derechos de
asistencia a clase de 1 a 3 dias, la realizacidon de tareas fuera del
horario lectivo y la suspensién del derecho de asistencia a algunas
materias, de 1 a 3 dias.

B En Educacion Primaria, el recurso mas empleado es la realizacion de
tareas extras en el propio centro y la suspension del derecho a activi-
dades extraescolares.

B En Educacién Secundaria, la correccion mas utilizada es la expulsion
del centro de 1 a 3 dias, complementada con la suspension del dere-
cho de asistencia a determinadas clases durante menos de 4 dias.

1.1.2.5. La situacion de la convivencia en los centros educativos
de secundaria (2006)

En este apartado se recogen las principales conclusiones obtenidas en la
investigacion Conflicto y Convivencia en los centros educativos de secundaria,
dirigida por Jesus Jares (2006) en Galicia durante los afios 1998-2002.
Resultados muy parecidos se obtuvieron en la investigacion que se dirigié en
Canarias desde el Instituto Canario de Evaluacién y Calidad Educativa (ICEC), en
los afios 2002 y 2003. Con estos trabajos se ha querido analizar la percepcion que
tiene el profesorado y el alumnado de ESO sobre diferentes dimensiones de la
relacion conflicto y convivencia.

Tanto para el sector del alumnado como del profesorado, la investigacion esta
estructurada en tres grandes bloques tematicos:

1. Conflicto, disciplina y convivencia: con este bloque se pretende saber la
percepcién que presentan el profesorado y el alumnado sobre tres apar-
tados claves en esta investigacion: la percepcion del conflicto, el clima de
convivencia y la supuesta indisciplina del alumnado.

2. Percepcion de violencia: el objetivo es analizar las formas de violencia
que pueden existir dentro de la convivencia en los centros educativos.

3. Estrategias para favorecer la convivencia: recopilar informacion sobre
recursos y estrategias para prevenir y resolver de forma positiva los con-
flictos originados por la convivencia en el contexto escolar.

Esta investigacion se llevo a cabo en Galicia, a través de encuestas a profe-
sores y alumnos de ESO, de centros publicos, privados y concertados. Varias de
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las conclusiones de este estudio se resumen a continuacion, dividiéndolas en
algunos de los apartados que cita este trabajo.

I.

1.

1.

IV.

VI.

Percepcion negativa del conflicto:

B Profesorado y alumnado coinciden en tener una alta percepcion nega-
tiva del conflicto (con una tendencia ligeramente mayor en el alumna-
do y algo menor en los orientadores de centro), explicado por la ten-
dencia habitual de relacionar este concepto con ideas de violencia o
agresividad.

B Por esto anterior, uno de los objetivos fundamentales de este trabajo
es cambiar esta percepcion.

Percepcion positiva del clima de convivencia junto a una vision muy preocu-

pante de la situacion de indisciplina y violencia del alumnado de los centros:

B Gran parte del profesorado y la mitad del alumnado reflejan una
buena percepcion de la convivencia entre estos dos sectores, pero
coinciden en una percepcién muy negativa de la situacién de indisci-
plina y de la violencia existente en los centros educativos.

B El profesorado tiene una mejor percepcion del clima de convivencia
que el alumnado (sobre un 50% cree que no existe una buena rela-
cion entre ellos y el profesorado).

B El profesorado de secundaria presenta una percepcion mas negativa
de la situacién de la indisciplina en su centro educativo que en su pro-
pia clase.

Alta percepcion de conflictividad e incluso de violencia, junto a un claro
reconocimiento de escasos espacios y actividades para favorecer la
convivencia. Tanto profesorado como alumnado reconocen que hay
pocos espacios para fomentar la convivencia educativa y que el uso de
estrategias didacticas, metodoldgicas y organizativa para este fin es
muy escaso.
Las causas de la violencia del alumnado son situadas por el profesorado
en ambitos ajenos a su funcion, ya que gran parte de éstos atribuyen las
causas de la violencia fuera del campo de su intervencion. También en
este apartado, la mayor parte del profesorado cree que la violencia se da
por igual en nifios que en nifas, exceptuando aquellos actos que implique
la fuerza fisica, en los que intervienen mas los chicos.

El papel de la normativa y su desigual conocimiento en el alumnado y

el profesorado, respondiendo un 82.2% de éstos que si conocen la nor-

mativa interna del centro sobre convivencia, frente a un 36.9% del
alumnado.

Desencuentros entre profesorado y alumnado. Algunos resultados de la

investigacion reflejan grandes diferencias entre estos dos sectores en la

percepcion de los derechos y deberes, y discrepancias respecto a ciertos
valores y actitudes que fomenta el profesorado.
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VI. Percepcion del alumnado de sentir miedo a ir al centro y del sentimiento
de aprecio y rechazo en relacion con sus propios compareros y el profe-
sorado.

En cuanto a los miedos hacia el profesorado, los datos reflejan que el
53.9% de los alumnos nunca ha sentido ningun tipo de miedo del profe-
sorado; el 29.8% dice que lo ha sentido alguna vez y el 14.5% lo ha sen-
tido bastantes o muchas veces.

En los miedos hacia el alumnado, un 47.9% de éstos nunca ha senti-
do miedo de asistir al centro, por causa de sus propios companeros, pero
el 33.4% declara haberlo sentido en alguna ocasién y el 17.1%, en bas-
tantes o muchas veces. Se observa una tenue tendencia de sentir mas
miedo de los iguales que del profesorado.

VIl. En la valoracion de los sentimientos de aprecio y rechazo, tanto del alum-
nado como del profesorado:

B El 13.4% no se siente apreciado por ningun profesor y el 19.4% sdlo
se siente apreciado por una minoria, porcentaje muy alto y preocu-
pante. En la tendencia contraria, el 37% se siente apreciado por la
mayor parte del profesorado y el 28.1% estaria en una tendencia
intermedia. Hay una tendencia en los estudiantes de la red privada
concertada, a sentirse mas valorado por su profesorado que los estu-
diantes de la red publica. Los de primero se sienten mas apreciados
que los de los otros tres cursos.

B En el aprecio de los compafieros y compafieras, €l 51.7% de los estu-
diantes se siente apreciado por la mayor parte de sus companeros. El
30.3% se siente apreciado por la mitad, mas o menos de los compafe-
ros y el 16.1% sdlo se siente apreciado por una minoria o por nadie.

B En el rechazo del profesorado, el 51.5% no se siente rechazado por
el profesorado. Un 20.6% se siente rechazado por una minoria.

B En el rechazo de los comparieros y companeras, un 50.1% no se
siente rechazado por ningun comparnero y el 28.4% sélo por una
minoria. Los alumnos mayores se sienten menos rechazados por sus
colegas que los mayores.

1.1.2.6. Avance del estudio del Observatorio Estatal de Convivencia
Escolar

Tal y como se ha referido en un apartado anterior, en el informe del Defensor
del Pueblo del ano 2000, se recomendaba la creacion de un Observatorio u otro
6rgano similar de ambito estatal para que fuese un lugar de encuentro de expe-
riencias comunes, de intercambio de iniciativas y de difusién de estudios en mate-
ria de convivencia escolar. Asi, en el Real Decreto 275/2007 de 23 de febrero, se
anuncia la creacion del Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar como 6rga-
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no consultivo adscrito al Ministerio de Educacion y Ciencia, a través de la
Secretaria General de Educacion, con el objetivo fundamental de asesorar, basa-
do en el principio de cooperacion territorial y colaboracion institucional, sobre
situaciones referidas al aprendizaje de la convivencia escolar, elaborar informes y
estudios, hacer un diagndstico en materia de convivencia escolar, y proponer
medidas que ayuden a elaborar las distintas politicas estatales, fomentando las
actuaciones que faciliten la mejora del clima escolar y la convivencia en los cen-
tros educativos (Articulo 1, Real Decreto 275/2007 de 23 de febrero).

En el cumplimiento de este objetivo, el 16 de julio de 2008, el Ministerio de
Educacion, Politica Social y Deporte, con Mercedes Cabrera al frente de dicho
Ministerio, presentd el avance del Estudio sobre Convivencia Escolar que el
Observatorio realizé con un grupo de trabajo en el que participaban todas las
comunidades auténomas del pais, miembros del Ministerio y expertos de la
Unidad de Psicologia Preventiva de la Universidad Complutense de Madrid.

En el desarrollo de este estudio se entrevistaron a 6.175 profesores y 23.100
alumnos de 301 centros educativos, publicos y privados de Educacion Secundaria
Obligatoria de toda Espafa, excepto Cataluia.

Este trabajo se dividié en varios apartados: actitudes hacia la violencia, clima
de convivencia, acoso entre iguales, ciberbullying, molestar en clase y obstdculos
a la convivencia y cuyos resultados genrales, segun la presentacion realizada por
la Ministra Mercedes Cabrera, vamos a citar a continuacion.

. Actitudes hacia la violencia.

B EI68,15% de los adolescentes interviene para parar la violencia en los
centros. De éstos, el 36,3% lo hace, aunque no sea amigo de la victi-
ma y el 31,8%, cuando si existe esta relacién personal.

B El 12,1% cree que debe intervenir en estos actos, pero no lo hace.

B El 54,9% de los alumnos opinan que los profesores previenen sobre
estas situaciones violentas y el 54,2% declara que pueden contar con
la ayuda de sus profesores en estos casos.

B El 84,3% de los adolescentes dice haber recibido formacion en su
centro para mejorar la convivencia escolar y de éstos, el 47,6%, for-
macion especifica contra el acoso escolar.

Il. Clima de convivencia.

B El 89,4% de los alumnos se encuentra bastante o muy satisfecho con
las relaciones con sus comparieros, con lo que aprende en el centro
(85,7%) y con la relacién entre su familia y el centro (83,5%).

B El 95,1% del profesorado considera que su trabajo es importante, que
se siente orgulloso de trabajar en su centro (82,1%), que encuentra
reconocimiento en su trabajo (75,8%) y que se siente un miembro
importante del centro (68,6%).
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B El 71,4% del profesorado declara que a menudo, o0 muchas veces,
puede crear un clima agradable en su trabajo.

B El 77,9% del profesorado se considera con disposicién a esforzarse
en la mejora de la convivencia escolar.

Ill. Acoso entre iguales.
B El 1,7% de los alumnos entrevistados declara haber sido acosado
“muchas veces” en su centro educativo, durante los dos ultimos
meses anteriores al estudio.

IV. Ciberbullying.
B Entre el 1,1% y el 2,1% de los alumnos participantes dice haber sido
“a menudo” o “muchas veces”, victima de grabaciones y otras formas
de acoso con nuevas tecnologias.

V. Molestar en clase.
B El 21,6% del profesorado declara padecer en clase “a menudo o
muchas veces”, conductas disruptivas.
B En contradiccion, sélo el 4,1% de los alumnos reconoce participar de
estas conductas disruptivas, probablemente porque éstos tienen a
minimizar las consecuencias de estas situaciones.

VI. Obstdculos a la convivencia.

B El 85% del profesorado considera que la falta de disciplina de las
familias es uno de los obstaculos para una buena convivencia en el
centro. También destacan la falta de implicacion de las misas (77,2%).

B El 74,6% del alumnado declaran que las familias van a las reuniones
que el centro convoca, que se interesan por sus trabajos (87,4%) y
que son respetadas por el centro (85%).

B El 81,6% de los profesores se ven respetados por las familias.

B El 0,7% del profesorado reconocer haber sufrido a menudo o muchas
veces un trato ofensivo por parte de alguna familia y el 0,2%, haberlo
dado.

1.2. PLANES Y PROGRAMAS

En este apartado estudiaremos los principales programas de intervencién que
se han desarrollado en diferentes contextos, internacionales y nacionales, consi-
derando, en su caso la efectividad de los mismos. Por otra parte, nos parece inte-
resante introducir los planes que, desde un enfoque mas global, se han puesto en
marcha por diferentes administraciones.
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1.2.1. PLANES Y PROGRAMAS INTERNACIONALES
1.2.1.1. El Programa Marco Sécrates

La Direccidon General de Educacion y Cultura de la Comisién Europea pro-
mueve una serie de programas e iniciativas sobre convivencia escolar. Una de
estas acciones se encuentra dentro del Programa Sdécrates, que recibe el titulo
“Cooperacion europea sobre seguridad en el contexto escolar’. En este trabajo se
destaca, en lineas generales, que la seguridad en las escuelas es un tema que
interesa a todos los implicados en el proyecto educativo, responsables politicos,
profesores, alumnos, padres, consejeros, psicopedagogos, asociaciones locales y
otras entidades, organizaciones publicas y privadas.

El programa trata de implicar a todos estos agentes relacionados con la edu-
cacién, factor determinante a la hora de intervenir para reducir comportamientos
violentos. Los principales temas de atencion son la prevencién de la violencia en
la escuela, la formacion del profesorado, reglamentos y normas, mediacién, coo-
peracion con servicios juridicos y policiales, recogidas de datos, etc.

Destacamos, a continuacién, las principales aportaciones y algunos proyec-
tos llevados a cabo en el seno de este Programa Marco en diferentes paises de
la Unién Europea:

1) Los Proyectos Piloto (1997)

En el marco del Programa funcionan una veintena de proyectos-piloto euro-
peos que se pusieron en marcha en el afo 1997. Con la intencidn de hacer reali-
dad las conclusiones del Consejo de Europa, se impulsé la participacion de todos
los paises miembros y la cooperacion entre los mismos, creando un manual sobre
violencia y disciplina escolar.

2) Conferencia Europea sobre iniciativas para combatir
la intimidacion en las escuelas

Este acto se celebrdé en Londres, en mayo de 1998, patrocinado por la
Comision Europea y el Departamento para Educacion y Empleo. Fue organizado
desde el Colegio de Goldsmiths, de la Universidad de Londres y bajo la coordina-
cion del Proyecto de Escuela Segura (PMVO) en Den Haag (Holanda) y The Anti-
Bullying Centre (El Centro contra la intimidacion) en Dublin (Irlanda).
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Las principales ponencias fueron presentadas por Inglaterra (La funcion de
apoyo por parte de los companeros contra la intimidacion en la escuela), Francia:
(Iniciativas en el aula para reducir la violencia en la escuela), Holanda (La unica
forma de combatir la intimidacion es la cooperacion entre todos los implicados en
la escuela), Irlanda (Temas criticos para formacion de profesores en hacer frente
a la intimidacion y tratos injustos), Espana (Modelo educativo para prevenir la vio-
lencia en la escuela) y Noruega (El programa noruego de 1996 para prevenir y
controlar la intimidacion en las escuelas).

En esta conferencia se organizaron seminarios, en los cuales se expusieron
trabajos sobre temas como los siguientes: las necesidades de los que intimidan,
las necesidades de las victimas, el papel de los compafieros y los testigos en la
lucha contra la intimidacion, métodos de investigacion y herramientas de diagnds-
tico, asociaciéon padres-escuela, formacién para los profesores, violencia institu-
cional, el uso de teléfonos de ayuda, Internet e intimidacion, legislacion y la pro-
teccion del nifo, intervenciones a nivel escolar y medidas a escala nacional.

3) Lared 40 escuelas

Surgen a raiz del Coloquio Internacional organizado en Luxemburgo por el
Forum Europeo por la seguridad urbana. Se crea en principio una red europea “40
ciudades, 40 escuelas” con la intencion de prevenir cualquier modalidad de violencia
en la infancia. Los objetivos de esta red fijan su atencion en los profesionales, nifios
y jovenes, con el fin de sensibilizar, prevenir e informar, dar la oportunidad de expre-
sarse, favorecer los intercambios y comparar las practicas de manera activa.

4) Red Europea de Escuelas Seguras

También denominado proyecto “Peers&Pro?s”, bajo el lema “Trabajar por una
escuela vivible”. Agrupa a estudiantes (peers) y profesionales (pros) con el fin de
conseguir entre todos la ayuda mutua. El programa se sustenta en tres pilares:
asegurar buenas relaciones de los miembros de la comunidad escolar, prevenir y
responder ante los problemas que surgen en torno a la violencia escolar y garan-
tizar la seguridad dentro y fuera de la escuela.

5) Naturaleza y prevencion del bullying

Coordinado por el Goldsmiths College de la Universidad de Londres. Este
proyecto europeo de investigacion tiene como objetivo analizar las causas de la
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intimidacion escolar, de la exclusion social y la naturaleza de la misma, asi como
los cauces para su prevencion. En este proyecto participan ademas paises como
Japon, China, Tailandia y Eslovenia.

6) Programa escocés de lucha contra el Bullying

Coordinado por el Consejo Escocés de Investigacion en Educaciéon (SCRE),
ofrece un servicio sobre el bullying en las escuelas. El Programa informa a las
familias, explicando en qué consiste el bullying y las pautas que las familias deben
seguir; se facilitan recursos e informacién a las escuelas con el fin de que puedan
hacer frente a los actos violentos en los centros educativos.

En este pais existe la Red anti-bullying que tiene su sede en la Facultad de
Educacion de Edimburgo. Incluye este proyecto una web y un teléfono de infor-
macion directa, una Conferencia Nacional para agrupar estrategias efectivas y
facilitar el trabajo en la red, grupos de trabajo, estrategias para coordinar los apo-
yos locales, produccion de materiales e instrumentos para facilitar el trabajo y la
elaboracién de informes sobre la situacidon escocesa.

1.2.1.2. Programa Socrates-Minerva

El programa Sdcrates/Minerva de la Comisién Europea funda dos proyectos:
el VISIONARY (2000-2003) y el VISIONARY-NET (2004-06). Son proyectos euro-
peos de cooperacion centrados en la prevencion del bullying y la violencia en las
escuelas, dirigido a profesores, alumnos, padres y expertos y a cualquier persona
que pueda estar interesada sobre el tema, facilitando el intercambio de opiniones
y estableciendo una red de personas e instituciones tanto en el plano nacional
como internacional.

El principal objetivo de los proyectos VISIONARY (acrénimo de “Violence In
School — Intelligence On the Net — Applying Resources for Youngsters™ Violencia
escolar, inteligencia en la red, aplicacion de recursos para los jévenes) y VISIONARY-
NET es crear un entorno que permita a personas de diferentes paises y con diferen-
tes perspectivas aprender los unos de los otros. El proyecto no crea nuevos concep-
tos sobre el problema de la violencia en las escuelas, esta mas orientado a organizar
y recoger toda la informacion que puede encontrarse en Internet proporcionando una
plataforma que facilite la busqueda de informacién y no desmotive a quienes deseen
poner en practica y afrontar el problema de la violencia escolar.

El portal VISIONARY fue creado entre el 2000 y el 2002 por un equipo de
veinte personas procedentes de: Alemania (coordinador del proyecto), Dinamarca,
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Finlandia, Portugal y Reino Unido y financiado por el programa
SOCRATES/MINERVA de la Comisién Europea.

El proyecto VISIONARY-NET comenzé en diciembre de 2004, continuando el
trabajo iniciado en el proyecto VISIONARY. VISIONARY-NET se basa en la coo-
peracién de equipos procedentes de Alemania, Francia, Espafa y Rumania. El
principal objetivo de este Proyecto es poner en contacto a personas vinculadas a
la prevencion de la violencia por medio de conferencias online. Puesto que la vio-
lencia escolar y la delincuencia juvenil se han convertido en algunas de las preo-
cupaciones de mayor interés de gran cantidad de paises, el Proyecto pretende ir
incorporando a otros del resto del mundo.

1.2.1.3. La Asociacion Mundial para la Escuela Instrumento de Paz

La Asociacion Mundial para la Escuela Instrumento de Paz (EIP) se fundd en
Ginebra en 1967 y se trata de una organizacion internacional dotada de un orga-
nismo consultivo ante el ECOSOC, la UNESCO, el BIE, la OIT y el Consejo de
Europa. Esta administrada por un consejo de direccién, compuesto por miembros
elegidos y la gestion de la Organizacion esté asegurada por una secretaria gene-
ral con sede en Ginebra. La EIP cuenta actualmente con treinta y seis secciones
nacionales y corresponsales repartidos en todos los continentes. La asociacién
europea la componen Alemania, Bélgica, Eslovenia, Espana, Francia, Grecia,
Portugal, Hungria, Reino Unido, Suiza, Ucrania, Rusia y Serbia.

Para satisfacer una creciente solicitud de formacién en la ensefianza de los
derechos humanos y la paz, la Asociaciéon Mundial para la Escuela Instrumento de
Paz (EIP) ha creado el Centro Internacional de Formacion para la Ensefianza de
los Derechos Humanos y la Paz (CIFEDHOP), que promueve sesiones regionales
y nacionales de formacién en Africa, América del Norte y Europa Occidental y
Oriental. La Asociacion Mundial para la Escuela Instrumento de Paz organiza
igualmente, con la colaboracion de otras organizaciones, actividades de forma-
cion, también a través de Internet.

La CIFEDHOP realiza cada afio en Ginebra una sesion internacional de for-
macién destinada a docentes y especialistas de la educacion en Derechos
Humanos. Cada sesion propone un tema especifico, centrandose en objetivos
tales como: profundizar en el tratamiento educativo de los Derechos Humanos;
presentar experiencias, metodologias, enfoques pedagdgicos, medios de realiza-
cion y evaluacion, asi como aumentar las redes de intercambios entre el profeso-
rado que trabaja el campo de los Derechos Humanos y diversas ONGs.
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1.2.1.4. Lared de escuelas asociadas a la UNESCO

José Tuvilla expone en Noviembre de 2003, con motivo de la Celebracion de
50 anos de Espana en la UNESCO, una conferencia bajo el titulo “La Red de
Escuelas Asociadas a la UNESCO: Una contribucion eficaz para la educacion del
siglo XXI”. De su lectura nos parece interesante la intencion de la creacion de las
mismas, las caracteristicas de estas escuelas, sus objetivos y las actividades que
se han ido desarrollando desde su creacion.

La Escuelas Asociadas nacieron en 1953 para dar cumplimiento, siete afnos
mas tarde, a la idea expuesta en el preambulo del Acta constitutiva de este orga-
nismo internacional que sefnala que, puesto que las guerras nacen en la mente de
las personas, es en el espiritu de las personas donde deben erigirse los baluartes
de la paz. Desde sus origenes estas escuelas trabajan por construir una cultura,
la Cultura de Paz, a través del ejercicio de una ciudadania responsable. Tiene
entre sus fines el acercamiento entre alumnos procedentes de realidades cultura-
les distintas y la ayuda a encontrar soluciones frente a la problematica del pre-
sente siglo. Para ello uno de los ejes que vertebran este Proyecto es la comuni-
cacién de experiencias entre el alumnado de los diversos paises y la elaboracion
de proyectos comunes que ayuden a mejorar nuestro mundo. La Red del Plan de
Escuelas Asociadas a la UNESCO (red PEA) esta formada en la actualidad por
mas de 8000 centros educativos en 176 paises en los que tienen cabida centros
de Educacion Infantil, Primaria, Educaciéon Secundaria e Institutos de Formacion
Superior. Una de las razones del desarrollo cuantitativo y cualitativo tan conside-
rable, especialmente duplicado desde la década de los noventa, ha sido la capa-
cidad innovadora y el efecto multiplicador de los centros participantes, altamente
comprometidos con el papel de la escuela en lo mejor de la sociedad y en el tra-
bajo de todos a favor de una educacion de calidad. Otro de los factores de éxito
que ha contribuido a la expansion de esta Red de Escuelas reside en el método
pedagdgico utilizado, centrado basicamente en la experiencia del alumnado,
adaptando los contenidos de aprendizaje de manera que se reciban los conoci-
mientos pertinentes y la experiencia relacional suficiente, favoreciendo las actitu-
des, valores y comportamiento necesarios para la construccion de la Cultura de
Paz.

Las escuelas asociadas a la UNESCO se organizan conforme a la normativa
propia de los sistemas educativos a los que pertenecen, no son pues centros con
especiales privilegios; la diferencia consiste en que manifiestan un interés explici-
to por tener una conciencia planetaria y por trabajar con valores universales. Su
pedagogia se sustenta sobre los cuatro pilares basicos de la educacion de nues-
tro siglo: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir
juntos, también considerados aprendizajes fundamentales, que en el transcurso
de la vida seran para cada persona los pilares del conocimiento.
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Cualquier centro educativo perteneciente a la Red se define por los siguien-
tes rasgos que orientan sus objetivos y acciones (Tuvilla 2003):

1. Su contribucion de manera activa en la consecucion de los fines y princi-
pios establecidos en el acta constitutiva de la UNESCO, tanto en el inte-
rior del centro docente como en el exterior. Sus actividades estan guiadas
tanto por la Recomendacion de 1974 sobre la Educacion para la
Comprensioén Internacional como por la Declaracion y el Plan de Accion
integrado relativo a la Educacion para la Paz, los Derechos Humanos, la
Democracia y la Tolerancia.

2. El desarrollo de un aprendizaje verdaderamente intercultural. Tanto la
organizacion escolar como los métodos empleados se apoyan sobre los
valores democraticos y sobre la participacion de los miembros de la
comunidad educativa. El trabajo en equipo, una educacion de calidad, la
adhesion a los valores éticos, cierto grado de compromiso y una atmos-
fera que favorece la creatividad son los rasgos mas importantes de estos
centros.

3. Construyen una red estableciendo lazos de comunicacion entre las
escuelas y organizando diferentes encuentros, estableciendo relaciones
entre centros de diversas localidades y paises donde se fomenta la comu-
nicacion y el hermanamiento entre los mismos. La propia UNESCO pro-
porciona informacion sobre los proyectos a los que cada escuela esta
subscrita. También se edita una revista en la que se intercambia informa-
cion sobre los distintos proyectos que construyen las escuelas.

4. Las actividades de la red PEA se vertebran alrededor de los siguientes
temas: el papel del sistema de Naciones Unidas y su accion en la resolu-
cion de los problemas mundiales; la educacion para la paz, los derechos
humanos, la democracia, la tolerancia; la proteccion y la conservacién del
entorno natural y del patrimonio mundial, el conocimiento de la existencia
de otras culturas y otros modos de vida; los medios de comunicacion y las
nuevas tecnologias de la informacién; la resolucion no violenta de los con-
flictos; la solidaridad hacia las victimas de la violencia o de las catastro-
fes sociales y ecoldgicas y la proteccion frente al deterioro del medio
ambiente y el consumo de recursos. La Red celebra y conmemora los
dias, afos y decenios internacionales proclamados por la Naciones
Unidas como: La Década de Naciones Unidas para los Pueblos Indigenas
(1993-2003), la Década de los Derechos Humanos (1995-2003), la
Década Internacional para la Cultura de la Paz y No-Violencia para los
Nifios del Mundo (2001-2010), la Década a favor de la Educacion para
Todos (2003-2013) y la Década de Naciones Unidas sobre la Educacion
para el Desarrollo Sostenible (2005-2015).

5. Desarrollan nuevos métodos de ensefanza y pautas innovadoras esfor-
zandose por hacer llegar los resultados de sus experiencias, para contri-
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buir a la formacién del profesorado en el desarrollo de sus actividades
escolares.

En cuanto a la distribucidn geografica la red Internacional de las Escuelas
Asociadas, abarca un numero diversificado de centros educativos en todos los
continentes, destacando su presencia principalmente en Europa y en América
Ijatina, teniendo una presencia menor en los paises asiaticos y en los Estados
Arabes.

1.2.2. PLANES Y PROGRAMAS NACIONALES

Son numerosos los estudios y programas realizados en Espaha sobre la
situacion de la convivencia en el sistema educativo y desde muchos puntos de
vista diferentes. Consultada la bibliografia sobre este tema, veamos aquellos estu-
dios que son punto de referencia para otros trabajos actuales, sin pretender quitar
importancia al resto de actuaciones.

1.2.2.1. Programas para mejorar la convivencia escolar y prevenir
la violencia desarrollados a partir de la Investigacion-Accion

En este apartado resumiremos el proceso de investigacion-accion seguido por
la profesora Diaz—Aguado y su equipo de trabajo, para desarrollar y comprobar la
eficacia de los Programas de Educacion para la Tolerancia y la Prevencion de la
Violencia que ellos mismos han elaborado. Los programas se basan en el analisis
de las diferentes causas de la violencia escolar: la familia, la escuela, las relacio-
nes entre ambas, la influencia de los medios de comunicacion, el tiempo de ocio...,
asi como en el estudio de las condiciones que pueden proteger de esta violencia.

Debido al andlisis de estas causas, Diaz-Aguado (1996) detalla que las actua-
ciones que un centro educativo debe ofrecer para la prevencion de la violencia y
la mejora de la convivencia son las siguientes:

- Adecuar la educacion a las caracteristicas evolutivas de la adolescencia.

- Favorecer la integracién de todos y todas en el sistema escolar.

- Distribuir las oportunidades de protagonismo.

- Orientar la intervencidon de forma que favorezca en el alumno cambios
cognitivos, afectivos y comportamentales (por ejemplo, ejercitando técni-
cas de resolucién pacifica de conflictos).

- Ensefar a detectar y combatir los problemas que llevan a la violencia.

- Educar en la empatia y en los Derechos Humanos.

- Desarrollar la democracia escolar.
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Segun Diaz-Aguado (2002a), las investigaciones realizadas sobre los
Programas de educacion para la tolerancia y prevencion de la violencia en los
jovenes (Diaz-Aguado, 1996) hicieron que se disefiaran cuatro procedimientos
que, aplicados en cualquier contexto educativo, cada dia mas heterogéneos y
diversos, puedan ayudar a mejorar la convivencia escolar y prevenir la violencia:
1) discusiones y debates sobre distintos conflictos entre companeros divididos en
grupos heterogéneos; 2) experiencias de responsabilidad y solidaridad en equipos
heterogéneos de aprendizaje cooperativo, en los que los alumnos aprendan a
investigar, ensefar y aprender con companeros que son, al mismo tiempo, igua-
les pero diferentes; 3) experiencias sobre procedimientos positivos y eficaces de
resolucion de conflictos, a través de los cuales los jovenes puedan aprender a uti-
lizar la reflexion, la comunicacion, la mediacion o la negociacién para defender sus
intereses o sus derechos; 4) experiencias de democracia participativa, basadas en
la creacion de contextos que permitan conocer y compaginar diversidad de pers-
pectivas y adoptar decisiones de forma democratica.

Los programas se desarrollan dentro de un convenio entre la Universidad
Complutense, el Instituto de la Juventud, del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales y el Ministerio de Educacién y Cultura.

En una primera investigacion (Diaz-Aguado, 1996), participaron ocho institu-
tos de Secundaria de la Comunidad de Madrid de distintas zonas geograficas, con
la evaluacion de 601 alumnos; el programa se aplicé transversalmente en distin-
tas materias con la colaboracion de 23 profesores que habian recibido un curso
de formacién que el programa ofrecia. Se lograron cuatro objetivos basicos: vali-
dar los instrumentos de evaluacion (cuestionarios estandarizados, entrevistas
semiestructuradas y escalas de razonamiento), conocer las caracteristicas psico-
l6gicas de los alumnos asociados a actos violentos e intolerantes, iniciar el desa-
rrollo de los programas y conocer la eficacia experimental de los mismos.

Los cambios experimentados en los alumnos que participaron en el programa,
en comparacion con los que no lo hicieron, se pueden resumir en los siguientes:

1. La disminucion del riesgo de ejercer o sufrir la violencia, notandose las
mejoras en: a) una adecuada conceptualizacion de la violencia, recono-
ciendo su naturaleza destructiva no sélo para las victimas mas directas,
sino para toda la sociedad, incluyendo a los propios agresores; b) el
rechazo de la violencia como medio de resolucién de conflictos y el desa-
rrollo y disponibilidad de procedimientos alternativos eficaces (la reflexion,
la comunicacion, la negociacion).

2. El desarrollo de la tolerancia en todos sus componentes, en lo que los
jovenes piensan, sienten y en su disponibilidad para relacionarse con las
personas y grupos hacia los que previamente se habian detectado ciertas
actitudes de intolerancia.
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3. Empatia y comprension de los derechos humanos. Los programas
favorecen el desarrollo de la empatia, la capacidad de adopcion de
perspectivas y su aplicacién a situaciones de conflictos entre derechos.
Para evaluar dicha eficacia, se pedia a los jovenes que razonaran
sobre diversos conflictos morales con el objetivo de conocer su con-
cepcion de la justicia.

Una segunda investigacion (Diaz Aguado y Martinez Arias, 2001) se llevo a
cabo en dos institutos de Secundaria, con la participacion de 22 profesores, con
los objetivos de seguir desarrollando nuevos procedimientos y contenidos sobre el
tema del estudio, analizar con mas profundidad los cambios producidos por la apli-
cacion del primer programa, comprobar el impacto que tiene realizar la formacién
del profesorado en su propio centro y la elaboracion de materiales didacticos
audiovisuales.

Los profesores consideraron que estos programas eran de gran eficacia para:

1) Favorecer el desarrollo de los jovenes, especialmente en la capacidad de
comunicacion y cooperacion, el desarrollo de la empatia, el interés por el
aprendizaje, la tolerancia y la prevencion de la violencia.

2) Mejorar la convivencia escolar, siendo especialmente visible la mejoria en
las relaciones entre los alumnos al favorecer la cohesion de cada grupo y
la integracion de todos en el colectivo de la clase. Ademas, también hubo
mejoria en las relaciones entre alumnos y profesores, asi como, aunque
de forma mas indirecta, en las relaciones entre profesores.

3) Mejorar la competencia general del profesor, al permitirle conocer mejor a
los alumnos, poder responder mas positivamente a sus necesidades,
mejorar sus actitudes hacia ellos, incorporar innovaciones eficaces, refle-
xionar sobre su propia tarea, hacer las clases mas significativas y moti-
vadoras, desarrollar su propia tolerancia y abordar temas y objetivos,
como la prevencion de la violencia, que resultaban antes de aplicar los
programas, muy dificiles de trabajar.

En una tercera investigacion (Diaz-Aguado, 2002b), subvencionada por el
Instituto de la Mujer, se ha desarrollado el Programa para construir la igualdad y
prevenir la violencia contra la mujer desde la educacion. Este programa se ha tra-
bajado en los centros de secundaria con el objetivo de prevenir el sexismo y la vio-
lencia sexista.

Los resultados de este trabajo han permitido establecer una serie de consi-
deraciones que comentamos a continuacion:

1. La aplicacion transversal de los programas y el desarrollo de valores y
actitudes contrarias a la violencia: incorporacion transversal de los valo-
res relacionados con la igualdad y la no violencia en asignaturas muy
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diversas, ayudando a los profesores a superar los obstaculos existentes
para la incorporacién de estos temas en las mismas.

2. Sobre la perspectiva universal adoptada como punto de partida para estu-
diar el sexismo y la violencia de género. Todos los profesores que res-
ponden a los cuestionarios estan de acuerdo en integrar el enfoque edu-
cativo de este tema.

3. La interaccion en grupos heterogéneos y el papel del profesorado. Los
resultados indican que el procedimiento mas utilizado ha sido el aprendi-
zaje cooperativo, seguido por la discusion entre compaferos en equipos
heterogéneos.

4. ;Por qué mejoran todas las relaciones excepto las que los chicos esta-
blecen con otros chicos? El programa ha mejorado las relaciones entre
los alumnos y las alumnas, entre las alumnas, entre el profesorado y el
alumnado y entre el profesorado. Resulta algo mas dificil explicar por qué
no se aprecia una mejoria similar en las relaciones entre los chicos, aun-
que cabe plantear como hipotesis que quiza las actitudes sexistas y de
justificacion de la violencia que el programa ha contribuido a superar fue-
ran utilizadas antes por los chicos para reforzar la cohesion entre ellos.

5. Eficacia del programa en la capacidad de comunicacion y cooperacion.
Se resalta en este programa la adecuacion de las actividades al nivel de
abstraccion y competencia comunicativa de los alumnos.

6. Las actividades sobre la prevencion de la violencia son mds significativas
que las que tratan sobre otras formas de sexismo.

En otra investigacion, denominada Prevencion de la violencia y lucha contra
la exclusion en contextos de riesgos (Diaz-Aguado, 2001), realizada dentro de un
convenio con el Instituto de la Juventud sobre programas para prevenir la violen-
cia en la escuela y en el ocio, se ha observado la eficacia de estos programas en
contextos mas conflictivos que los estudiados con anterioridad, en los que la con-
vivencia habia llegado a deteriorarse de forma muy preocupante.

1.2.2.2. Programa “Convivir es Vivir”

Este programa “Convivir es Vivir’ surge a finales de 1996, ante la preocupa-
cion de diversas instituciones educativas por el aumento de casos de violencia en
centros europeos. La aparicion de algunos casos de deterioro de la convivencia,
en centros educativos 0 en entorno proximo, dentro de la Comunidad de Madrid,
hace que la Direccion Provincial de Educacion y Cultura actie en el seguimiento
y tratamiento de estos casos. Como consecuencia del acuerdo interinstitucional de
6 de marzo de 1.997, bajo el patrocinio de la Delegacion del Gobierno en Madrid,
se decidi6é el apoyo al documento de lineas basicas de actuacion del Programa
“Convivir es Vivir’, siendo los objetivos generales del mismo:
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- Establecer un mecanismo operativo de coordinacién interinstitucional,
para que los centros educativos, desde el aspecto organizativo y curricu-
lar, y todos los miembros de la comunidad educativa, persigan altos indi-
ces de convivencia y eduquen en la no-violencia.

- Aumentar los niveles de convivencia dentro del centro educativo y en su
entorno proximo.

Los contenidos del programa van dirigidos al fomento de la educacién en
valores en las propuestas curriculares de los centros, a la creacion de un coordi-
nador que supervise las actividades del desarrollo de la convivencia y a la elabo-
racion, por parte de los centros participantes, de Planes de Actuacion Internos
dentro del Proyecto Educativo de Centro.

Se han llevado a cabo actuaciones enfocadas al centro educativo en general,
asi como otras actividades de informacion, sensibilizacion y formacién hacia los
miembros de la comunidad educativa.

En primer lugar, el centro educativo, partiendo del andlisis de su propia reali-
dad debe disefar un plan de actuacion para el logro de la convivencia, propo-
niendo el trabajo en los siguientes ambitos: desarrollo curricular, organizacion y
participacion en el centro, asi como relacion con las familias y la comunidad. El
maximo responsable del plan de actuacion es el Director del centro educativo,
pudiendo delegar estas funciones en otro miembro (dependiente del Consejo
Escolar) que coordine los servicios de apoyo externo y el propio centro y se encar-
gue de dinamizar las actuaciones concretas de los elementos del Plan Interno de
los centros.

Durante la fase de planificacion, las actividades del Programa se basan espe-
cialmente en la informacion y sensibilizacion de los contenidos y objetivos, a los dis-
tintos servicios de la Direccion Provincial y a la comunidad educativa en general.

Una vez seleccionados los centros participantes, comienza la fase de puesta
en marcha del Programa en los mismos, en la que se llevan a cabo actividades de
informacion/sensibilizacion y de formacion a todos los colectivos que participan en
su desarrollo.

En la fase de desarrollo del Programa, las acciones se dirigiran a la formacion
del profesorado implicado, de los profesionales de los servicios de apoyo de la estruc-
tura educativa (coordinadores, orientadores, asesores UPE y CPR, y equipos de for-
madores), a la formacién de padres y madres y, por ultimo, la preparacion de otros
colectivos de profesionales de las Instituciones y Entidades que colaboran como
apoyo externo. En la fase de evaluacion del programa experimental, dicha evaluacion
debe convertirse en una actividad de formacién para todos los participantes del
mismo. Finalmente, en la etapa de normalizacidon del programa, se elaboran las
acciones de formacion para los centros que se incorporen al Programa.
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1.2.2.3. Aprender a Convivir

El Programa Educativo Municipal “Aprender a Convivir’ nace en el afio 2000
a iniciativa del grupo “Educadores por la Paz- Nova Escola Galega”, con el patro-
cinio de la Concejalia de Educacion y Mujer del Ayuntamiento de Vigo.

El objetivo general de este programa es ofrecer, a la ciudadania en general y,
muy especialmente a los sectores pertenecientes a la comunidad educativa, pro-
puestas y recursos para construir una convivencia mas sana y respetuosa, demo-
cratica, solidaria y sin ningun tipo de discriminaciones y violencias. Este gran obje-
tivo se concreta en otros mas especificos (Jares, 2002, p. 88):

1. Favorecer una convivencia positiva y democrdtica en los centros escola-

res de infantil, primaria y secundaria del Ayuntamiento de Vigo.

Aprender a convivir con el conflicto de forma positiva.

Rechazar la violencia como forma de resolucion de los conflictos.

4. Prevenir conductas intimidatorios y de maltrato entre el alumnado, favore-
ciendo actitudes contrarias a todo tipo de discriminacion y de violencia.

5. Desarrollar una cultura de la paz asentada en los derechos humanos y en
los valores de respeto, tolerancia y democracia.

6. Generar una red de mediadores de resolucion de conflictos entre los estu-
diantes de los centros escolares del Ayuntamiento de Vigo.

wn

Para conseguir estos propdsitos, el equipo que compone el programa pide
que la administracion educativa colabore con los centros participantes en los
siguientes aspectos:

1. La formacién del profesorado.

2. La dotacién de mediadores sociales para actuar con las familias que lo
necesiten.

3. El apoyo con medidas especificas en centros ubicados en zonas desfa-
vorecidas.

4. El impulso de programas educativos para favorecer la convivencia y los
valores propios de una cultura de paz.

El programa “Aprender a Convivir’ pretende explicitar principios y normas de
actuacion, a partir de los cuales cada comunidad educativa pueda construir un
proyecto de convivencia en cada centro. Las opciones de participacion que el
Programa ofrece a dichos centros son las siguientes:

1. Formacion a través de actividades y cursos, para los tres sectores de la
comunidad educativa.
2. Asesoramiento a los centros sobre los aspectos del Programa.
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3. Servicio de mediacion. Los miembros del equipo de trabajo pueden ser
mediadores en conflictos del centro, cuando sea necesario.

4. Trabajo directo con el alumnado: formacién en técnicas de resolucion de
conflictos, en mediacion, actividades extraescolares...

5. Materiales de apoyo (libro, carteles, tripticos...) sobre el Programa.

El Programa se dio a conocer en el curso académico 2000/2001 a todos los
sectores de la comunidad educativa y a la sociedad en general, a través de los
medios de comunicacion y de la presentacion de materiales sobre el mismo. En el
curso 2001/02 se prosiguié con la difusion, la formacion del profesorado y el tra-
bajo con padres y alumnos. Se han hecho evaluaciones parciales sobre los cur-
sos de formacién impartidos en el Programa (profesorado, formacién de media-
dores y formacion de padres y madres), con resultados muy positivos. Por otra
parte, el nimero de centros inscritos va aumentando de forma considerable, debi-
do a la difusién del Programa, tanto dentro como fuera de Galicia.

1.2.2.4. Programa de educacion social y afectiva en el aula

El programa de Educacion Social y Afectiva en el aula fue dirigido por la pro-
fesora Trianes, en el afo 1996 y se centrd en el alumnado de Educacion Primaria.
Su equivalente en la etapa de Secundaria es el Programa que se va a comentar
a continuacion y que, por ser mas actual, es sobre el que se van a detallar objeti-
vos, contenidos, etc.

1.2.2.5. El programa “Aprender a Ser Persona y a Convivir:
un programa para secundaria”

Es un programa para educar la competencia social y emocional, y las habili-
dades de interaccion personal y resolucidon de conflictos en ESO (Trianes vy
Fernandez-Figares, 2001, Trianes y Garcia Correa, 2001). Su propdsito es ense-
fAar competencia social promoviendo entornos escolares significativos y capaces
de desarrollar estas complejas habilidades incluso en alumnos que tienen mas
dificultad para aprenderlas. Este complejo objetivo se puede desglosar en tres:

- Ensenfar habilidades de solucion pacifica de problemas interpersonales a
los alumnos, concebidas como afrontamiento reflexivo de los problemas
interpersonales, ensefiando estrategias de negociacion, respuesta aserti-
va, ayuda y cooperacién, adquisicion de valores prosociales y de toleran-
cia y respeto, etc.

- El programa intenta la mejora del contexto de aprendizaje del aula, a tra-
vés de la mejora de su clima, el clarificar las expectativas y criterios para
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considerar la calidad de las interacciones sociales, ademas de establecer
un lenguaje comun y estrategias para mejorar los lazos de amistad y
apoyo en la clase y en el centro.

- Respecto al centro, pretende trabajar educacién en mediacion de conflic-
tos y en voluntariado inducido. También se proponen desarrollar el clima
del centro y su cohesion para el disefio de actividades, promoviendo sen-
sibilidad para abordar los problemas de convivencia y disciplina

El programa esta disefiado para trabajar en la clase, con el profesor en el
aula, tratando de implicar al maximo a los alumnos en la marcha de la clase y del
centro, estimulando su percepcion de la clase como un grupo humano que lucha
por sus ideales, promoviendo un buen clima afectivo y de relaciones interperso-
nales. La introduccion del programa en el centro la hard el orientador o el asesor
externo, que explicara en varias sesiones los contenidos y objetivos del mismo.

En la primera parte del programa tiene que conseguirse que los alumnos
tomen conciencia de su propia valia y de sus competencias, para pasar al traba-
jo con el grupo clase. El objetivo de la segunda parte es convertir a la clase en
un grupo cohesionado, en el que todos sus miembros sean valiosos y formen
parte de un equipo que quiere conseguir unas metas. Se quiere conseguir un
buen clima de clase. La disciplina ha de convertirse en una necesidad de normas
de convivencia que se negocien entre todos. La tercera parte se dirige a trabajar
la convivencia en el centro y quiere conseguir la participacion de los alumnos en
tres campos: la educacién en valores, la implicacién en la mediacién entre alum-
nos, experimentando los beneficios de prestar ayuda y la educacion en la parti-
cipacion ciudadana, participando en la vida democratica del centro. La cuarta
parte pretende extender estos valores trabajados en los apartados anteriores, al
analisis de la sociedad, promoviendo el debate, la escenificacion, etc. de temas
de actualidad.

Los principales contenidos del programa se refieren a: trabajar aspectos del
individuo hacia el grupo, la cooperacion y convivencia en la clase, la mejora de la
convivencia del Centro y la participacion en la Comunidad.

1.2.2.6. El proyecto SAVE-Sevilla Anti-Violencia escolar

El proyecto SAVE (Del Rey y Ortega, 2001, Ortega, 2001, Ortega y Mora-
Merchan, 2000) es un trabajo de investigacion que surge de un proyecto de
innovacién educativa, cuyo objetivo era el estudio de los problemas de violen-
cia escolar y sus formas de prevencidn en centros de educacion obligatoria de
Sevilla. Es un estudio exploratorio, trabajo de investigacién y analisis de la
situacién de los problemas de violencia personal entre los escolares. El
Proyecto SAVE se ha llevado a cabo entre los cursos 1996 y 1999. La muestra
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la constituyen 4914 alumnos de 26 centros de Sevilla, entre los 9 y los 18 afos,
entre 4° de Primaria y 4° de ESO. La recogida de datos fue en el curso 1995/96.
Se aplicaron dos instrumentos: Cuestionario sobre Intimidacion y Maltrato en
Iguales de Mora-Merchan y Ortega (1995) y una prueba sociométrica.

El SAVE promueve la formacion y la sensibilizacion sobre este tema, de
setenta profesores organizados en diez grupos de trabajo: nueve de docentes y
un grupo de orientadores de Primaria y Secundaria. Los objetivos del estudio son
los siguientes:

1. Desarrollar un instrumento valido para la evaluacién, en nuestro medio
sociocultural, del fenédmeno de los malos tratos entre escolares.

2. Conocer el nivel de incidencia que tiene el problema de los malos tratos
entre escolares de la provincia de Sevilla.

3. Caracterizar los distintos tipos de alumnos y alumnas implicados en el
problema, con la intencion de alcanzar una vision mas comprensiva de su
dinamica.

4. Analizar la influencia que variables como el sexo y la edad tienen sobre
la aparicion y caracteristicas del problema.

5. Analizar la relacion que se establece entre el estatus sociométrico y los
distintos tipos de alumnos implicados.

6. Avanzar, al menos en la medida en que lo permite un instrumento indi-
recto, con el conocimiento sobre actitudes y sentimientos ante el proble-
ma de la violencia entre escolares.

7. Explorar las vias de afrontamiento preventivo que proponen los propios
implicados en el problema, especialmente los escolares.

La primera fase del programa consiste en la sensibilizacion y la exploracién
del problema a través de seminarios y en el acercamiento del proyecto a las
escuelas. En la segunda fase se empieza a trabajar juntos, con la movilizacion de
los docentes para su formacion en el SAVE y la elaboraciéon de sus propios pro-
yectos antiviolencia escolar, segun las directrices del programa. En la ultima fase
se consolidan los equipos de trabajo docentes en los centros que contindan inno-
vando sobre esta tematica.

A continuacién, pasaremos a relatar las conclusiones mas significativas de
esta investigacion:

B La primera conclusion tras el andlisis de los datos es que esta clasifica-
cion es eficaz para describir cuatros tipos de escolares que se comportan
de forma diferente, aunque con algunas matizaciones y distinguiendo
varios roles en funcion de la cercania o la vinculacion que éstos presen-
tan con el problema.

B Existen claras diferencias sociométricas de los alumnos implicados en el
problema de maltrato entre iguales, en relacién al resto de sus compafe-
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ros. A esto se une cierta homogeneidad entre espectadores y agresores
y, en ocasiones heterogéneas, de los agresores victimizados.

Se ha encontrado que la violencia interpersonal desciende con la edad.
Las hipotesis de la investigacion en este aspecto coinciden con las plan-
teadas por Smith, Madsen y Moody (1999), a saber:

-- Los alumnos de menor edad tienen mads compafheros mayores que
ellos en la escuela, que se sitian como potenciales agresores.
Hipdétesis apoyada por varios datos de la investigacion, aunque se
observa que la mayoria de las intimidaciones se producen por parte
de los compaferos del mismo curso.

-- Los alumnos de menor edad no han sido todavia socializados en la
idea de que no se debe intimidar a otros escolares. No se han encon-
trado datos que corroboren esta hipotesis, mas bien al contrario: el
numero de agresores no experimentd en esta muestra un claro des-
censo con la edad, mas bien se han mantenido en niveles estables,
tendentes a la baja.

-- Los alumnos de menor edad no han adquirido todavia las habilidades
sociales y asertivas para combatir con efectividad las agresiones de
sus companeros y evitar futuros episodios. No hay datos concluyen-
tes que la confirmen.

-- Los alumnos de menor edad tienen una definicion diferente de qué
son los problemas de agresion y malos tratos entre comparieros, defi-
nicion que cambia a medida que estos crecen. Se maneja la posibili-
dad de que el concepto de maltrato cambie con la edad y ésta sea la
causa por la que se experimenta este descenso. No se puede confir-
mar ni rechazar esta hipétesis.

Respecto al género, las conclusiones de esta investigacion se organiza tal

y como se detalla a continuacién:

-- Se aprecia como el hecho de ser alumno o alumna condiciona las
posibilidades de verse incluido en un tipo de papel social dentro del
fendmeno del maltrato. En el estudio, las chicas presentan niveles
mas bajos de implicacién, lo que ofrece mas probabilidades de perte-
necer a los espectadores. Los chicos suelen ser quienes adoptan el
papel de agresores y agresores victimizados. En el rol de victima no
se aprecian grandes diferencias entre géneros.

-- Las alumnas suelen elegir el rechazo y el aislamiento social. Los chi-
cos eligen mas el robo. No se encontraron diferencias de género en
las conductas de agresioén verbal y en las amenazas.

-- La agrupaciéon mas comun son los grupos de varones, aunque ésta es
mas importante si la intimidacién se produce a chicos y no a chicas.
Las agresiones realizadas por alumnas o por grupos mixtos, se diri-
gen sobre todo a las chicas. EI numero de agresiones realizadas en
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solitario, sean chicos o chicas, disminuye con la edad y aumentan las
agrupaciones de agresores varones 0 mixtos.

-- No hay diferencias significativas entre ambos géneros, aunque las
alumnas suelen comentar mas lo sucedido que los varones y los dos
géneros prefieren a sus iguales. Dentro de los posibles receptores de
las denuncias, las chicas utilizan mas los apoyos de los adultos.

-- Las diferencias son muy significativas, ya que los chicos son los que
suelen cortar mas las situaciones, actuando directamente y las chicas
suelen avisar a alguien para que pare el conflicto.

-- Los chicos aceptan mas que las chicas los episodios de malos tratos
ante el problema, aunque, en ambos casos, la opcién mayoritaria sea
el rechazo al mismo.

La evaluacion de los efectos del SAVE se ha llevado a cabo desde dos mar-
cos de informacion diferentes. En primer lugar, se utiliza un modelo de pretest-
postest, con el Cuestionario sobre Intimidacién y Maltrato en Iguales de Mora-
Merchan y Ortega (1995), que se aplica en dos momentos diferentes (curso 95/96
y curso 99/00).

La segunda forma de evaluacion elegida ha sido la percepcién de efectivi-
dad de la intervencion realizada por el programa SAVE, teniendo en cuenta el
punto de vista del propio alumnado que se ha beneficiado de las actividades del
mismo. Para ello, se ha utilizado un pequefio cuestionario en el que se pre-
gunta a los alumnos sobre qué actividades, comportamientos o estrategias han
llevado a cabo sus profesores para mejorar las relaciones entre los compafe-
ros, asi como cuando las ponen en practica y cuales han sido los efectos de
dichas intervenciones.

Los datos recogidos a través de este cuestionario se pueden organizar de
acuerdo a los siguientes epigrafes:

a. Trabajo con las familias: El 71.4% de los alumnos sefala que este tipo de
actuaciones es efectiva para mejorar las relaciones entre ellos. El 11.9%
indica que las situaciones de maltrato han descendido y el 21.4% aportan
una valoracion positiva, aunque las mejoras no se hayan especificado con
claridad. El 6.5% informa que este tipo de intervencion no tiene efecto.

b. Educacion en sentimientos y valores: Este aspecto ha sido bien valorado
por los alumnos. El 73.2% sefala el efecto positivo sobre la mejora del
clima de relaciones interpersonales en el centro. El 22.2% piensa que ha
favorecido el descenso de los episodios de maltrato y el mismo porcenta-
je que aparecen otras mejoras sin especificar. Sin embargo, este tipo de
intervencién también cuenta con un numero de alumnos considerable
(16.2%) que piensa que estamos ante una estrategia no efectiva.



Estudio sobre la Convivencia Escolar en centros educativos de Melilla

c. QGestion democratica de la convivencia: Es el aspecto mejor valorado con
diferencia por parte de los alumnos. El 83.6% afirma que el clima de rela-
ciones interpersonales mejora; el 21.3%, que los episodios de maltrato
entre compaferos disminuyen. El 2.2% senala que esta intervencion no
tiene resultados.

d. Trabajo en grupo cooperativo: Es la propuesta que ha alcanzado menos
intensidad en su valoracién. Sélo las mejoras inespecificas, reconocidas
por el 22.7% de los alumnos, han mostrado valores estadisticamente sig-
nificativos. No obstante, la mayoria (63.6%) continla sefialando que se
producen mejoras en las relaciones interpersonales del centro. Esta
estrategia es la que mayor porcentaje de alumnos ha agrupado, el 31.8%,
sefalando que carecia de efectividad.

e. Intervencion directa sobre los agresores: Las actuaciones de los profeso-
res dirigidas a los chicos que maltratan a sus compafieros también son
valoradas como efectivas. El 64.9% afirma que el clima de relaciones
mejora y el 16.9% que las situaciones de maltrato entre sus comparneros
disminuyen. El porcentaje de alumnos que piensa que no causa ningun
tipo de efecto también es relativamente alto (22.4%).

f.  Intervencion directa sobre las victimas: Se percibe como positiva, sobre
todo en la reduccion de los problemas de bullying (28.8%) y la mejora del
clima de relaciones interpersonales (70.4%). Sélo el 9.7% afirma que esta
intervencioén carecia de eficacia.

g. Intervencion sobre situaciones conflictivas: También ha sido valorada
positivamente. El 72% sefiala que mejora el clima de relaciones interper-
sonales; el 16%, que bajan los episodios de violencia y el 9.3%, que las
mejoras en el centro se han producido en otros aspectos. Sélo el 5.9%
refleja que no se han visto resultados positivos.

h. Otras intervenciones: En los centros se han desarrollado otras interven-
ciones de caracter mas general e inespecifico para mejorar el problema,
como teatros, actividades fuera del centro, etc. El 73.2% afirma que las
relaciones interpersonales mejoran; el 13.8%, que las situaciones de
maltrato entre companeros disminuyen y el 18.8%, que se producen
otro tipo de mejoras. El 14.6% piensa que estas actuaciones no han ser-
vido para nada.

El SAVE ha sido la experiencia piloto para crear un modelo de intervencion
que ha dado lugar al Proyecto Andalucia Antiviolencia Escolar (ANDAVE).

1.2.2.7. Proyecto ATLANTIDA

El Proyecto Atlantida surge en 1996 desde un colectivo de docentes de la
Comunidad Auténoma de Canarias que, junto con el movimiento de innovacion
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Asociacion para el Desarrollo y Mejora de la Escuela (ADEMA), trabajan sobre el
marco tedrico de una escuela que desarrolle valores que favorezcan la organiza-
cion y el funcionamiento democratico de la misma. En este Proyecto colaboran
profesores de todas las etapas educativas, desde Educacién Infantil hasta la
Universidad, y existen centros totalmente integrados en sus actividades y otros
que participan de forma mas esporadica. Sus trabajos se han ido extendiendo por
otras comunidades espanolas, como Madrid, Andalucia, Extremadura, Catalufa,
Valencia, Navarra, Asturias y Ceuta y la prevision es que aumente la implicacion
de diferentes ciudades de nuestro pais en dicho Proyecto.

Los objetivos que este grupo de trabajo se plantea son los siguientes
(Sanchez y Luengo, 2003, p. 7):

- Desarrollar una estrategia de formacion del profesorado que, a partir de
los problemas concretos y surgidos de la prdctica educativa, permita apo-
yar y promover experiencias en y de los centros educativos que persigan
la reconstruccion democrética de la cultura escolar.

- Apoyary promover experiencias con las familias del alumnado de los cen-
tros educativos, asi como con las AMPAS, que faciliten su participacion en
la reconstruccion democrdtica de la cultura escolar.

- Analizar criticamente el ntcleo cultural basico de nuestra sociedad y enfati-
zar en una propuesta de valores democraticos, donde sobresale el compro-
miso con revisar el modelo socioeconémico sociocultural y socioafectivo de
nuestra sociedad, desde el nuevo papel de la ciudadania democratica.

- Crear una red de escuelas democréticas, es decir, comprometidas con la
innovacion democratica del curriculum y de la organizacion de los centros,
asi como la integracion en/de sus contextos. Para ello nos servimos de la
pdgina web, del listado de correos, los foros de debate y el intercambio
permanente de experiencias.

El objetivo final del Proyecto es crear una gran red Atlantida en todas las
comunidades auténomas, unirla a otras parecidas y promover, a través de una
plataforma estatal, una escuela publica innovadora y democratica. Esta colabora-
cion también se esta extendiendo a otros paises.

Segun Torrego y Moreno (2003), la propuesta de trabajo del Proyecto
Atlantida para responder a los problemas de convivencia de las escuelas, se basa,
ademas de en los estudios actuales sobre convivencia y conflicto, en unos cono-
cimientos provenientes del campo de la innovacion y la mejora escolar, conocido
por el nombre de “Desarrollo Basado en la Escuela” (DBE) (Fullan, 1985 y 1990,
Hopkins, 1991), que parte, segun Area y Yafez (1990), de propiciar y facilitar el
cambio y la modificacion educativa en y desde los centros escolares, por lo que la
escuela es el objeto y el agente fundamental del cambio. Segun estos principios
tedricos, el Proyecto Atlantida propone una serie de fases para una actuacion glo-
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bal sobre la convivencia en los centros educativos (Torrego y Moreno, 2003, p.
17), que puedan dar respuesta a los conflictos:

Creacion de condiciones para poder abordar la cuestion de la convivencia.
Revision general de la situacion de la convivencia en el centro.
Busqueda de soluciones.

Planificacion de la convivencia en el centro.

Desarrollo y seguimiento del plan de convivencia.

Evaluacion y propuestas de mejora.

ook~

Estas fases componen lo que desde el Proyecto se denomina enfoque de res-
puesta global (Moreno y Torrego, 1999), partiendo siempre desde la necesidad de
implicar a toda la comunidad educativa en la puesta en marcha y el seguimiento
de las actividades.

Destacar que desde el Proyecto Atlantida se presentd en nueve médulos
semanales, como propuesta para la planificacién de la mejora del clima educativo
y la convivencia democratica a través de la revista “Convivencia en la Escuela”.

1.2.2.8. Plan para la promocion y mejora de la convivencia
del Ministerio de Educacion y Ciencia (2005)

El 20 de octubre de 2005 se firmé el Acuerdo Basico entre el Ministerio de
Educacion y Ciencia y las Organizaciones Sindicales sobre condiciones sociola-
borales del profesorado, donde el Ministerio se compromete a potenciar las actua-
ciones relacionadas con la convivencia y las estrategias de resoluciéon de conflic-
tos, como requisito indispensable para la mejora de la calidad de la educacion.

El acuerdo al que se llegd para fomentar este buen clima de convivencia en los
centros educativos fue el de establecer un Plan de actuacion para la promocién y la
mejora de la convivencia escolar, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica
de Educacién, sobre la incorporaciéon de los planes de convivencia en el Proyecto
Educativo de Centro. Para la elaboracion y la puesta en marcha de este Plan se resal-
ta la necesidad del didlogo y el consenso de las Comunidades Autonomas y la parti-
cipacién en el mismo de los profesores, los alumnos y sus familias.

El Ministerio de Educacion y Ciencia y las organizaciones firmantes de este
Plan establecieron los siguientes compromisos de actuacion:

1. Creacion de un Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar y de
Prevencién de Conflictos Escolares, compuesto por la Ministra de
Educacion y Ciencia como Presidenta, una Vicepresidencia del MEC y
otra de las Comunidades Auténomas, los sindicatos docentes y una
representacion de padres, madres y alumnos y alumnas.
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2. Revision de la normativa referida a la convivencia escolar y el intercam-
bio, entre las diferentes Administraciones educativas, de medidas toma-
das sobre este asunto. El Ministerio de Educacién y Ciencia propondra a
las Comunidades Autonomas que incluyan medidas que garanticen la
defensa juridica de los docentes y alumnos victimas de actos que alteren
la convivencia educativa y la ayuda especializada necesaria. También se
promovera la revisién de la normativa de derechos y deberes de los alum-
nos y de los reglamentos de régimen interno de los centros en materia de
convivencia. Se pretende, entre otros, el refuerzo del papel del profeso-
rado en el aula.

3. Reforzar la accion tutorial y la de los Departamentos de Orientacion,
especialmente en aquellos centros que, por sus caracteristicas especifi-
cas, necesiten mayor apoyo en recursos humanos y materiales.

4. Incorporar contenidos sobre aspectos de mejora de la convivencia esco-
lar en los planes de formacién inicial del profesorado.

5. Convenios de colaboracion de la Comunidades Auténomas para incorpo-
rar cien centros educativos a los programas de asistencia e informacion a
las familias.

6. Facilitar el intercambio de experiencias sobre convivencia escolar, crea-
cion de una pagina Web, convocatoria anual de ayudas y premios para el
fomento de la convivencia y celebraciéon de un Congreso anual sobre el
tema.

7. Elaboracién de orientaciones y materiales de apoyo sobre la convivencia
escolar. Creacion de una “guia de buenas précticas”.

8. Incrementar los contenidos sobre convivencia escolar en los planes de
formacion de formadores.

9. Impulsar la participacion de las AMPAS y de las asociaciones de alumnos
en materia de convivencia escolar.

En el Real Decreto 732/1995 de 5 de mayo (BOE, numero 131, de
02/06/1995), por el que se establecen los derechos y deberes de los alumnos y
las normas de convivencia en los centros, se especifica con respecto a las nor-
mas de convivencia: las conductas contrarias a las normas de convivencia, las
posibles correcciones a las mismas, los aspectos a tener en cuenta para dichas
correcciones y las circunstancias que las acentuan o atenuan, los 6rganos
competentes para decidir las correcciones, el listado de conductas gravemente
perjudiciales y los procedimientos para la tramitacion de expedientes. Este Real
Decreto es basico para todos los centros educativos espafnoles y algunas
Comunidades Autdonomas han hecho diversas adaptaciones del mismo (como
ejemplo, el Decreto 85/1999, del BOJA numero 48, por el que se regulan los
derechos y deberes del alumnado y las correspondientes normas de conviven-
cia en los Centros docentes publicos y privados concertados no universitarios de
Andalucia).
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El MEC, desde la creacion del Plan para la Promocién y Mejora de la
Convivencia ha ido realizando diferentes actividades para el desarrollo del mismo.
Entre éstas, se encuentran (www.convivencia.mec.es):

1. Formacion a expertos en convivencia escolar. En enero de 2007 se inau-
gurd un curso de Formacion de Formadores en temas de Convivencia
(FFC), organizado por el Ministerio de Educacion y Ciencia, con el objeti-
vo de que los participantes, una vez concluido el proceso formativo, pre-
paren a otras personas de su comunidad para poder contar en todos los
centros educativos, con expertos en convivencia educativa. Los sesenta
docentes seleccionados fueron asignados por las Comunidades
Auténomas, la patronal educativa FERE-CECA vy los sindicatos firmantes
del Plan de Convivencia.

2. Organizacion del Ill Congreso sobre Convivencia Escolar, en marzo de
2007, con el titulo “De la educacion socioemocional a la educacion en
valores”. El objetivo fundamental de este acto es debatir sobre como des-
arrollar la convivencia positiva, estudiando el proceso que empieza en la
educacion emocional y culmina en la educacion en valores.

3. Curso de formacion en Convivencia Escolar destinado a padres y madres,
inaugurado en marzo de 2007. Los padres que reciben el curso durante
cinco meses, pertenecen a las Confederaciones CEAPA y CONCAPA, y
una vez concluido este proceso, deberan realizar actividades formativas
en sus respectivas regiones.

1.2.2.9. El Plan Andaluz de Educacion para la Cultura de Paz
y Noviolencia

Este Plan se suma a las iniciativas de Naciones Unidas en el marco del
Decenio de Cultura de Paz y Noviolencia (2001-2010) y ha sido elaborado por la
Consejeria de Educacion y Ciencia (2001). Consiste en una propuesta basada en
los principios de la Cultura de Paz y esta desarrollandose con la puesta en practi-
ca de actuaciones que van permitiendo hacer visible y concretar la Cultura de Paz
en centros educativos andaluces.

Tras la exposicion del marco tedrico y conceptual, en el que se pone de relie-
ve la importancia de la Cultura de Paz y su fuerte potencial educativo, el Plan se
basa en tres principios que lo orientan e inspiran:

- Promover la paz como accidn colectiva e individual.

- Saber convivir con los conflictos y proponer soluciones creativas y pacifi-
cas a los mismos.

- Detener, disminuir y prevenir las manifestaciones de la violencia.
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Teniendo en cuenta estos principios se proponen, atendiendo a las peculiari-
dades del Sistema Educativo en Andalucia y a los ambitos de aplicacion del Plan,
seis objetivos. Para cada uno de ellos se concreta en una serie de medidas y
actuaciones que faciliten su consecucion, a la vez que la evaluacion y el segui-
miento del propio Plan. Veamos cada objetivo con sus correspondientes medidas:

a. Mejorar el clima de convivencia en los centros docentes, mediante el
conocimiento y puesta en prdctica de estrategias de negociacion, regula-
cion y solucion pacifica de los conflictos, se plantean las siguientes
actuaciones:

Creacioén de gabinetes de asesoramiento de la convivencia y la cultu-
ra de paz en cada provincia, dentro del Servicio de Ordenacion
Educativa de las Delegaciones Provinciales de Educacion, con la fina-
lidad de asesorar a las comisiones de convivencia de los centros y de
impulsar el desarrollo de las medidas del Plan.

Formacion del profesorado para la puesta en marcha de estrategias
de regulacion y mediacion de conflictos en los centros, mediante
acciones formativas en los Centros del Profesorado y en los propios
centros docentes.

Puesta en marcha de programas de arbitraje y mediacion de conflic-
tos en los centros que, por sus caracteristicas especiales, necesiten
de estas actuaciones, facilitando la participacion del profesorado,
alumnado y padres.

Fomento de actividades extraescolares y complementarias dirigidas a
la mejora de la convivencia, apoyandolas mediante convocatorias
especificas y con la firma de convenios con entidades sin animo de
lucro.

b. Apoyar a los centros educativos en la elaboracion, el desarrollo y la eva-
luacion de proyectos educativos de Cultura de Paz y no Violencia, dirigi-
dos a la prevencion de la violencia, las siguientes:

Elaboracion y puesta en practica de proyectos «Escuela: espacio de
paz». Por medio de convocatorias publicas se apoyaran proyectos
relacionados con los objetivos del Plan, en los que se intentara la
implicacion colectiva del centro. Los proyectos aprobados y que se
desarrollen adecuadamente reciben el reconocimiento del centro -o
de los centros- que lo pone en practica como “espacio de paz”.
Impulso de la educacion en valores, base de la Cultura de Paz, a tra-
vés de los proyectos de innovacion educativa, con la finalidad de edu-
car al alumnado en relaciones igualitarias, solidarias, respetuosas,
tolerantes, comprensivas y criticas que promuevan la erradicacion de
cualquier tipo de violencia.
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B Creacion del observatorio sobre la convivencia escolar, con la finali-
dad de analizar los temas relacionados con ella y de orientar acciones
encaminadas a la prevencion de la violencia en al ambito educativo.

B Formacion del Profesorado en la tematica de la Cultura de Paz y la
Noviolencia, con la colaboracion de expertos e instituciones especia-
lizadas.

B Recopilacion de materiales ya experimentados y elaboracion de mate-
riales didacticos nuevos sobre Educacioén para la Cultura de Paz y la
Noviolencia, que seran divulgados entre los centros educativos para
que utilicen en las aulas y como material de consulta en el desarrollo
de los proyectos citados.

B Organizacién y realizacion de congresos, jornadas y seminarios para
la difusién y proyeccion de la Cultura de Paz y Noviolencia para favo-
recer el intercambio de experiencias e informacion, en los que se
impulsara la participacion de instituciones y centros de Investigacion
para la Paz.

B Estabilidad de los equipos de profesoras y profesores que estén des-
arrollando programas especificos en este ambito, con la finalidad de
dar continuidad a los equipos docentes que lleven a la practica
Proyectos de Centro Especiales sobre este tema.

Dotar a los centros docentes de recursos, favoreciendo la prevencion de
situaciones de violencia, que les permitan ofrecer una respuesta educati-
va diversificada al alumnado y mejoren la seguridad de las personas que
trabajan en ellos asi como de sus instalaciones:

B Creacion de la figura del profesor mediador con formacion en media-
cion y regulacién de conflictos en los centros que, por sus especiales
caracteristicas, lo precisen. Estos profesores estaran adscritos a los
Equipos o Departamentos de Orientacion, en relacion directa con los
gabinetes de convivencia.

B Mejora de la plantilla y disminucion de la ratio en los centros que pre-
senten especiales problemas de convivencia para favorecer el desa-
rrollo de la educacién en valores y una adaptacion del curriculo a las
caracteristicas especificas del alumnado.

B Mejora de la percepcién que el alumnado tiene de su propio centro y
de la ensefianza que recibe en ellos y potenciacion de las relaciones
del centro con su entorno, procurando generar en el alumnado senti-
mientos de identificacion positiva con su centro escolar, integrando la
educacion en valores como fundamento de la practica educativa, y
promoviendo en la comunidad educativa la aceptacion del centro
como un foco de desarrollo social y cultural.

B Mejora de las condiciones de seguridad del entorno de los centros
escolares, en colaboracidon con la Consejeria de Gobernacion y la
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Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, por medio del desa-
rrollo de un Plan Integral de Proteccion de los Centros Docentes diri-
gido a crear un mayor clima de seguridad para los miembros de la
comunidad educativa y las instalaciones de los propios centros.

B Asesoramiento y apoyo juridico al profesorado por parte de la
Consejeria de Educacion en aquellas situaciones derivadas de su
desempefio profesional que puedan llevar aparejadas responsabilida-
des de indole civil o penal, garantizandole proteccién en los casos que
pudiera verse afectado por demandas interpuestas por la via jurisdic-
cional civil o penal.

d. Fomentar la participacion de todos los sectores de la comunidad edu-
cativa en los centros, mediante el impulso de acciones educativas coor-
dinadas:

B Promocion de las «Escuelas de madres y padres para la formacion en
la Cultura de Paz y Noviolencia» tanto en el ambito educativo como
en el familiar y social. También se potencia la realizacion de proyec-
tos educativos tendentes a evitar que entren en conflicto los valores
que se trabajen en el centro escolar con los promovidos por las fami-
lias, los medios de comunicacion y la sociedad en general.

B Apoyo de las asociaciones, clubes y acciones de paz y noviolencia
impulsadas por el alumnado que refuercen la convivencia y creen
redes de paz en el ambito andaluz, nacional e internacional, median-
te convocatorias y convenios especificos. Igualmente se apoyan las
actuaciones del profesorado encaminadas a la incorporaciéon del
alumnado a la vida del centro, potenciando la accidn tutorial, el traba-
jo cooperativo en el aula y la participacion.

B Desarrollo de actividades socio-comunitarias en colaboracién con
sectores sociales e institucionales proximos a los centros, con la
finalidad de contribuir a que se establezcan espacios de comunica-
cién que enriquezcan las relaciones entre todos los medios de la
comunidad educativa, asi como la apertura de los centros a sus
entornos cercanos, que faciliten el ejercicio de la ciudadania demo-
cratica.

e. Promover la colaboracion institucional facilitando la implicacion de los
centros, mediante la difusion de la Cultura de Paz y Noviolencia como
base esencial del aprendizaje de la ciudadania democratica:

B Extension de la Red de Escuelas asociadas a la UNESCO de
Andalucia, que ya vienen incorporando la Cultura de Paz a su practi-
ca educativa, asi como la divulgacion de sus experiencias para su
conocimiento por otros centros e instituciones.
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B Realizaciéon de actividades relacionadas con la Cultura de Paz por
medio de la firma de convenios con asociaciones, organizaciones e
instituciones, asi como con colaboraciones con otras administraciones
publicas, encaminadas a la difusién entre la ciudadania de la Cultura
de Paz. Asimismo, la Red Averroes servirda como instrumento de
comunicacion entre los centros educativos para el desarrollo de accio-
nes coordinadas relacionadas con la Cultura de Paz y Noviolencia.

B Realizacion de campanas, a través de los medios de comunicacion -
especialmente de titularidad publica-, de informacién, difusion y sen-
sibilizacion, asi como produccion y emision de programas que pro-
muevan los valores de la Cultura de Paz.

B Inclusion en la pagina web de la Consejeria de Educacion de un apar-
tado especifico para este Plan, en el que aparezcan las actividades
que se vayan realizando durante el desarrollo del mismo y se faciliten
enlaces con organismos internacionales, agencias intergubernamen-
tales, organizaciones no gubernamentales y otras entidades relacio-
nadas con la Cultura de paz y la Noviolencia.

f. Promover la reflexion, el andlisis, el debate y la investigacion sobre la
Cultura de Paz y la Noviolencia:

B Cursos de formacion (maestrias, postgrados y otras modalidades)
sobre los contenidos de la Cultura de Paz en el ambito universitario,
que la Consejeria de Educacion propondra a las Universidades
Andaluzas con la finalidad de impulsar la formacion y la investigacion
sobre esta tematica.

B Apoyo por parte de la Consejeria de las propuestas de inclusion en los
Planes de Estudios de las Universidades Andaluzas de materias rela-
cionadas con la Cultura de Paz.

B Publicaciones de estudios e investigaciones relevantes sobre la
Cultura de Paz y Noviolencia que seran apoyadas por la Consejeria
de Educacion, especialmente las que traten sobre experiencias y tes-
timonios de la Cultura de Paz en Andalucia.

B Promocion y apoyo por la Consejeria a la investigacion sobre la
Cultura de Paz y Noviolencia en el ambito andaluz.

Como resumen de un primer balance de estos anos de implantacion y desa-
rrollo —fue presentado en octubre de 2001 y se empezaron a poner en practica las
primeras medidas en enero de 2002— del Plan Andaluz de Educacion para la
Cultura de Paz y Noviolencia, se pueden destacar las siguientes actuaciones
(Sanchez, 2007):

a. Desarrollo normativo: A través de diferentes 6rdenes y decretos se ha
implantado este Plan en los ambitos de desarrollo curricular en Educacion
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Secundaria y Bachillerato, estructura y funcionamiento de la orientacion
educativa, funciones de la inspeccién educativa, creacion de gabinetes
provinciales de asesoramiento a la convivencia y la cultura de paz, fomen-
to de la investigacion sobre la paz, impulso y desarrollo de actuaciones
por las asociaciones de padres y madres del alumnado y por las asocia-
ciones de estudiantes, promocion de proyectos educativos integrales y
creacion de una red de centros especifica, etc.

b. Coordinacion, planificacion, desarrollo, seguimiento y valoracion: Junto a
la existencia de un coordinador regional del Plan, se ha creado en cada
provincia andaluza un Gabinete de Asesoramiento de la Convivencia y la
Cultura de Paz, asi como una Comision de Planificacion y Seguimiento,
constituida por todos los servicios educativos, que tiene entre otros obje-
tivos la elaboracién de un Plan Anual de Actuacién. Asimismo, se ha cre-
ado la coordinacién del Area de Asesoramiento a la Funcién Tutorial y
Convivencia dentro de los Equipos Técnicos de Orientacion Educativa
con funciones exclusivas de desarrollo de programas de Accion Tutorial,
educacion en valores y Cultura de Paz.

c. Desarrollo de objetivos y de medidas: Exposicidn itinerante por las ocho
provincias andaluzas “La paz en tiempos de guerra”, concurso escolar “La
paz en tus manos”, cursos y jornadas de formacién del profesorado, pues-
ta en marcha de programas de mediacion, puesta en marcha del
Programa de Evaluacion del Clima de centros y convivencia escolar,
celebracion del | Congreso Hispanoamericano de Educacion y Cultura de
Paz, publicacion de materiales didacticos y de obras de divulgacion,
impulso y apoyo a la Red de Escuelas Asociadas a la UNESCO, difusién
de experiencias educativas a través del programa “El Club de las Ideas”
de Canal Sur TV, concesidn de cinco becas de investigacion, ayudas eco-
noémicas para realizacion de actividades extraescolares y complementa-
rias, etc. De todas estas medidas, cabe destacar por su relevancia la cre-
acion de la red de “Escuela, Espacio de Paz”, constituida por aquellos
centros que desarrollan proyectos integrales con participacién de todos
los miembros de la comunidad educativa y de amplios sectores asociati-
vos. Esta red esta constituida por 354 centros educativos que desarrolla-
ran 305 proyectos unicentro, 13 proyectos intercentros con implicacion de
varios centros educativos de una misma localidad o zona y 15 proyectos
de centros concertados. En esta Red participan 4353 profesores y 1052
miembros de la Comunidad Educativa con la implicacion directa de 1221
instituciones del entorno.

Como consecuencia del desarrollo de lo previsto en la Orden de 9 de febrero
de 2004, por la que se regula la convocatoria de ayudas y el reconocimiento de
Proyectos Escuela: Espacio de Paz en los centros docentes publicos, con excep-
cion de los universitarios, de acuerdo con el Plan Andaluz de Educacion para la
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Cultura de Paz y Noviolencia y en la Orden del 10 de febrero de 2004, por la que
se regula la convocatoria de ayudas y el reconocimiento de Proyectos Escuela:
Espacio de Paz en los centros docentes concertados, con excepcion de los uni-
versitarios, de acuerdo con el Plan Andaluz de Educacion para la Cultura de Paz
y Noviolencia, 801 centros formaron, entre 2004 y 2006, la Red Andaluza
“Escuela, Espacio de Paz”, de los que 497 eran nuevos respecto a la convocato-
ria anterior. Del total de centros participantes, 723 eran publicos y 78 concertados,
existiendo 30 proyectos intercentros. Los profesionales implicados en todos estos
proyectos ascendian a 8958, con mas de 3000 miembros de las comunidades
educativas y de 2000 representantes de otras instituciones.

En la actualidad, a través de la convocatoria realizada para los afios 2006-
2008, participa un total de 1836 centros, lo que supone un incremento de mas del
doble de los centros participantes en la del periodo anterior. De estos centros,
1695 son publicos y 141 concertados, con un total de 483 proyectos en los que
participan varios centros, lo que supone un aumento muy superior al sefialado con
caracter general respecto a la convocatoria anterior. La participacion de otras ins-
tituciones (ayuntamientos, asociaciones de vecinos, organizaciones sin animo de
lucro, etc.) también asciende a mas del doble que en las convocatorias anteriores.

1.2.2.10. Plan para la mejora de la convivencia en los centros
educativos de la Comunidad Foral de Navarra

Segun lo redactado en el Boletin Oficial de la Comunidad Navarra, el
31/08/2005, el Director del Servicio de Ordenacion e Innovacién Escolar presenté
un informe de apoyo a la aprobacién de una Resolucién que promovia la creacién
de un Plan para la Mejora de la Convivencia en los centros educativos de
Educacion Primaria y Secundaria, publicos y privados, de la Comunidad Foral de
Navarra, en el marco del Decreto Foral 417/1992, de 14 de diciembre, por el que
se establecen los Derechos y Deberes de los alumnos de centros de niveles no
universitarios y el Decreto Foral 191/1997 de 14 de julio, que lo modifica.

Este Plan de Mejora vino enmarcado por la preocupacion que la Comunidad
Foral de Navarra demostraba por la situacién de la convivencia en el sistema educa-
tivo, entendiendo que los centros escolares son un espacio idéneo para trabajar la
prevencion y la resolucidn de conflictos y para el fomento de la educacion en valores.

El Departamento de Educacion de esta Comunidad aborda los problemas de
la convivencia en el sistema educativo desde diferentes perspectivas, por lo que,
desde la creacion de este Plan de Mejora, dicho Departamento adquirié el com-
promiso de elaborar las actuaciones preventivas y de resolucién de conflictos en
los centros educativos, desde los diferentes ambitos que influyen en el contexto
escolar.
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Asi, segun lo expresado en el documento del Boletin Oficial, los objetivos del
Plan para la Mejora de la Convivencia en los Centros Educativos de la Comunidad
Foral de Navarra, fueron los siguientes:

1. Desarrollar acciones encaminadas a la mejora de la convivencia en los
centros educativos, facilitando las relaciones entre los diferentes miem-
bros que componen la comunidad educativa.

2. Proponer a los centros recursos para elaborar el Plan de Convivencia, en
el que se tendrd prevista la atencion del alumnado que, por diferentes
causas, presenta comportamientos que alteran la convivencia en el cen-
tro, por una parte y, la de aquel otro alumnado que padece sus conse-
cuencias, por otra.

3. Fomentar la existencia de actividades, espacios y tiempos comunes para
facilitar la convivencia entre el alumnado en los centros educativos.

En cuanto a la estructura organizativa del Plan, el Departamento de
Educacién adquirio el compromiso de la creacion de una Asesoria de
Convivencia, para la implantacion y coordinacion de las actividades del mismo
en los centros educativos, compuesta por un profesor o profesora con la espe-
cialidad que se determinara. También se contempld la constitucion de una
Comision de Seguimiento, constituida por el Director del Servicio de
Ordenacion e Innovacion Escolar, como Presidente, un Asesor de Convivencia
como Secretario y como Vocales, el Director del Servicio de Inspeccion
Técnica y de Servicios o Inspector en quien delegue, el Director del Servicio
de Atencidn a la Diversidad o persona en quien delegue, el Jefe de Seccién de
Innovacion Educativa y Desarrollo Curricular y el Jefe de Negociado de
Orientacion Escolar.

Segun lo desarrollado en el documento, el Plan de Convivencia llevaria a
cabo acciones como las siguientes:

1. Constitucion de una Comision de Convivencia en cada uno de los centros
educativos.

2. Establecimiento de las medidas necesarias para prevenir las situaciones
de maltrato entre companeros y companeras y para resolver de forma
pacifica los conflictos escolares, familiares y sociales.

3. Inclusion de dichas medidas en los documentos institucionales, teniendo
en cuenta las propuestas realizadas por el Consejo Escolar y el Claustro.

4. Actuaciones de formacion del profesorado y las familias en estrategias de
convivencia y de resolucién pacifica de conflictos.

5. Seguimiento trimestral del Plan, destacando las propuestas de mejora del
mismo vy, realizacién de un informe final.
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1.2.2.11. CONVES. Programa para mejorar la convivencia escolar

El Programa CONVES esta dirigido a alumnos de las etapas de Educacion
Primaria y Educacion Secundaria y, segun sus autores, el objetivo es “proponer un
grupo de actividades dirigidas a crear un clima de normalidad en la convivencia,
un clima en el que la norma sea el respeto, la ayuda, el comparierismo y la acep-
tacion de las personas con sus cualidades y con sus limitaciones” (Garcia y Vaca,
2006, p.2).

El Programa consta de una serie de actividades desarrolladas en objetivos,
temporalizacién y sugerencias de los autores para su aplicacién. Para su realiza-
cion, el material estd divido en unos cuadernos-guias para los tutores y orienta-
dores y otros para los alumnos.

Las actividades propuestas para Educacion Primaria intentan favorecer los
objetivos, entre otros, de respetar y valorar a los companeros, fomentar la com-
prensién y la autoestima o ensefar y animar a participar en la solucién de los pro-
blemas.

Las actividades propuestas para la etapa de Educacion Secundaria intentan
favorecer los objetivos, entre otros, de fomentar el compafierismo y la conviven-
cia, evitar, prevenir y corregir situaciones de acoso o garantizar un clima de segu-
ridad y respeto en los diferentes espacios del centro educativo.

Complementario a este Programa, nos encontramos en la extensa bibliogra-
fia sobre el tema, el programa “CONVES, evaluacion de la convivencia escolar’.
Esta herramienta esta elaborada para proporcionar recursos para la evaluacion,
prevencion e intervencion de los problemas de convivencia en los centros educa-
tivos, destinado a alumnos desde 2° de Educacién Primaria a 2° curso de
Bachillerato. A través de un cuestionario de aplicacion a grandes grupos, se per-
mite evaluar el sentimiento y el grado de acoso de cada alumno, el tipo de acoso,
lugares en los que se produce y la frecuencia con la que se produce en el centro
educativo; también ayuda a la creacién de materiales para la intervencion preven-
tiva o correctiva de los conflictos.

1.2.2.12. Programa EHSCO de entrenamiento en Hahilidades
socio-cognitivas

El programa de entrenamiento de habilidades socio-cognitivas/EHSCO (Seijo,
Novo, Farifia, Arce, y Mesa, 2005 a, b) tiene como principal objetivo la prevencion
de comportamientos disruptivos en contextos escolares. Defiende que mejorar las
habilidades sociocognitivas es una forma de ayudar a los menores a evitar la des-
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adaptacion personal y la desviacion social. Este programa asume que la organi-
zacion escolar es un ambito adecuado para intervenir con los adolescentes, espe-
cialmente para la prevencién de conductas sociales disruptivas porque permite
trabajar con toda la poblacion, posibilita la participacion en el programa de los pro-
fesionales de los centros (maestros, profesores, orientadores) y permite una aper-
tura hacia la intervencién en los ambitos familiar y social.

El funcionamiento del programa se fundamenta en cuatro pilares basicos que
son: a) proporcionar a los menores un grupo de apoyo, lo que motiva que el pro-
grama se realice a nivel grupal; b) conseguir que aprendan a identificar sus senti-
mientos y a expresarlos adecuadamente; c) mejorar las habilidades sociocogniti-
vas y de competencia de los nifios y d) lograr que el menor realice pensamientos
positivos acerca de si mismo y de su situacion (social, escolar y familiar).

Este programa se ha ejecutado de forma experimental, subvencionado por la
Direccion Provincial del MEC en Melilla, con 420 alumnos pertenecientes a los
niveles de 5° y 6° curso de Educacion Primariay 1°y 2° de ESO. La intervencion
se efectud en dos fases: desde febrero a junio del curso 2002/2003, la primera; y
desde septiembre a junio del curso 2003/2004 la segunda.

Concretamente, la implantacién del programa implica el desarrollo de sesio-
nes que abordan los siguientes contenidos: a) Habilidades sociales y de comuni-
cacién, b) Solucion de problemas, ¢) Pensamiento creativo, d) Desarrollo de valo-
res, y e) Control emocional.

Los resultados obtenidos de la aplicacion experimental del programa son un
buen indicador de la efectividad del mismo (Seijo y otros, 2004).1.2.2.

1.2.2.13. Plan PREVI. Plan de prevencion de la violencia y promocion
de la convivencia en los centros escolares de la Gomunidad
Valenciana

Este Plan de mejora de la convivencia en los centros escolares de la Comunidad
Valenciana ha sido promovido y puesto en marcha por la Consejeria de Cultura,
Educacioén y Deporte de dicha comunidad, en el afio 2005 (http:/www.sgep.org y “el
consell informa”, numero 180), con unos objetivos fundamentales: la prevencion de la
violencia en los centros educativos valencianos; la intervencion ante conductas pro-
blemaéticas, asi como el fomento de la convivencia para proporcionar seguridad y res-
peto, no sdlo al alumnado, sino también a los docentes y a las familias
(Presidencia/Portavoz del Gobierno de la Generalitat Valenciana, 2005, pp. 1y 2).

Para conseguir sus propositos, el Plan vuelca su trabajo en dos puntos fun-
damentales: la formacién de los docentes y la formacion de las familias. Con los
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primeros, se promueve la formacién continua en aspectos relacionados con la
convivencia, proporcionando materiales y herramientas adecuadas para la gestién
de las relaciones del aula y del centro. Con los segundos, el Plan da recomenda-
ciones para que las familias puedan intervenir en la prevencion y regulacién de los
conflictos desde su propio ambito y ofrece actuaciones concretas de formacion en
este tema (talleres); ademas se fomenta la colaboracién estrecha con los centros.

Segun el PREVI, las medidas de prevencion dirigidas al sistema educativo
son las siguientes:

1. Elaboracion de protocolos de deteccion precoz e intervencion de casos
de violencia escolar, de forma que cualquier miembro de la comunidad
educativa en esta situacion, sepa qué hacer, con quién contactar y qué
puede esperar de la Administracién Educativa.

2. Creacion de un Registro Central, para registrar y analizar todos los casos
de problemas de convivencia producidos en los diferentes centros edu-
cativos. El registro de la informacion en una base de datos estéa a cargo
del Director o Jefe de Estudios.

3. Establecimiento de recomendaciones para padres y madres, para ayu-
darles a reconocer si sus hijos son victimas de acoso escolar y como
intervenir en cada caso.

4. Desarrollo de materiales y talleres de formacion, dirigidos al profesorado,
alumnado y familias.

5. Aplicacion de un cuestionario a la poblacion escolar entre 1°y 4° de ESO,
para la deteccion temprana de problemas de anorexia y bulimia nervio-
sas. Esta actuacién estda enmarcada dentro del Proyecto DITCA
(Deteccidn e Intervencion de Trastornos de la Conducta Adolescentes).

Segun el Plan PREVI, los planes previstos para la formacién del profesorado
tienen por objetivo “mejorar la gestion del aula para la promocion de la conviven-
cia, el aprendizaje constructivo y la adquisicion de habilidades para los procesos
de negociacion y mediacion” (Plan PREVI, p. 26) y para ello, centran sus conteni-
dos en tres aspectos: competencias profesionales, competencias institucionales y
competencias aptitudinales. Por otra parte, se pretende impulsar la figura del tutor
como agente clave en la mejora de la convivencia y como mediador de conflictos
y la figura del psicopedagogo, como promotor fundamental del Plan de
Orientacion Académica y Profesional y el Plan de Accion Tutorial. Ademas, el
PREVI fomenta la elaboracién de planes de convivencia escolares y la puesta en
marcha de buenas practicas (premios) para favorecer actitudes positivas entre los
miembros de la comunidad educativa de los centros.

En cuanto a las medidas de prevencion dirigidas a la poblacion de riesgo, las
actuaciones van dirigidas a la creacién de unidades de atencion e intervencion, en cada
una de las direcciones territoriales de la Consejeria de Cultura, Educacion y Deporte,
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definiendo las figuras de Inspector-Coordinador y Psicopedagogo como observadores,
analizadores e informadores de las situaciones de violencia en los centros.

Las medidas de prevencion, dirigidas a toda la sociedad valenciana, van enfo-
cadas a:

a) Realizacién de una campafa de publicidad y sensibilizacién sobre los
recursos disponibles en materia de convivencia escolar.

b) Charlas informativas sobre los aspectos psicoeducativos sobre violencia
escolar.

c) Taller de formacién-sensibilizacion para profesionales de los medios de
comunicacion.

d) Congreso sobre Familia y Escuela: un Espacio para la Convivencia, rea-
lizado del 9 al 11 de noviembre de 2006, en Valencia.

1.2.2.14. Plan de Convivencia Escolar de Aragon 2005-2006

Desde el Departamento de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de
Aragén se promovio un plan que diera respuesta a las necesidades y demandas
de la comunidad educativa sobre la resolucion de conflictos y la convivencia
democratica en los centros educativos de la regién.

Segun lo redactado en el Portal de Convivencia en Aragon, la finalidad de
este Plan ha sido la de “favorecer propuestas innovadoras que ayuden a los cen-
tros educativos a conseguir la formacion en el respeto de los derechos y liberta-
des fundamentales y en el gjercicio de la tolerancia y la libertad dentro de los prin-
cipios democrdticos de convivencia, y a desarrollar la motivacion del alumnado por
el aprendizaje, mejorar la cohesion y las relaciones internas del grupo”
(http://www.catedu.es/convivencia, p.2).

Los objetivos fundamentales del Plan se han centrado en la motivacién del
profesorado, alumnado y familia para crear un clima de convivencia positivo en los
centros educativos, con las siguientes actuaciones generales (http://www.cate-
du.es/convivencia):

a) Con el profesorado:

- Formacion tedrica sobre convivencia, relaciones profesor-alumnos,
convivencia intercultural y convivencia en la diferencia de género.

- Implicacién de los profesores en procesos de reflexidon-accion sobre el
tratamiento positivo de los conflictos.
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c)
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Dotacién de materiales necesarios para el tratamiento positivo de los
conflictos en la convivencia.

Implicacién del profesorado en la creacion de un Protocolo de
Convivencia adaptado a cada centro.

Elaboraciéon de vias de actuacién para resolver, derivar o notificar
posibles situaciones de desprotecciones o riesgos causados por pro-
blemas de convivencia.

Con el alumnado:

Sensibilizacién ante el papel activo que los alumnos desempefan en
el desarrollo de los conflictos de convivencia en los centros.
Establecimiento de cauces claros de comunicacion para facilitar la
informacién sobre problemas de convivencia.

Desarrollo de habilidades interpersonales de autoproteccion y seguri-
dad personal.

Fomento de la comunicacion en el centro y de la toma de decisiones
por consenso.

Difusién de los dispositivos de ayuda del entorno.

Implicaciéon del alumnado en la creacion de un Protocolo de
Convivencia adaptado a cada centro.

Con las familias:

Sensibilizacion sobre la importancia de la prevencién en conductas
violentas de sus hijos.

Dotacion de herramientas para la deteccién de la implicacion de sus
hijos en situaciones que alteren la convivencia en el centro.
Informacién sobre las implicaciones psicopedagdgicas de la etapa
adolescente.

Informacion vy reflexion sobre la importancia de los diferentes estilos
familiares para las relaciones entre sus miembros.

Difusion de los recursos disponibles en el centro.

Implicacién de las familias en la creacién de un Protocolo de
Convivencia adaptado a cada Centro.

Para el Centro:

Promocion de la formacidn en estrategias no violentas de resolucion
de los conflictos existentes en el centro.

Mejora de la calidad educativa, a través de la mejora del clima de con-
vivencia.
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Este Plan propone una serie de actuaciones especificas para llevar a cabo los
objetivos previstos por el mismo y para favorecer la implicacion de toda la comu-
nidad educativa en su desarrollo. Entre estas actuaciones estan:

1.

2.

Convocatoria de ayudas para el desarrollo de Proyectos de Convivencia,
curso 2005/06, Orden de 23 de diciembre de 2005 (BOA, 20/01/06).
Seguimiento de la respuesta educativa de los centros, respecto de la
Convivencia Escolar y la resolucion de conflictos, organizado para los cur-
sos académicos 2005/06 y 2006/07.

Estudio-investigacion por un equipo de la Universidad de Zaragoza, en
coordinacion con el Departamento de Educacion, Cultura y Deporte,
sobre la convivencia en los centros educativos.

Elaboracion de materiales de trabajo para los centros: creacion de una
guia sobre la convivencia escolar (planificada para febrero, mayo, junio y
septiembre de 2006).

Elaboracion de una pdgina web sobre convivencia, como lugar de
encuentro y trabajo para toda la comunidad educativa.

Elaboracion de un CD, con los materiales elaborados a partir de las expe-
riencias sobre convivencia llevadas a cabo.

Plan de formacion del profesorado, en el que previo, para el curso
2006/07, la inclusién de la convivencia y la accion tutorial como lineas
prioritarias en dicha formacion.

1.2.2.15. Plan integral de mejora de la Convivencia Escolar en Galicia

Este Plan tiene el propdsito de propiciar cambios positivos sobre la conviven-
cia escolar desde una perspectiva integral, afectando a los centros educativos, a
los modelos de organizacion escolar, a la formacion permanente, a todos los
agentes de la comunidad escolar (familias, profesorado, alumnos), a otras admi-
nistraciones e instituciones (http://www.edu.xunta.es/convivencia, Xunta de
Galicia, 2007).

Los objetivos que pretende son (Plan Integral de Mellora da Convivencia
Escolar en Galicia, p. 16):

1.

Desarrollar en los centros educativos de la comunidad los valores y prac-
tica de una ciudadania responsable, asentada en los habitos democrati-
cos de convivencia, asi como en una cultura civica y en los valores de res-
peto y tolerancia, integrando las aportaciones de otras culturas.
Promover la sensibilizacion de los diferentes sectores que intervienen en
la educacion hacia la importancia de la convivencia como parte funda-
mental para el desarrollo personal y social del alumnado
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3. Fomentar la coordinacion entre los distintos niveles de la administracion edu-
cativa y con otras instituciones directamente implicadas en temas de convi-
vencia desde una perspectiva de prevencion e intervencion interdisciplinar.

4. Promover la investigacion sobre el estado actual de la convivencia en los
centros educativos, para mejorar el conocimiento del fendmeno de la vio-
lencia escolar, asi como para evaluar las iniciativas e intervenciones lle-
vadas a cabo.

5. Tomar conciencia de la existencia de los conflictos en todos los ambitos
de la vida y de la necesidad de afrontarlos de modo no violento, impul-
sando la adquisicion de competencias y habilidades sociales que favo-
rezcan su resolucion pacifica.

6. Proporcionara los profesionales de la educacion la formacion que les permi-
ta avanzar en la comprension de la naturaleza de este fendmeno y en el
conocimiento de procedimientos y estrategias que contribuyan a su mejora.

7. Impulsar programas de prevencion de la conflictividad y de la violencia en los
centros docentes, promoviendo la puesta en préctica de acciones educativas
que redunden en la mejora del clima escolar, favoreciendo su difusion el
intercambio de experiencia y el aprovechamiento de materiales y recursos.

Este plan prevé un paquete de medidas con las que trata de concretar las
acciones mas significativas. Las medidas que se proponen son:

1. Creacion del Observatorio Galego de Convivencia Escolar. Se entiende
como un drgano consultivo y asesor encargado de la realizacion y difu-
cion de estudios y experiencias, del intercambio de iniciativas y del ase-
soramiento especializado. El procedimiento que regula el funcionamien-
to del Observatorio se establece mediante el Decreto 85/2007 del 12 de
abril (BOGA de 8 de mayo).

2%, Analizar periédicamente la incidencia de la violencia escolar.
Concretamente a través de estudios periddicos de investigacion y del
informe anual que emite el Observatorio.

3%.  Promover la coordinacion interinstitucional en el dmbito de la conviven-
cia escolar, a través del establecimiento de planes de coordinacion y de
la colaboracién con otras instituciones y ONGs.

43, Impulsar acciones concretas dirigidas al centro educativo en su conjun-
to. Se prevé, en cada centro escolar, la creacion del “observatorio de la
convivencia en el centro”, la elaboracion de un plan de convivencia espe-
cifico, disefar el reglamento de régimen interno del centro establecien-
do la aplicacién de las normas que rigen los centros educativos, con-
cretar las actuaciones del primer nivel de orientacion a través del Plan
de Accién Tutorial, colaboraciones entre diferentes instituciones para
controlar el absentismo escolar, revisar los objetivos del Plan Educativo
de Centro garantizando que se introduzca la educacién en valores
democraticos, revision de los mecanismos de participacion en la vida del
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52,

6°.

78.

83

92,

10%.

112,

122,

centro por parte de alumnos, profesores y padres, incorporar al curricu-
lo contenidos relacionados con la convivencia escolar (Derechos
Humanos, resolucidon de conflictos, violencia de género), promover e
incentivar proyectos y programas de innovacion educativa.

Acciones hacia el papel de los servicios de Orientacion. Por ejemplo,
dinamizar las medidas curriculares y organizativas de atencion a la diver-
sidad, definir lineas de trabajo concretas en el ambito de la orientacién
relacionadas con la convivencia.

Acciones hacia la Inspeccion Educativa. Establecer dentro del plan
general de inspeccion educativa actuaciones referidas a los temas de
convivencia escolar.

Acciones relacionadas con la formacion del profesorado. En cuanto a la
formacion inicial, se prevé analizar los planes de estudio de Magisterio
bajo la perspectiva de introducir contenidos sobre la convivencia esco-
lar, asi como en el Master en Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria. En cuanto a la formacién permanente, introducir médulos
formativos sobre convivencia escolar dirigidos a los profesores.
Promover proyectos de innovacion educativa. Convocar proyectos y pre-
mios de innovacion dirigidos a los centros con la finalidad de reconocer
e incentivar las buenas practicas.

Acciones dirigidas a las familias. Promover la participacion y colabora-
cion de las familias en la vida del centro y en actuaciones concretas rela-
cionadas con la convivencia.

Generar materiales, programas y recursos. Propiciar la creacién de un
banco de recursos con espacios y medios de difusidon de aquellos pro-
gramas que puedan resultar de interés para la comunidad educativa.
Establecer recomendaciones. Difundir posprincipios y pautas de com-
portamiento dirigidas a diferentes sectores sociales (familias, medios de
comunicacion, etc...) encaminadas a propiciar un clima favorable para la
convivencia.

Sensibilizacion de la poblacion en general. A través de la realizacion de
acciones divulgativas que promuevan el compromiso y la sensibilidad de
la sociedad en general, y de la difusién de las buenas practicas educati-
vas relacionadas con la mejora de la convivencia y la promocién de la
tolerancia en centros educativos.

1.3. INICIATIVAS LEGISLATIVAS

En este epigrafe sefalaremos la legislaciéon general y la especifica del ambi-
to educativo que se relaciona con la convivencia. Ademas abordaremos esta
cuestion desde tres niveles o ambitos: europeo, estatal y autonémico.
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1.3.1. INICIATIVAS LEGISLATIVAS GENERALES EN RELACION CON LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

1.3.1.1. Iniciativas Legislativas Internacionales

a) Tratado de Maastrich (1992) y el correspondiente articulo 149
del Tratado de Amsterdam (1997)

Este Tratado resalta el valor de la calidad de la educacién, afirmando que la
seguridad en las escuelas es un factor determinante de las mismas, con el fin de
permitir el trabajo en un clima abierto y seguro de los alumnos y profesores.

b) Declaracion comiin del Parlamento Europeo de 11 de junio de 1986
contra el racismo y la xenofobia

Se realiza una llamada de atencién a los estados miembros para que se
adopten las medidas necesarias para salvaguardar la personalidad y dignidad de
todos los miembros de la sociedad ante cualquier manifestacion de intolerancia,
hostilidad por motivos de diferencia racial, religiosa, cultural, social o nacional; se
subraya la importancia de una informacién adecuada y de una sensibilizaciéon de
todos los ciudadanos ante los peligros del racismo y de la xenofobia.

c) Declaracion del Consejo de Europa de 21 de noviembre de 1996

Esta declaracion subraya la necesidad de proteger a la infancia y luchar con-
tra la pederastia, afirmando que “todos los nifios tienen derecho a una infancia
segura y bien atendida, que facilite el crecimiento de su potencial, y que los siste-
mas de educacion deben esforzarse por facilitar en todo momento un entorno de
aprendizaje seguro y con atencion adecuada, en el que los nifios y jovenes estén
protegidos y puedan llegar a ser adultos equilibrados capaces de participar en el
desarrollo de la sociedad”. En dicha declaracion se anima a los estados miembros
a tomar una serie de medidas para que los sistemas educativos y, en particular,
los profesores y las escuelas tengan una importante funcién que desempenar en
la proteccion de la infancia en general y en la prevencion del abuso fisico, emo-
cional y sexual de los nifios, para lo cual sera positivo intercambiar informacién
mediante un estudio de la Comisién sobre las medidas y enfoques aplicados en
los Estados miembros.
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d) Reglamento del Consejo de 2 de junio de 1997 por el que se crea
un Observatorio Europeo del Racismo y la Xenofohia

El observatorio se funda en 1998, gracias a la cofinanciacion de la Comision
Europea, del Conseil Regional de Aquitania, del Ministerio de Educacion
Nacional y de la Universidad de Burdeaux Il. Desde su inicio, se ha centrado en
el tema de la violencia escolar y la violencia urbana. En la actualidad su campo
de actuacion se extiende a estudios referidos a la violencia en el ambito profe-
sional, evaluacién de formaciones, formacion de estudiantes, evaluacion del
clima en las escuelas, estudios comparativos y de cooperacion con paises
extranjeros en Europa y fuera de Europa, seminarios y conferencias en el marco
de la formacién continua del personal de la ensefanza, policia y justicia, centro
de recursos y de formacion.

El observatorio europeo trabaja coordinando dos redes de cooperacion: una
red de investigadores que reune a diferentes campos (sociologia, ciencias de la
educacion, criminologia, psicologia y salud) y una red de préacticos con el objeto
de crear grupos e intercambios entre los diferentes actores del sistema educativo
y las instituciones implicadas en la educacion.

Las instituciones que participan en este Observatorio Europeo de la violencia
escolar son: la Comision Europea, DG Educacion y Cultura (XXII), el Ministerio de
la Educacion Nacional, de la Investigaciéon y de la Tecnologia (F); L’Institut des
Hautes Etudes de la Securite Interieure, de Francia; The Lord Scarman Centre for
the Study of the Public Order (Leicester); The Netherlandes Institute of Care and
Welfare (Holanda); Board of Teachers, Education and Research, Ume University
(Suecia); La Fondation de France y el Conseil Regional Aquitaine.

El Observatorio Europeo de la Violencia organiza una primera conferencia
mundial en Paris en marzo de 2001 sobre el tema “Violencias en la escuela y
politicas publicas”, una segunda convocatoria en mayo de 2003 permitié ampliar
esta red y numerosas fueron las solicitudes de colaboracion, tanto por parte de
cientificos, instituciones publicas, la UNESCO vy el Parlamento Europeo. Tanto
el Observatorio Europeo de Violencia Escolar como el Observatorio
Internacional de la Violencia Escolar, creado en 2003, tienen previsto organizar
conferencias mundiales bianuales; la celebrada en el ano 2005, en Rio de
Janeiro, y donde cooperaron el Observatorio Internacional, el Observatorio
Europeo, el Observatorio Brasilefio de la Violencia Escolar, la Red Canadiense
para la Prevencién de la Violencia en la Escuela y la UNESCO; una cuarta con-
ferencia esta prevista en Londres en el 2007 y la quinta que se celebrara en
Ottawa en el afio 2009.
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e) Declaracion del Consejo de 24 de noviembre de 1997 sobre
la lucha contra el racismo, la xenofobia y el antisemitismo
en el ambito de la juventud

Se resalta la importante labor que las medidas socioeducativas realizan en el
ambito y programas educativos destinados a los jévenes dirigidos a la creacién de
redes especializadas en la lucha contra la intolerancia.

f) Declaracion del Consejo de 16 de diciembre de 1997 sobre
el respeto de la diversidad y la lucha contra el racismo
y la xenofobia

Se propone una educacion dirigida a todas las edades y niveles de ensefan-
za en provecho de una mayor comprension, tolerancia y respeto muto entre los
jovenes, ayudandolos a entrar en contacto con otras culturas y a tratar la diversi-
dad de manera positiva.

g) Directiva del Consejo de 29 de junio de 2000 relativa a la aplicacion
del principio de igualdad de trato de las personas independientemente
de su origen racial o étnico

Esta directiva propone un marco de actuacion para combatir la discriminacion
por motivos de origen racial o étnico con el fin de que se aplique en los Estados
miembros el principio de igualdad de trato, adoptandose medidas preventivas o
compensatorias en aquellas personas o grupos con un origen racial o étnico deter-
minado que sufran desventajas y/o discriminacion.

1.3.1.2. Iniciativas Legislativas Nacionales

La revisidon de algunas actuaciones legislativas llevadas a cabo en nuestro
pais, mas alla de las especificamente educativas, pueden ayudarnos a contex-
tualizar de una manera mas completa nuestro trabajo.

La Comisién de Asuntos Exteriores del Congreso de los Diputados de la
Proposicion de Ley de fomento de la educacion y la cultura de la paz, el 28 de sep-
tiembre de 2005. Esta proposicion desembocé en la aprobacion de la Ley 27/2005,
de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de la paz, de la que
resulta especialmente importante, para el tema que nos ocupa, el Articulo 2 afir-
mando que corresponde al Gobierno, para la realizacion de los fines mencionados
en materia de cultura de paz:
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1. Promover que en todos los niveles del sistema educativo las asignaturas
se impartan de acuerdo con los valores propios de una cultura de paz, y
la creacion de asignaturas especializadas en cuestiones relativas a la
educacion para la paz y los valores democréticos.

2. Impulsar, desde la dptica de la paz, la incorporacion de los valores de no
violencia, tolerancia, democracia, solidaridad y justicia en los contenidos
de los libros de texto, materiales didacticos y educativos, y los programas
audiovisuales destinados al alumnado.

3. Promover la inclusiéon como contenido curricular de los programas de edu-
cacion iniciativas de educacion para la paz a escala local y nacional.

4. Combinar la ensefianza dentro del sistema educativo con la promocidn de
la educacion para la paz para todos y durante toda la vida, mediante la
formacion de adultos en los valores mencionados.

5. Colaborar con la Organizacion de Naciones Unidas, en la promocion de
Institutos Universitarios Especializados.

6. Promover un incremento del conocimiento publico y de la ensefianza del
Derecho Internacional humanitario y de la legislacion sobre Derechos
Humanos.

7. Promover la formacion especializada de hombres y mujeres en técnicas
de resolucion de conflictos, negociacion y mediacion.

8. Promover las tareas de construccion de la paz en areas de conflicto con
la participacion de personal especializado.

9. El Gobierno creard los mecanismos de consulta periddica con la sociedad
civil y la vinculada y asociada con los movimientos de la Paz para el ade-
cuado cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Ley.

Aunque la Ley trasciende al ambito estrictamente educativo, los puntos de
este articulo, especialmente los seis primeros, ponen de manifiesto la importancia
que adquieren los aspectos educativos en esta norma.

1.3.1.3. Iniciativas Legislativas Autonomicas

La primera iniciativa relevante sobre esta tematica fue la aprobacion por el
Parlament de Catalunya de la Ley 21/2003, de 4 de julio, de fomento de la paz.
Esta ley tiene por objeto establecer las actuaciones que deben llevar a cabo la
Administracion de la Generalitat y los entes locales para promover la Cultura de
Paz y el didlogo intercultural e interreligioso, contribuir a la erradicacion de los con-
flictos violentos y tratar sus causas, con menciones especiales a la mediacion de
conflictos en los barrios, en los de tipo sociopolitico y en la violencia de género.

En este apartado cabe destacar las referencias que sobre la Cultura de Paz
y la convivencia ciudadana se recogen en los recientemente aprobados Estatutos
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de Autonomia de algunas comunidades auténomas, como Andalucia, Aragoén,
Baleares, Cataluna y Comunidad Valenciana.

1.3.2. INICIATIVAS LEGISLATIVAS ESPECIFICAMENTE EDUCATIVAS
1.3.2.1. Iniciativa Legislativas Internacionales

a) Resolucion Durhkop de 21 de enero de 1993 sobre la diversidad
cultural y los problemas de la educacién de los hijos de los inmigrantes
en la Comunidad Europea

Aprobacion de un programa de accion relativo al fomento de la educacion
intercultural con objeto de lograr, a nivel general, la mejora de la calidad de la edu-
cacion escolar en términos de cooperacion, intercambio de informacion, igualdad
de oportunidades, comprension y tolerancia entre los diferentes grupos étnicos; y
, @ nivel particular, la efectiva integracién de los hijos de los inmigrantes en los sis-
temas educativos y de formacion profesional de Estados de acogida. Este progra-
ma fue aprobado por el Consejo y el Parlamento de la Union Europea el 14 de
marzo de 1995 bajo el nombre de Programa Sdcrates.

b) Resolucion de 23 de octubre de 1995 del Consejo de Europa sobre
la respuesta de los sistemas educativos a los problemas del racismo
y la xenofobia

Desde los sistemas educativos europeos, se ha de fomentar una educacioén
en valores que favorezca actitudes solidarias, tolerantes, democraticas y de res-
peto a los derechos humanos. Para ello se proponen medidas encaminadas a la
utilizaciéon de determinados materiales didacticos que reflejen la identidad euro-
pea, iniciativas especificas de integracion dirigidas a los alumnos en situacion de
desventaja o discriminacion, reforzar contenidos educativos que ayuden a com-
prender y mejorar la diversidad cultural.

c) Reunion del Consejo de la Unidn Europea, de 22 de septiembre
de 1997, sobre los proyectos pilotos existentes dando lugar
a las siguientes conclusiones:

Creacion de un grupo de expertos con el fin de promover un marco para des-
arrollar diversas actividades respecto a la seguridad escolar, tales como proyec-
tos, investigaciones, organizacién de conferencias, etc.
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1. Intercambio de informacion y experiencias entre los paises miembros de
la UE, con el fin de recoger, seleccionar y difundir informacion sobre datos
cuantitativos y cualitativos, practicas, politicas y resultados de las investi-
gaciones.

2. La organizacién de proyectos piloto supranacionales, con especial aten-
cion a los aspectos preventivos y paliativos, asi como a las causas de la
violencia en la escuela y el lugar de ésta en el entorno.

3. Hacer un llamamiento a los estados miembros para que sigan sus activi-
dades en el fomento de la seguridad en las escuelas.

4. Creacion de un grupo de expertos sobre seguridad en las escuelas.

1.3.2.2. Iniciativas Legislativas Nacionales
1.3.2.2.1. LaLey Organica de Educacion (LOE 2/2006)

La LOE recoge en su preambulo y en algunos de sus articulos, ademas de
alusiones a tematicas relacionadas, referencias expresas a los contenidos de la
Cultura de Paz. Asi, en el Articulo 1, en Principios, apartado ¢, aparece como uno
de ellos, la transmision y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad
personal, la responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la toleran-
cia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi como que ayuden a superar cualquier
tipo de discriminacion. Mas directamente todavia, otro principio recogido en el
apartado k alude a la educacion para la prevencion de conflictos y para la resolu-
cion pacifica de los mismos, asi como la no violencia en todos los ambitos de la
vida personal, familiar y social.

Entre los fines, a los que se dedica el Articulo 2, se recoge en el punto c,
la educacion en el gjercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los prin-
cipios democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y
la resolucion pacifica de los mismos; en el apartado e, la formacion para la paz,
el respeto a los derechos humanos, la vida en comun, la cohesion social, la
cooperacion y solidaridad entre los pueblos, asi como la adquisicion de valores
que propicien el respeto hacia los seres vivos y el medio ambiente...; y en el g,
la formacion en el respeto y reconocimiento de la pluralidad lingdistica y cultu-
ral de Espafa y de la interculturalidad como un elemento enriquecedor de la
sociedad.

En términos similares, aparecen en la LOE referencias directas a los conteni-
dos de la Cultura de Paz en los objetivos de cada etapa, de la Formacién
Profesional y de la Educacion de Personas Adultas.
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1.3.2.2.2. El Real Decreto de Ensefianzas Minimas de Educacion
Infantil

El Real Decreto 1630/2006, de 29 de diciembre, por el que se establecen las
ensefianzas minimas del segundo ciclo de Educacion infantil, contempla en sus
tres Areas (Conocimiento de si mismo y autonomia personal; Conocimiento del
entorno; y Lenguajes: Comunicacion y representacion) referencias a los conteni-
dos de la Cultura de Paz al desarrollar en su Anexo los objetivos y contenidos de
cada una de ellas. Asimismo incluye en el Articulo 3, apartado e, entre los objeti-
vos de la etapa, Relacionarse con los demds y adquirir progresivamente pautas
elementales de convivencia y relacion social, asi como ejercitarse en la resolucion
pacifica de conflictos.

1.3.2.2.3. El Real Decreto de Enseiianzas Minimas de Educacion
Primaria

El Real Decreto 1513/2006, de 7 de diciembre, por el que se establecen las
ensefianzas minimas de la Educacion primaria, recoge entre sus objetivos
(Articulo 3): La Educacion primaria contribuird a desarrollar en los nifios y nifias
las capacidades que les permitan, entre otras:

1. Conocer y apreciar los valores y las normas de convivencia, aprender a
obrar de acuerdo con ellas, prepararse para el gjercicio activo de la ciu-
dadania y respetar los derechos humanos, asi como el pluralismo propio
de una sociedad democratica.

2. Adquirir habilidades para la prevencion y para la resolucion pacifica de
conflictos, que les permitan desenvolverse con autonomia en el dambito
familiar y doméstico, asi como en los grupos sociales con los que se rela-
cionan.

3. Desarrollar sus capacidades afectivas en todos los dmbitos de la perso-
nalidad y en sus relaciones con los demas, asi como una actitud contra-
ria a la violencia, a los prejuicios de cualquier tipo y a los estereotipos
sexistas.

Por otra parte, entre las competencias basicas destacamos la competencia
social y ciudadana, y la autonomia e iniciativa personal, al ser los aspectos mas
vinculados con la educacion para la convivencia.

La competencia social y ciudadana hace posible comprender la realidad
social en que se vive, cooperar, convivir y ejercer la ciudadania democratica en
una sociedad plural, asi como comprometerse a contribuir a su mejora. En ella
estan integrados conocimientos diversos y habilidades complejas que permiten
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participar, tomar decisiones, elegir como comportarse en determinadas situacio-
nes y responsabilizarse de las elecciones y decisiones adoptadas.

Globalmente supone utilizar, para desenvolverse socialmente, el conocimien-
to sobre la evolucién y organizacion de las sociedades y sobre los rasgos y valo-
res del sistema democratico, asi como usar el juicio moral para elegir y tomar deci-
siones, y ejercer activa y responsablemente los derechos y deberes de la ciuda-
dania.

Asimismo, forman parte fundamental de esta competencia aquellas habilida-
des sociales que permiten saber que los conflictos de valores e intereses forman
parte de la convivencia, resolverlos con actitud constructiva y tomar decisiones
con autonomia empleando, tanto los conocimientos sobre la sociedad como una
escala de valores construida mediante la reflexion critica y el didlogo en el marco
de los patrones culturales basicos de cada region, pais o comunidad.

La dimensidn ética de la competencia social y ciudadana entrafia ser cons-
ciente de los valores del entorno, evaluarlos y reconstruirlos afectiva y racional-
mente para crear progresivamente un sistema de valores propio y comportarse en
coherencia con ellos al afrontar una decision o un conflicto. Ello supone entender
que no toda posicion personal es ética si no esta basada en el respeto a principios
o valores universales como los que encierra la Declaracion de los Derechos
Humanos.

En consecuencia, entre las habilidades de esta competencia destacan cono-
cerse y valorarse, saber comunicarse en distintos contextos, expresar las propias
ideas y escuchar las ajenas, ser capaz de ponerse en el lugar del otro y com-
prender su punto de vista aunque sea diferente del propio, y tomar decisiones en
los distintos niveles de la vida comunitaria, valorando conjuntamente los intereses
individuales y los del grupo. Ademas implica, la valoracién de las diferencias a la
vez que el reconocimiento de la igualdad de derechos entre los diferentes colecti-
vos, en particular, entre hombres y mujeres. Igualmente la practica del didlogo y
de la negociacion para llegar a acuerdos como forma de resolver los conflictos,
tanto en el ambito personal como en el social.

Por otro lado, también forma parte de esta competencia el ejercicio de una
ciudadania activa e integradora que exige el conocimiento y comprension de los
valores en que se asientan los estados y sociedades democraticas, de sus funda-
mentos, modos de organizaciéon y funcionamiento. Esta competencia permite
reflexionar criticamente sobre los conceptos de democracia, libertad, igualdad,
solidaridad, corresponsabilidad, participacion y ciudadania, con particular atencién
a los derechos y deberes reconocidos en las declaraciones internacionales, en la
Constitucion espafiola y en la legislacion autonémica, asi como a su aplicacion por
parte de diversas instituciones; y mostrar un comportamiento coherente con los
valores democraticos, que a su vez conlleva disponer de habilidades como la toma
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de conciencia de los propios pensamientos, valores, sentimientos y acciones, y el
control y autorregulacién de los mismos.

En definitiva, el ejercicio de la ciudadania implica disponer de habilidades
para participar activa y plenamente en la vida civica. Significa construir, aceptar y
practicar normas de convivencia acordes con los valores democraticos, ejercitar
los derechos, libertades, responsabilidades y deberes civicos, y defender los dere-
chos de los demas.

Esta competencia supone comprender la realidad social en que se vive, afron-
tar la convivencia y los conflictos empleando el juicio ético basado en los valores
y practicas democraticas, y ejercer la ciudadania, actuando con criterio propio,
contribuyendo a la construccion de la paz y la democracia, y manteniendo una
actitud constructiva, solidaria y responsable ante el cumplimiento de los derechos
y obligaciones civicas.

Respecto a la autonomia e iniciativa personal en la medida en que involucran
a otras personas, esta competencia obliga a disponer de habilidades sociales para
relacionarse, cooperar y trabajar en equipo: ponerse en el lugar del otro, valorar
las ideas de los demas, dialogar y negociar, la asertividad para hacer saber ade-
cuadamente a los demas las propias decisiones, y trabajar de forma cooperativa
y flexible.

Otra dimensién importante de esta competencia, muy relacionada con esta
vertiente mas social, esta constituida por aquellas habilidades y actitudes relacio-
nadas con el liderazgo de proyectos, que incluyen la confianza en uno mismo, la
empatia, el espiritu de superacion, las habilidades para el didlogo y la coopera-
cion, la organizacion de tiempos y tareas, la capacidad de afirmar y defender dere-
chos o la asuncion de riesgos.

En sintesis, la autonomia y la iniciativa personal suponen ser capaz de ima-
ginar, emprender, desarrollar y evaluar acciones o proyectos individuales o colec-
tivos con creatividad, confianza, responsabilidad y sentido critico.

En cuanto a las dreas, todas participan de estas dos competencias basicas,
recogiendo objetivos y contenidos relacionados con la educacién para la convi-
vencia.

1.3.2.2.4. El Real Decreto de Enseifianzas Minimas de Educacion
Secundaria Obligatoria

Veamos en qué términos se recoge nuestra tematica en el Real Decreto
1631/2006, de 29 de diciembre, por el que se establecen las ensefianzas minimas
correspondientes a la Educacion Secundaria Obligatoria.

83



84

PARTE |I. Antecedentes y Marco Tedrico

Entre los objetivos (Articulo 3) destacamos:

Asumir responsablemente sus deberes, conocer y ejercer sus derechos
en el respeto a los demas, practicar la tolerancia, la cooperacion y la soli-
daridad entre las personas y grupos, ejercitarse en el didlogo afianzando
los derechos humanos como valores comunes de una sociedad plural y
prepararse para el ejercicio de la ciudadania democratica.

3. Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los ambitos de la persona-
lidad y en sus relaciones con los demas, asi como rechazar la violencia,
los prejuicios de cualquier tipo, los comportamientos sexistas y resolver
pacificamente los conflictos.

N —

Igual que ocurre en Educacion Primaria, las competencias que tienen relacion
con la educacioén para la convivencia en la etapa de Secundaria son la competen-
cia social y ciudadana, y la autonomia e iniciativa personal.

Por la significativa relacion que tiene con el tema que nos ocupa, una nove-
dad que incorpora el RD 1631/2006 es la introduccién de la Educacién para la ciu-
dadania como materia de ESO. A continuacién explicamos su justificacion legis-
lativa.

La Educacion para la ciudadania, que se incorpora con entidad propia en el
curriculo de esta etapa, sitla la preocupacion por promover una ciudadania
democratica como parte del conjunto de los objetivos y actividades educativas, en
la misma linea en que lo hacen distintos organismos internacionales. La Union
Europea incluye como objetivo de los sistemas educativos velar por que se pro-
mueva realmente, entre la comunidad escolar, el aprendizaje de los valores demo-
craticos y de la participacion democratica con el fin de preparar a las personas
para la ciudadania activa, en sintonia con la Recomendacién (2002)12 del
Consejo de Ministros del Consejo de Europa. Por otra parte, la Constitucion espa-
fola en su articulo 1.1 se refiere a los valores en que se debe sustentar la convi-
vencia social que son la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico vy,
en el articulo 14, establece la igualdad de todos ante la ley y rechaza cualquier dis-
criminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

Respecto a las obligaciones del Estado en la formacién de todos los ciuda-
danos y ciudadanas en valores y virtudes civicas que favorezcan la cohesion
social, el articulo 27.2. dice que la educacion tendra por objeto el pleno desarrollo
de la personalidad en el respeto a los principios democraticos de convivencia y los
derechos y libertades fundamentales, que debe interpretarse segun lo establecido
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos inter-
nacionales sobre las mismas materias ratificados por Espana.

Estas recomendaciones internacionales y el mandato constitucional son los
ejes que vertebran el curriculo de esta materia. La accién educativa debe permitir
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a los jovenes asumir de un modo critico, reflexivo y progresivo el ejercicio de la
libertad, de sus derechos y de sus deberes individuales y sociales en un clima de
respeto hacia otras personas y otras posturas morales, politicas y religiosas dife-
rentes de la propia. Ademas, la identificaciéon de los deberes ciudadanos y la asun-
cion y ejercicio de habitos civicos en el entorno escolar y social permitira que se
inicien en la construccién de sociedades cohesionadas, libres, prosperas, equita-
tivas y justas.

La Educacion para la ciudadania tiene como objetivo favorecer el desarrollo
de personas libres e integras a través de la consolidacion de la autoestima, la dig-
nidad personal, la libertad y la responsabilidad y la formacién de futuros ciudada-
nos con criterio propio, respetuosos, participativos y solidarios, que conozcan sus
derechos, asuman sus deberes y desarrollen habitos civicos para que puedan
ejercer la ciudadania de forma eficaz y responsable. Esta nueva materia se pro-
pone que la juventud aprenda a convivir en una sociedad plural y globalizada en
la que la ciudadania, ademas de los aspectos civiles, politicos y sociales que ha
ido incorporando en etapas histdricas anteriores, incluya como referente la uni-
versalidad de los derechos humanos que, reconociendo las diferencias, procuran
la cohesién social.

Para lograr estos objetivos se profundiza en los principios de ética personal y
social y se incluyen, entre otros contenidos, los relativos a las relaciones humanas
y a la educacion afectivo-emocional, los derechos, deberes y libertades que
garantizan los regimenes democraticos, las teorias éticas y los derechos humanos
como referencia universal para la conducta humana, los relativos a la superacion
de conflictos, la igualdad entre hombres y mujeres, las caracteristicas de las socie-
dades actuales, la tolerancia y la aceptacion de las minorias y de las culturas
diversas.

Ahora bien, estos contenidos no se presentan de modo cerrado y definitivo,
porque un elemento sustancial de la educacion civica es la reflexion encaminada
a fortalecer la autonomia de alumnos y alumnas para analizar, valorar y decidir
desde la confianza en si mismos, contribuyendo a que construyan un pensamien-
to y un proyecto de vida propios.

En este sentido, es preciso desarrollar, junto a los conocimientos y la reflexion
sobre los valores democraticos, los procedimientos y estrategias que favorezcan
la sensibilizacién, toma de conciencia y adquisicién de actitudes y virtudes civicas.
Para lograrlo, es imprescindible hacer de los centros y de las aulas de secundaria
lugares modelo de convivencia, en los que se respeten las normas, se fomente la
participacion en la toma de decisiones de todos los implicados, se permita el ejer-
cicio de los derechos y se asuman las responsabilidades y deberes individuales.
Espacios, en definitiva, en los que se practique la participacion, la aceptacion de
la pluralidad y la valoracion de la diversidad que ayuden a los alumnos y alumnas
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a construirse una conciencia moral y civica acorde con las sociedades democrati-
cas, plurales, complejas y cambiantes en las que vivimos.

La Educacién para la ciudadania estd configurada en esta etapa por dos
materias: la Educacion para la ciudadania y los derechos humanos que se impar-
te en uno de los tres primeros cursos y la Educacion ético-civica de cuarto curso.
Ambas materias se estructuran en varios bloques que van desde lo personal y lo
mas proximo a lo global y mas general; en ambas existe un conjunto de conteni-
dos comunes a estos bloques, que llevan a la adquisicién de procedimientos, habi-
lidades sociales y actitudes basicas para el desarrollo de una buena convivencia
y de la ciudadania democratica.

Asi, es comun a ambas materias partir de la reflexion sobre la persona y las
relaciones interpersonales. También son comunes el conocimiento y la reflexion
sobre los derechos humanos, desde la perspectiva de su caracter histérico, favo-
reciendo que el alumnado valore que no estan garantizados por la existencia de
una Declaracion, sino que es posible su ampliacion o su retroceso segun el con-
texto. Finalmente, ambas materias comparten el estudio de las caracteristicas y
problemas fundamentales de las sociedades y del mundo global del siglo XXI. La
Educacion para la ciudadania y los derechos humanos se plantea el conocimien-
to de la realidad desde el aprendizaje de lo social, centrandose la Educacion ético-
civica en la reflexién ética que comienza en las relaciones afectivas con el entor-
no mas proximo para contribuir, a través de los dilemas morales, a la construccion
de una conciencia moral civica.

La Educacion para la ciudadania y los derechos humanos de uno de los tres
primeros cursos trata aspectos relacionados con las relaciones humanas, bien
sean las interpersonales, las familiares o las sociales. Aborda asimismo los debe-
res y derechos ciudadanos, profundizando en el sentido de los principios que los
sustentan y en la identificacion de situaciones en las que se conculcan para, de
esta forma, conseguir que el alumnado valore la defensa de los mismos.

El conocimiento de las sociedades democraticas aproxima al alumnado al
funcionamiento del Estado y, en particular, al modelo politico espanol, asi como a
los deberes y compromisos del Estado con los ciudadanos y de éstos con el
Estado.

Finalmente se enmarca la ciudadania en un mundo global al analizar proble-
mas Yy situaciones de la sociedad actual en las que se manifiesta interdependen-
cia, desigualdad o conflicto a la vez que se contemplan diversas maneras de bus-
car soluciones.

Los contenidos se presentan organizados en cinco bloques. En el bloque 1
figuran los contenidos comunes, que estan encaminados a desarrollar aquellas
habilidades y destrezas relacionadas con la reflexién y con la participacion. El
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entrenamiento en el didlogo y el debate y la aproximacion respetuosa a la diversi-
dad personal y cultural al mismo tiempo que fomentan una valoracion critica con
las desigualdades, constituyen una de las aportaciones fundamentales de la
nueva materia y contribuyen, de forma especifica, a la adquisicion de algunas
competencias basicas.

El bloque 2, Relaciones interpersonales y participacion, trata aspectos relativos
a las relaciones humanas desde el respeto a la dignidad personal y la igualdad de
derechos individuales, el reconocimiento de las diferencias, el rechazo a las discrimi-
naciones y el fomento de la solidaridad. Asimismo, se abordan aspectos relativos a
la participacion y representacion en el centro escolar y el compromiso con activida-
des sociales encaminadas a lograr una sociedad justa y solidaria.

El bloque 3, Deberes y derechos ciudadanos profundiza en un contenido ya
trabajado en el tercer ciclo de primaria. Ademas del conocimiento de los principios
recogidos en los textos internacionales, propone la reflexion en el sentido de
dichos principios, en la identificacion de situaciones de violacion de los derechos
humanos y en la actuacion que corresponde a los tribunales ordinarios y a los tri-
bunales internacionales cuando esas situaciones de violacién de los derechos
humanos se producen.

El bloque 4, Las sociedades democraticas del siglo XXI, incluye contenidos
relativos a la diversidad social y al funcionamiento de los estados democraticos
centrandose particularmente en el modelo politico espafnol. Se analiza el papel de
los distintos servicios publicos administradores del bien comun, atendiendo tanto
a la responsabilidad de las administraciones en su prestacion y mejora, como a los
deberes y compromisos de los ciudadanos en su mantenimiento.

El bloque 5, Ciudadania en un mundo global, aborda algunas de las caracteris-
ticas de la sociedad actual: la desigualdad en sus diversas manifestaciones, el pro-
ceso de globalizacion e interdependencia, los principales conflictos del mundo actual
asi como el papel de los organismos internacionales en su prevencién y resolucion.

1.3.2.3. Iniciativas Legislativas Autonomicas

Cabe destacar la aprobacion por el Gobierno andaluz del Decreto 19 /2007, de
23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocion de la Cultura de Paz
y la mejora de la convivencia en los centros educativos sostenidos con fondos publi-
cos. Entre sus aportaciones resultan relevantes para nuestro estudio las siguientes:

1. Como actuaciones prioritarias para la promocion de la convivencia en los
centros educativos se indican los planes de convivencia, las comisiones
de convivencia y las aulas de convivencia.
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Se potencian las tutorias y la orientacion, y los centros con especiales
problemas tendran un tratamiento especifico: un menor nimero de alum-
nos por aulas y la incorporaciéon de educadores sociales, cuya labor sera
la intermediacién entre los profesores y las familias.

Habréa especial atencioén a la proteccion de los centros y asistencia juridi-
ca y psicolégica a los profesores que hayan sufrido agresiones.

Se crea la figura del delegado de padres, con funciones de mediacion,
para cada grupo de la ensefianza obligatoria.

Se prevén medidas correctivas, que contemplan el apercibimiento oral, el
cambio de grupo, la suspensién de asistencia a clase durante determina-
dos periodos y el cambio de centro.

Los centros contaran con protocolos de actuacion para detectar las situa-
ciones de riesgo e intervenir rapidamente.

Se dedica un apartado especifico para la formacion de los miembros de
la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias) en los ambitos
de la educacion para la cultura de paz y mediacion y resolucion pacifica
de conflictos.

Otra de las medidas es el denominado compromiso de convivencia, que
debera suscribirse entre el centro y las familias de los alumnos con pro-
blemas de conducta, con el objetivo de asegurar la colaboracion de los
padres en la aplicacion de las medidas correctoras que se propongan.
Se contempla la creacion de de los Gabinetes Provinciales de la
Convivencia Escolar, asi como el impulso de la Red Escuela, espacio de
paz.

También se crea un Observatorio para la Convivencia Escolar como 6rga-
no consultivo de la Consejeria de Educacion.

1.4. VALORACION DE LOS ANTECEDENTES Y DEL MARCO TEORICO

De la revision realizada, podemos destacar de manera resumida las siguien-
tes caracteristicas de las aportaciones estudiadas, ademas de las que de manera
mas concreta se han venido haciendo en las paginas anteriores:

1.

Se confirma la preocupacion inicial por los problemas de la convivencia
escolar en todos los campos en los que hemos organizado la revision de
las aportaciones, desde las investigaciones mas especializadas a los arti-
culos de opinion.

Esta preocupacion aparece especialmente, adquiriendo una dimension
cualitativa y cuantitativamente mayor, en los trabajos realizados en la
Educacion Secundaria Obligatoria y en el Ultimo ciclo de Educacién
Primaria.
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Varias de las investigaciones analizadas ofrecen una alta aplicabilidad y
utilidad de sus conclusiones y recomendaciones, al estar realizadas
desde posiciones muy cercanas a las caracteristicas de las realidades
sociales y educativas que se estudian. Destacan, en este sentido, los
estudios del profesor Jares y de las profesoras Diaz-Aguado y Ortega.
La gran mayoria de las aportaciones estudiadas presentan propuestas
asumibles por el profesorado, los estudiantes y las familias, asi como por
las administraciones educativas y con competencias sociales, que pue-
den, por tanto, ponerse en practica para mejorar la convivencia en los
centros educativos.

Salvo los estudios del profesor Jares y el Plan Andaluz de Educacion para
la Cultura de Paz y Noviolencia, no acaba de asumirse la perspectiva de
la Cultura de Paz en el andlisis de las realidades sociales y educativas
que se analizan, quedandose muchas investigaciones en trabajos criti-
cos, sin duda necesarios, pero sin terminar de captar el fuerte potencial
educativo de algunas de las aportaciones de la Investigacion para la Paz,
especialmente las que profundizan en la Cultura de Paz, como es el caso
de las propuestas realizadas desde el enfoque de la paz imperfecta.
Hemos constatado la existencia de un solido marco legal favorable a la
educacion para la convivencia. En este sentido, destacan la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion y algunos de los Reales Decretos
que la desarrollan, especialmente los de ensefianzas minimas de
Educacion Primaria (1513/2006, de 7 de diciembre) y de Educacién
Secundaria Obligatoria (1631/2006, de 29 de diciembre).

Se observa una importante implicacion de las administraciones educati-
vas en la tematica que nos ocupa, aunque no siempre se lleguen a con-
cretar sus propuestas en medidas articuladas y coherentes para mejorar
la convivencia en los centros educativos. Mencion especial, en sentido
favorable, merece por su fundamentacion, estructura y aplicabilidad el
Plan Andaluz de Educacién para la Cultura de Paz y Noviolencia.

Caben destacarse las iniciativas parlamentarias realizadas sobre la tema-
tica, que, aunque escasas en numero, suponen un importante indicador
de la preocupacion de las maximas instancias de representacion politica
por la convivencia escolar. Esperemos que ello influya en la implicacion
de otras administraciones e instituciones para que junto con las adminis-
traciones educativas colaboren en acciones coordinadas para mejorar las
practicas educativas, familiares y sociales de convivencia.

Se aprecia la necesidad de promover y desarrollar investigaciones y estu-
dios sobre la convivencia escolar. Resultan necesarios tanto los de tipo
diagnostico-exploratorio como las que se planteen la elaboracion, aplica-
cion y evaluacion de planes y programas formativos para el profesorado,
los estudiantes, las familias y las comunidades sociales y educativas. En
ambos casos, resulta imprescindible para una buena utilidad y aplicabili-

89



90

PARTE |I. Antecedentes y Marco Tedrico

dad de estas investigaciones que estén bien fundamentadas en las apor-
taciones realizadas desde la Investigacion para la Paz.

Desde este Ultimo punto, asi como de la revision exhaustiva realizada, y de la
importancia del tema de investigacion para la comunidad educativa (el profesora-
do, la familia, el alumnado) como ha quedado patente en la valoracion realizada,
diselamos un estudio con el objeto especifico de conocer los factores que facili-
tan y dificultan el desarrollo de la convivencia en los centros educativos de la
Ciudad Auténoma de Melilla. En la segunda parte de este trabajo detallaremos los
factores que afectan a esta investigacion asi como los principales datos derivados
de la misma.

Los objetivos especificos de la presente investigacion son los siguientes:
A. En relacién con el alumnado:

1. Determinar la frecuencia de aparicion de conductas de respecto al mate-
rial e instalaciones escolares, tanto positivas como negativas, en el alum-
nado ateniendo al género y a la etapa educativa en la que se encuentra.

2. Analizar las situaciones de convivencia, facilitadotes e inhibidoras, que
suelen tener lugar en el contexto educativo, en funcidon del género y la
etapa educativa de los alumnos.

3. Identificar las conductas violentas y prosociales, que los alumnos indican
tienen lugar en el centro escolar, desde una triple perspectiva: el alumno
como victima, el alumno como agresor, el alumno como observador.

4. Establecer las figuras de apoyo a las que suelen recurrir los alumnos
cuando experimentan un problema de convivencia asi como conocer su
opinion sobre como se suelen resolver los conflictos escolares.

5. Conocer el nivel de participacion del alumnado en su centro.

6. Detectar el nivel de informacion y formacion del alumnado sobre convi-
vencia escolar.

B. En relacién con el profesorado:

1. Determinar la frecuencia de aparicién de conductas de respecto al mate-
rial e instalaciones escolares, tanto positivas como negativas, que el pro-
fesorado indica en funcion del género y la etapa educativa en la que des-
arrolla su funcién docente.

2. Analizar las situaciones de convivencia, facilitadotes e inhibidoras, que
suelen tener lugar en el contexto educativo, en funcién del género y la
etapa educativa del profesorado.

3. ldentificar las conductas violentas y prosociales, que los profesores indi-
can que tienen lugar en el centro escolar, desde una doble perspectiva: el
profesor como victima y el profesor como observador.

4. Establecer las figuras de apoyo a las que suelen recurrir los alumnos
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cuando experimentan un problema de convivencia asi como conocer su
opinion sobre como se suelen resolver los conflictos escolares.

Conocer el nivel de implicacion de las familias, desde la perspectiva del
profesorado.

Detectar el nivel formacion del profesorado sobre convivencia escolar.

En relacién con la convivencia escolar:

Obtener una vision global de la convivencia escolar, factores que la faci-
litan y obstaculizan, en los centros de Educacion Primaria y Secundaria
de la ciudad auténoma de Melilla.

Realizar propuestas de intervencion en convivencia, resolucion de con-
flictos, etc., en los centros educativos asi como de formacion del profeso-
rado e implicacion de la familia desde una doble dimension: desde la pre-
vencion y desde el desarrollo de habilidades que potencien el clima de
convivencia en las aulas.
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2. METODO
2.1. PARTICIPANTES

2.1.1. Datos descriptivos de los alumnos

Contamos con un total de 3651 alumnos (ver grafico 1), de los cuales 1858 son
varones (50.3%) y 1813 mujeres (49.7%). Los participantes estan escolari-
zados en 5° y 6° curso de Educacion Primaria y 1°, 2° 3° y 4° de Educacion
Secundaria Obligatoria en todos los centros escolares de Melilla.

GRAFICO 1. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION DEL GENERO.

O Varones
m Mujeres

La distribucion de la muestra en funcion del género, teniendo en cuenta las
etapas educativas es de 811 (51.8%) varones y 756 (48.2%) mujeres en Primaria.
En Secundaria, podemos apreciar que el 49.3% (1027) son varones y el 50.7%
son mujeres (1057) (grafico 1).

La distribucion de la muestra por etapas escolares situa a 1567 (42.9%) alumnos en
Educacion Primaria y a 2084 (57.1%) en Educacion Secundaria Obligatoria (grafico 2).
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GRAFICO 2. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR ETAPAS ESCOLARES.

O Primaria
m Secundaria

2.1.2. Datos descriptivos de los profesores

Han participado un total de 413 profesores. La distribucion por género (gréafico 3)
responde a 131 hombres (31.7%) y 282 mujeres (68.3%).

GRAFICO 3. DISTRIBUCION DE LOS PROFESORES PARTICIPANTES EN CUANTO
A GENERO.

O Varones
m Mujeres

GRAFICO 4. DISTRIBUCION DE LOS PROFESORES PARTICIPANTES EN CUANTO
A ETAPA ESCOLAR

O Primaria
m Secundaria
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Por etapas escolares, contamos con 197 profesores (47.7%) que imparten
docencia en Educacion Infantil y Primaria y 216 (52.3%) en Educacion
Secundaria, Bachillerato o Ciclos Formativos (grafico 4).

2.2. INSTRUMENTOS

Para la recogida de informacién hemos empleado cuestionarios elaborados
«ad hoc» con el objetivo de obtener informacion sobre cuestiones relacionadas
con la convivencia escolar y las situaciones conflictivas que se pueden producir
en el Centro. Para su elaboracidon hemos revisado la bibliografia especializada en
este tema (Avilés & Monjas, 2005; Peralta, Sanchez, Trianes & de la Fuente,
2003; Trianes, Sanchez & Munoz, 2001), a partir de este andlisis inicial hemos
confeccionado los cuestionarios definitivos: uno, para alumnos y otro, para pro-
fesores/orientadores (ver anexos).

2.2.1. Guestionario de alumnos'

Para analizar la situacién de convivencia en el contexto escolar hemos dise-
nado el «Cuestionario sobre convivencia escolar para alumnos». Este cuestiona-
rio estd formado por 24 categorias, la mayoria de ellas de respuesta multiple. La
distribucion de las mismas se contempla en los siguientes bloques:

a. Datos de identificacion. En primer lugar, hemos planteado una serie de
items de identificacion que recoge informacién sobre las variables: curso,
género y si es el primer afio en el centro escolar.

b. Respeto al material e instalaciones escolares. Se plantea una serie de
items sobre esta dimension, en los cuales los alumnos deben valorar la
frecuencia en una escala de 1 a 4 (donde 1 es nunca y 4 muy frecuente-
mente). Se plantean cuestiones tanto positivas (por ejemplo: «el materi-
al se cuida como comportamiento general», «se respeta la propiedad
publica de los materiales del centro»...) como negativas (por ejemplo:
«pintar las mesas, las paredes, los servicios», «romper el material de la
clase, de los servicios, del gimnasio»).

c. Situaciones de convivencia. En este bloque se pregunta por una serie
de situaciones del contexto escolar. El alumno debe responder en una
escala de 1 a 4 (la misma escala que en el bloque anterior) la frecuen-
cia en la que aparecen dichos comportamientos. Al igual que en el caso
anterior, se plantean conductas positivas de convivencia (por ejemplo:

" Ver Anexo 1.
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«obedecer y respetar al profesor», «atender a las explicaciones del pro-
fesor») y negativas (por ejemplo: «negarse a hacer las tareas escola-
res», «no cumplir las normas de comportamiento en la clase»).

El alumno como receptor, actor, y observador de comportamientos vio-
lentos. Se trata de tres bloques independientes en los que se les pre-
guntan a los alumnos por diferentes comportamientos relacionados con
conductas de violencia (»dar pufietazos», «amenazas») o por comporta-
mientos prosociales (»ayudar a compaferos», «trabajar en grupo»). Igual
que en los bloques anteriores, los alumnos deberan precisar la frecuen-
cia de dichos actos en una escala de 1 a 4 (la misma escala anterior).
Cada alumno debera evaluar los mismos comportamientos desde una
perspectiva de receptor (por ejemplo «me han dado pufetazos, patadas
y empujones»), de actor (por ejemplo «he dado pufetazos, patadas o
empujones»), y de observador (por ejemplo «he visto dar pufetazos,
patadas, y empujones»). Por otro lado, estudiamos en qué lugares se
observan estos comportamientos y quiénes los llevan a cabo. Para ello,
se pregunta, para cada bloque de contenidos, la frecuencia en la que
ocurren estas situaciones en diferentes lugares (por ejemplo: en clase,
en los pasillos, en el recreo, en los servicios...) y de qué curso es la per-
sona que los comete (de mi clase, de mi curso, de cursos superiores...).
Ademas, para el bloque del «alumno como receptor» de este tipo de con-
ductas se pregunta sobre cual es la reaccion mas habitual (llorar, huir,
intentar no pensar en ello...).

Personas de apoyo. Con este bloque pretendemos conocer quiénes son
las principales personas en las que los alumnos tienden a buscar apoyo
para resolver las situaciones problematicas que le van surgiendo. Los
alumnos deben manifestar en una escala de 1 a 4 (la misma escala ante-
rior) la frecuencia de busqueda de apoyo (por ejemplo: no puedo contar
con nadie, con mis compaferos, mis amigos...).

Resolucion de conflictos de convivencia. El interés de este bloque se
centra en conocer la forma habitual de resolucién de los conflictos de
convivencia que se dan en el centro. El alumno manifestara en una esca-
la de 1 a 4 (la misma escala anterior) la frecuencia de resolucion de estos
conflictos: dialogando o llegando a acuerdos, con castigos colectivos o
individuales, con sanciones, sermoneando...

Participacion en clase. El objetivo es determinar en qué medida el alum-
no participa en el aula, manifestando su opinién directamente al profesor
o al delegado, o bien no manifiesta su opinion o siente que no le tienen
en cuenta.

Informacion y formacion sobre convivencia escolar. Nuestro interés es
conocer en qué medida el profesor explica y trabaja con sus alumnos
las normas de convivencia del centro. Ademas queremos cuantificar el
interés de los alumnos en adquirir mas formacion sobre estos aspec-
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tos, asi como quienes deberian hacerse cargo de impartir esta forma-
cién.

2.2.2. Cuestionario de profesores?

Para analizar la opinién del profesorado sobre la convivencia en el contexto
escolar hemos disefiado el «Cuestionario sobre convivencia escolar para profe-
sores». Esta formado por 18 categorias, la mayoria de ellas de respuesta multi-
ple, que se distribuyen en los siguientes bloques:

a. Datos de identificacion. En primer lugar, hemos recogido una serie items
de identificacion como género, si es el primer afio en el centro escolar, si
tiene un grupo de tutoria a su cargo, los anos totales de experiencia
docente, los cursos en los que imparte clase, si desempefa algun cargo
directivo en el centro.

b. Respeto al material e instalaciones escolares. Se plantea una serie de
items sobre esta dimensidn, en los que los profesores deben valorar en
una escala de 1 a 4 (donde 1 es nunca y 4, muy frecuentemente) la fre-
cuencia de cada item. Se plantean cuestiones positivas (por ejemplo: «el
material se cuida como comportamiento general», «se respeta la propie-
dad publica de los materiales del centro»...) y negativas (por ejemplo:
«pintar las mesas, las paredes, los servicios», «romper el material de la
clase, de los servicios, del gimnasio»).

c. Situaciones de convivencia. En este bloque se tratan diferentes cuestio-
nes sobre como se considera la convivencia en el centro, la opinién sobre
la evolucion de la convivencia escolar en los ultimos anos, y nivel de fre-
cuencia de las agresiones y conflictos. También se presenta una serie de
situaciones del contexto escolar para las que el profesor debe contestar
en una escala de 1 a 4 (la misma escala anterior) la frecuencia en la que
suceden dichas situaciones, asi como el numero de alumnos que las
lleva a cabo (entre 1 y 5, entre 6 y 10, 0 mas de 10). Al igual que en el
caso anterior, se pregunta por otras situaciones del contexto escolar que
no estan directamente relacionadas con los alumnos y sus conductas en
el centro. Asimismo, se plantea una cuestién con el objetivo de conocer
las opiniones acerca de las relaciones y la comunicacion existente entre
distintos colectivos del centro escolar, utilizando una escala de 1 a 4
(donde 1 indica muy malas relaciones; 2, malas; 3, buenas y 4, muy bue-
nas). Finalmente, se pregunta a los profesores que identifiquen el origen
de la conducta conflictiva de los alumnos y para ello, deben valorar una

2 Ver Anexo 1.
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serie de causas, en orden de importancia de 1 a 4 (donde 1 es poco
importante, 2 es algo importante, 3 es importante y 4 es muy importante).

d. El profesor como victima de agresiones. Se pregunta a los profesores si
han sufrido alguna agresion por parte de algin alumno y de qué tipo. Se
contesta en una escala de 1 a 4 (donde 1 es nunca y 4, muy a menudo).

e. El profesor como espectador de conductas violentas. Se ofrecen diferen-
tes comportamientos relacionados con la observacién de conductas de
violencia (por ejemplo, «dar pufietazos») 0 con comportamientos proso-
ciales (por ejemplo, «ayudar a compaferos en tareas de clase). Se debe
precisar la frecuencia con la que el profesor observa dichos actos en una
escala de 1 a 4 (la misma escala anterior).

f. Resolucidn de conflictos escolares. El interés de este bloque es conocer
la forma habitual de resolver los conflictos en el centro. Para ello se pre-
sentan distintas formas de solucionar los conflictos y el profesor puntua-
ra en una escala de 1 a 4 (la misma escala anterior) qué estrategia utili-
za y con qué frecuencia.

g. Implicacion de la familia. El objetivo es analizar como son los contactos
con las familias de los alumnos. Los docentes deben establecer en una
escala de 1 a 4 (la misma escala anterior) la relacién existente entre ellos
y las familias.

h. Formacidn sobre convivencia escolar. Nuestro interés es determinar en
qué medida los profesores se encuentran satisfechos con el nivel de for-
macion que poseen sobre disciplina y convivencia escolar. Ademas que-
remos conocer qué tipo de formacion se demanda en mayor medida por
parte de este sector.

2.3. PROCEDIMIENTO
2.3.1. De recogida de informacion

Una vez disefiados los cuestionarios comenzamos su aplicacion. La recogi-
da de datos se realizd durante los meses de abril y mayo de 2005. Puesto que
este proyecto se lleva a cabo por encargo de la Direccién Provincial del MEC de
Melilla, se realizaron en la sede de esta Direcciéon Provincial dos reuniones con
todos los directores de los centros escolares de Melilla, tanto publicos como con-
certados. Una, con directores de los centros de Educaciéon Primaria y otra, con
los de Educacion Secundaria. En estas reuniones se explican las intenciones y
objetivos de este trabajo.

Posteriormente, para la aplicacion de los cuestionarios a los alumnos, se
concretd con cada centro el horario mas adecuado siendo los propios miembros
del equipo de investigacion quienes se encargaron de esta labor, recomendando
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la no presencia del profesor debido a que el instrumento de medida observa cier-
tas cuestiones sobre la relacion con los profesores, evitando de esta manera, que
los alumnos se sintiesen coaccionados en sus respuestas.

Previamente a la aplicacion del cuestionario, se leian las instrucciones que
aparecen en la primera pagina (ver anexo 1), explicandoles brevemente los obje-
tivos del estudio. Se insistié en la necesidad de que fuesen sinceros en sus res-
puestas, intentando crear un clima lo mas agradable posible para evitar la resis-
tencia a la realizacion del cuestionario. No se produjeron problemas en ningun
colegio durante la aplicacidon del cuestionario, al menos a nivel grupal. En este
sentido, hemos desechado una serie de cuestionarios que habian sido contesta-
dos de forma sesgada o al azar o bien que estaban incompletos.

Otro paso dado en este periodo de tiempo fue acudir a la Direccién Provincial
del MEC de Melilla para que nos informara del numero de alumnos matriculado
oficialmente en cada colegio y en cada curso.

En referencia a los cuestionarios de profesores, igualmente que en el caso
de alumnos, los miembros del equipo de investigacion se encargaron en cada
centro de esta labor, manteniendo una reunién con el profesorado para explicar
los objetivos de la investigacion y repartiendo un nimero de cuestionarios igual
al numero de profesores.

2.3.2. De analisis de datos

En el estudio realizado con alumnos, para cada bloque de contenidos, presenta-
mos datos descriptivos en términos de frecuencia y porcentaje con la muestra
total y en funcion de las variables género y etapas escolares. Ademas, mostra-
mos datos de las muestras parciales de Primaria y Secundaria, en funcién del
género y en funcion del curso (quinto y sexto) para el caso de Educacion
Primaria, y ciclos (primer y segundo ciclo) para Educacidon Secundaria. Las tablas
de descriptivos se presentan con datos de frecuencia y porcentaje.

El informe correspondiente al estudio con la muestra de profesores también
se presenta con datos descriptivos, en términos de frecuencia y porcentaje, con
la muestra total de profesores y en funcién de las variables género y etapa
(Primaria o Secundaria).

Ademas, unicamente en el estudio de alumnos y con la totalidad de la mues-
tra, hemos realizado comparaciones. Para ello se han reconvertido las variables
de cada bloque, transformando los datos en una escala de 0 a 3, con el objetivo
de alcanzar una medida de impacto respecto al nivel de convivencia, diferen-
ciando ademas, en aquellas preguntas que lo permitian, una dimensién positiva
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y negativa. En estos casos, los totales positivos y negativos, dado que cuentan
con un numero de items diferente, fueron transformados en una puntuacién tipi-
ca derivada de media 50 y desviacion tipica 10 a efectos de poder comparar si
existen diferencias en la valoracion de ambas dimensiones. Para llevar a cabo
estas comparaciones se utilizdé como prueba de contraste la t de Student para
muestras relacionadas. Para comparar si existen diferencias de género por etapa
educativa se llevaron a cabo ANOVAs de un factor.

3. RESULTADOS
3.1. RESULTADOS CON LA MUESTRA DE ALUMNOS
3.1.1. Respeto al material e instalaciones escolares

Si comparamos los factores positivos con los negativos, no apreciamos dife-
rencias significativas [Mnegaﬁvos= 50.2, Mposmvos= 50; taaay = 0.069, n.s.]. No obstan-
te, teniendo en cuenta los comportamientos considerados como negativos, obser-
vamos que un alto porcentaje de alumnos informan efectuarlos. De esta manera,
de las conductas que los alumnos hacen, en mayor porcentaje, destacamos que
un 42.1% dicen «tirar basuras en clase, en el pasillo, en el patio...»; el 33.7% de
los alumnos reconocen en alguna medida «pintan las mesas, las paredes o los
servicios»; un 26.6% de los alumnos afirma que se hacen «pintadas con palabras
ofensivas en la pizarra, paredes o banos»; un 23.5% de los encuestados mani-
fiesta que se «arrancan o pisotean las zonas verdes del centro». El 16.9% res-
ponde que se «rompe el material de la clase, de los servicios, del gimnasio»; y el
22.9%, que se «roba el material escolar, examenes, dinero».

Unicamente el 11% de los alumnos informa que el material no se cuida como
comportamiento general, manifestando el 69% que se deteriora fundamentalmen-
te por el uso y no por actos vandalicos. Un 13.1% de los alumnos participantes
dice que no se respeta la propiedad publica de los materiales del centro y un
16.8%, que no se respeta la propiedad privada de los alumnos.

En funcidn del género, los datos sobre el «respeto al material e instalaciones
escolares»son indicativos de que tanto hombres como mujeres manifiestan, pro-
porcionalmente igual, el mismo tipo de comportamientos y en el mismo orden que
cuando hemos analizado los datos con la muestra total. Podemos apreciar por-
centajes similares entre hombres y mujeres tanto en los comportamientos positi-
vos como en los negativos. Ademas, el orden de manifestacién de las conductas
es idéntico entre varones y mujeres. Asi, los comportamientos negativos que se
dan en ambos grupos es «tirar basuras en la clase, en los pasillos, en el patio...»
(P =42.5%; P =41.8%); «pintar las mesas, las paredes, los servicios...»

varones mujeres



Estudio sobre la Convivencia Escolar en centros educativos de Melilla

(Prarones = 31:3%; P, jeres = 36.3%). Dentro de los comportamientos positivos, tanto
chicos como chicas consideran que en su centro el material se cuida (P
34,4%; P jeres = 90%) Y nunca se deteriora por actos vandalicos (P

P = 30.7%).

mujeres

varones —

=31 .50/0;

varones

Considerando las etapas educativas, Educacién Primaria y Educacion
Secundaria, los datos descriptivos muestran, en general, un mayor porcentaje
de comportamientos negativos en Educacién Secundaria y, en la misma direc-
cién, un mayor porcentaje de comportamientos positivos en el nivel de
Educacion Primaria. Los resultados, teniendo en cuenta Unicamente los com-
portamientos negativos, indican que existen diferencias significativas [F(1’3449) =
185,07; p=.000], presentando los alumnos de Educacion Primaria menos com-
portamientos de este tipo (Mg, ... = 4.87) que los alumnos de Educacion
Secundaria (Mg, ,4aria = 6-8). Este resultado es coherente con el obtenido
cuando comparamos los comportamientos positivos. En este caso, los alumnos
de Educacion Primaria manifiestan mas conductas positivas que los de
Secundaria (Mg, 0 = 6-95; Mg, naaria = 9-60), siendo estas diferencias estadis-
ticamente significativas [F ( )= 235.51; p=.000].

1, 3391

Analizando, de forma mas detallada, los grupos de Educacién Primaria y
Educacion Secundaria Obligatoria encontramos los siguientes resultados. Con
relacién al «respeto al material e instalaciones escolares», el 33.1% de los
alumnos de Educacién Primaria manifiesta que se tira basura en clase, en los
pasillos o en el patio frente al el 48.9% de alumnos de Educacion Secundaria.
El 24.9% del grupo de Primaria considera que se hacen pintadas con palabras
ofensivas (pizarra, paredes, bahnos) frente al 27.8% del alumnado de
Secundaria. El 20.4% del alumnado de Primaria responde que se arrancan o
pisotean las zonas verdes frente al 54.1% de los alumnos de Educacién
Secundaria. El 38.1% de los alumnos de Primaria responde que el material y
las instalaciones del centro las rompen frente al 25.8% de los alumnos de
Secundaria. El 16.1% del alumnado de Educacion Primaria cree que se produ-
cen robos (de material escolar, de dinero, de examenes) frente al 27.9% de los
alumnos de Secundaria.

Por otro lado, sélo el 7.8% de alumnos de Primaria y el 13.4% de los de
Secundaria consideran que nunca se cuida el material y el 36.1% de Primaria y el
27.3% de Secundaria opinan que el material se deteriora por el uso y no hay en su
centro actos vandalicos. Finalmente, el 60.2% de alumnos de Primaria y el 45.8% de
Secundaria indican que se respeta la propiedad privada de los materiales de cada

uno asi como los materiales del centro (P =64.6%; P =45.8%).

Primaria Secundaria
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3.1.2. Situaciones De Convivencia

Respecto a las «situaciones de convivencia», observamos que aquellos items
negativos que presentan mayor frecuencia son: «interrumpir, molestar y no dejar
dar la clase al profesor» (45.2%), «no cumplir las normas de comportamiento en
clase» (31.9%) y «manifestar actitudes pasotas en la clase» (33.1%). Asi, los par-
ticipantes declaran que ocurren estas situaciones, observandose una mayor pre-
sencia de situaciones negativas que positivas [M =169.42; M =50.10; t
(2768) = 78-63; p=".000].

negativa positiva

En cuanto a las situaciones positivas, el 99.4% de los alumnos manifiesta que
se respeta el horario escolar, el 74.2% de los alumnos considera que son trata-
dos correctamente por sus profesores, el 69.4% responde que obedece y respeta
a sus profesores, el 60.3% considera que cumplen con las normas. El porcentaje
mas bajo de respuesta, con sélo el 49.6%, lo obtiene el item «atender a las expli-
caciones».

Cuando preguntamos a los alumnos acerca de la calidad de las relaciones y
la comunicacion entre alumnos, con sus profesores y entre compaferos de distin-
tas etnias o culturas, observamos que, en todos los casos, mas del 70% de los
alumnos manifiesta que son buenas o muy buenas. De este modo, un 81.9% de
los participantes responde que las relaciones con los companeros son satisfacto-
rias, y un 80.1% indica que las relaciones con compaferos de otras etnias son
buenas o muy buenas. Finalmente, un 75.5% declara que las relaciones con los
profesores son buenas o muy buenas.

En cuanto al género observamos que los varones superan a las mujeres en

manifestacion de comportamientos negativos [M,, ..o = 12.5; M ..o = 11.63;
F(1, 2085) = 9-82; p= .002]. En la misma direccion, las mujeres manifiestan mas
comportamientos positivos [M, . = 17.06; M = 17.5; F(1, a250) = 5.42; p=

m I
.02]. Los comportamientos negativos que con n:];%r porcentaje presentan los
varones son «no cumplir las normas de comportamiento de clase» (P
33'7°/°; Pmujeres varones
33.4%; Pmujeres = 32.9%). Por otro lado, el comportamiento positivo que en
mayor porcentaje presentan las mujeres es: «cumplir las normas» P =
59.9%; Pmujeres= 60.7%). En cuanto a los items «atender a las explicaciones» y
«obedecer y respetar al profesor» obtienen el mismo porcentaje en chicos y

chicas (69%, en ambos items).

varones

= 30.2%) y «mantener actitudes pasotas en clase» (P =

La valoracién de la calidad de las relaciones y comunicacion de las mujeres
y de los varones es ligeramente distinta, asi, observamos que las relaciones
entre compaferos son valoradas por un 79.8% como buenas o muy buenas por
los chicos frente al 84.1% de las chicas. En esta linea, las relaciones entre alum-
nos y profesores se estiman como muy positivas por el 70.4% de los alumnos y
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el 80.8% de las alumnas. Por ultimo, las relaciones entre compaferos de distin-
tas culturas se aprecian como positivas por un 76.3% de los varones y por un
84.4% de las mujeres. En resumen, las mujeres valoran de forma mas positiva
que los varones las relaciones y comunicacién con los companeros de clase y
sus profesores.

Si tenemos en cuenta la etapa escolar, los alumnos de Primaria manifies-
tan menos comportamientos negativos que los de Secundaria [My....= 10.19;
Msecundaria = 13-42; F 4 3000) = 139.67; p=.000]. Asi, los datos descriptivos mues-
tran que las situaciones de convivencia negativas tienen mayor presencia en
alumnos de Secundaria que en los de Primaria. Por ejemplo, los items que pre-
sentan mayor diferencia son los relacionados con el buen funcionamiento del
aula: «desobedecer y no respetar al profesor (Pp, .0 = 15:9%; Pgecundaria =
24.5%); «no cumplir las normas de comportamiento en la clase» (Pp .ia =
27.9%; Pgycindaria = 34-8%); «interrumpir, molestar y no dejar dar la clase al pro-
fesor» (Ppimaia = 34.9%; Pgooundaria = 47-8%); «actitudes pasotas en clase»
(Perimaria = 25-9%; Pgecundaria = 38-5%); «entrar y salir sin permiso» (Pg. . =
7.3%; Pgooundaria = 19-3%); y «llegar tarde siempre a clase» (Pp. .., = 14.2%;
Psecundaria = 21.2%). En la misma direccion, apreciamos que los alumnos de
Primaria manifiestan mas comportamientos positivos que los de Secundaria
Merimaria = 19:07; Mgeoingaria = 15-965 Fy 4065 = 295.84; p=.000]. Los datos des-
criptivos indican que, practicamente en todas las variables, los alumnos de

Primaria manifiestan porcentajes mayores que los de Secundaria: «atender a

las egplicaciones de clase» (Ppimaria = 78%; Pgecundaria = 64-6%); «respetar el
horario (Pp,inaria = 79-2%; Pgoeungaria = 63-2%); «obedecer y respetar al profesor»
(Perimaria = 79-7%; Pgecundaria = 64-5%) y «cumplir las normas» (P, ... = 69.1%;

secundaria = 23-7%). Estos resultados nos indican una mayor manifestacion de

comportamientos positivos en Educacion Primaria.

El porcentaje de alumnos de Primaria y Secundaria que valoran la calidad de
las relaciones como positivas o negativas entre alumnos y entre companeros de
distintas culturas es similar. De este modo, podemos observar que las valoran
negativamente (como malas o muy malas) entre compafieros un 17.5% de
Primaria y un 18.3% de Secundaria y entre compaferos de distintas culturas, un
19.7% de Primaria y un 19.9% de Secundaria. De forma positiva son valoradas
entre companeros por un 82.5% de Primaria y un 81.7% de Secundaria, y entre
compaferos de distintas culturas por un 80.3% de Primaria y un 80.1% de
Secundaria. En la valoracién de las relaciones entre alumnos y profesores es
donde podemos observar un mayor desfase entre los alumnos de Educacion
Primaria y los de Secundaria. De esta manera, son valorados como negativas por
un 20.8% de alumnos de Primaria frente a un 26.9% de Secundaria, y como posi-
tivas por un 79.2% de alumnos de Primaria frente al 80.1% del alumnado de
Secundaria.
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3.1.3. El alumno como victima de comportamientos violentos

Los comportamientos violentos que tienen lugar con mas frecuencia desde la
perspectiva del alumno que es victima son los siguientes: las agresiones verbales,
destacando con un porcentaje mayor «poner motes o reirse» (57.7%); «meterse,
criticar el aspecto fisico u origen cultural» (45.9%); «amenazar, humillar o insultar»
(49.5%). También responden que se dan agresiones fisicas, entre ellas: «dar
pufetazos, patadas o empujones» (42.8%). Y por ultimo, agresiones hacia mate-
rial: «robar dinero, material o romper las cosas» (45.6%); Por el contrario, las con-
ductas que con menor frecuencia indican los alumnos son las de intimidacion:
«obligar a hacer cosas» (12.6%) y «amenazar con un arma» (9,8%).

En relacién con el lugar en el que suelen ocurrir los comportamientos violen-
tos, los alumnos que son victimas de ellos indican que con mayor frecuencia se
producen en el recreo (24.7%), en la clase (14.4%), aunque también se dan en
las inmediaciones del centro (11.4%).

En cuanto a la reaccion que suele manifestar el alumno cuando es victima de
este tipo de comportamientos, las respuestas son las siguientes: en primer lugar,
la intervencidn directa, asi encontramos que el 35.1% responde diciendo a su
agresor que lo deje en paz. En segundo lugar, se producen conductas de inter-
vencion pasiva, entre las que destacamos que un 29.7% intenta no pensar en ello.
En tercer lugar, se producen conductas de intervencion indirecta, es decir, el
28.5% de los alumnos pide ayuda a un adulto del centro escolar y el 26.4% a un
familiar. En cuarto lugar, estrategias de evitacion/escape del problema, asi el 9,8%
de los alumnos huye ante la situacion conflictiva. Por ultimo, el 6.7% de los alum-
nos llora, por lo que utilizan una conducta de indefension.

Finalmente, al preguntar al alumno, victima de la agresion, por la proceden-
cia de su agresor, la frecuencia de las respuestas son las siguientes: el 19% infor-
ma que es de su clase; el 17.9% indica que los agresores son de cursos superio-
res; y el 17.5 afirma que son de distintas clases. Los porcentajes menores (7.25%)
corresponden a otras personas (conserjes, profesores, personal de limpieza).

En relacién con el género, y teniendo en cuenta el orden de comportamien-
tos violentos en cuanto a la frecuencia, observamos que éste es similar entre
varones y mujeres, y estan en la misma linea que los datos obtenidos en la
muestra total Asi, si comparamos la media de comportamientos violentos entre
varones y mujeres observamos diferencias significativas desde la perspectiva
de la victima. Los varones manifiestan recibir mas comportamientos violentos
que las mujeres [M,, ;o= 5.5, Moo= 4.76; F 4 5365 = 15.74; p= .000]. De este
modo, en las conductas que observamos mayor diferencia son las siguientes:
recibir pufietazos, empujones o patadas (P, s = 16.1%; P ..o = 12.1%);
poner motes o reirse (P = 25.6%; P = 20%); ser victima de robos

varones™ mujeres™
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(Pyarones = 17.5%; P eres= 15.9%). Las conductas de intimidacion son las que
obtienen un menor porcentaje, tanto en los chicos como en las chica, siendo los
primeros los que mas sufren este tipo de actos agresivos: obligar a hacer cosas
que no desean (P,  ..=7-9%; P = 3.5%); amenazados con un arma

mujeres™
(P, =77% P =26%).

varones mujeres

Respecto al lugar de ocurrencia, varones y mujeres manifiestan mayoritaria-
mente que estos comportamientos tienen lugar: en el patio de recreo (P, .. =
26.7 . =227%); en la clase (P = 14.6%; P = 14.3%); y en los pasi-

mujeres varones — mujeres
=11.1%; P

llos (P = 9.9%).

varones mujeres

En cuanto a las reacciones de la victima en funcién del género, observamos
datos diferentes con respecto a la muestra total. De esta manera, las reacciones
que con mayor frecuencia se produce, tanto en alumnos como alumnas, son las
siguientes: en primer lugar, la intervencion directa: «defenderme» (P, .- =
66.8%; P eres = 55.1%) y «decir al agresor que les dejen» (P, .. = 36.2%;
P ujeres = 34.1%) y en segundo lugar, la intervencion pasiva: «intentar no pensar
en ello (P

=29.1%; P = 30.3%)».

varones mujeres

Al tratar la procedencia del agresor en funcion del género, podemos observar
que el porcentaje mas elevado de varones indica que el agresor proviene de cur-
sos superiores (20,5%), de distintas clases (18,9%). En cambio, para las mujeres
el agresor proviene mayoritariamente de su clase (20,7%) o de distintas clases
(16,5%).

En relacién con la etapa escolar, los alumnos de Educacion Primaria mani-
fiestan sufrir mas comportamientos violentos que los alumnos de Secundaria
Mo imaria = 5-95; MSecundarEf 4.51; F(1,?403) = 59.50; p=.000]. Las conductas en las
que se observa mayor diferencia (mas de 10 puntos porcentuales) son: «me han
dado punetazos, patadas y empujones» (Py. . = 20%; P 9.6%); «me

han puesto motes o reido de mi» (P =27.8%; P

Secundaria —

%).

Primaria Secundaria —

Si analizamos las semejanzas entre los grupos de Educacion Primaria y
Educacion Secundaria observamos que los comportamientos violentos que son
coincidentes en ambos grupos, como los de mayor frecuencia, son: en primer
lugar, las agresiones verbales: poner motes, reirse de ellos (P ... = 27.8%;
Poecundaria = 19%); amenazar o insultar (Pp,; .o = 20.5%; Pg.ingaria = 14:2%) Y
meterse con los alumnos por su aspecto fisico u origen cultural (Py.... = 19.3%;
Psecundaria = 16-8%). En segundo lugar, los alumnos manifiestan que han sido vic-
timas de agresion fisica: punetazos, patadas, empujones (Pp,, ... = 20%; Pg . indaria
= 9.6%). Siendo los comportamientos menos frecuentes los de intimidacion: obli-
garles a hacer cosas que no quieren (con un porcentaje inferior al 6%, en ambos
grupos) y amenazados con un arma (con un porcentaje inferior al 10%, en las dos

etapas).
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En cuanto al lugar de ocurrencia, tanto los alumnos de Primaria como los de
Secundaria consideran que estas agresiones ocurren con mayor frecuencia

durante el recreo (Pp,.... = 32.4%; Pg ingaria = 18-7%), aunque también se produ-
cen en la clase (P00 = 11.8%; Pgocungaria = 13-3%) y en los pasillos (Pg.. .. =
9.5%; Pgocingaria = 11-2%). EI 12.6 % en Primaria y el 8.9% alumnos de Secundaria

manifiestan que también ocurren en las inmediaciones del centro.

Si atendemos a la reaccién de la victima en funcion de la etapa escolar obser-
vamos que la respuesta mayoritaria tanto para alumnos de Primaria como para los
de Secundaria es tanto la intervencion directa: «defenderme» (Pp;. ... = 64.1%;
P = 58.9%) y «decirle al agresor que me deje en paz» (P, ... = 68.7%;

secundaria = 96-9%). Existen diferencias en porcentajes entre Primaria y
Secundaria, asi para los alumnos de Educacion Secundaria la segunda estrategia
mas utilizada ante un problema es la intervencién pasiva: «intentar no pensar en
ello» (25.9%) y los alumnos de Primaria, utilizan la técnica de intervencion indi-
recta «pedir ayuda a algun adulto (profesor, director u orientador)» (Pp .ia =
38.1%; Pqocungaria = 21-2%). El porcentaje menor, en ambos grupos, corresponde a
huir, estrategia de evitacidon/escape, por debajo del 8.3% en Primariay del 5.6%,

en Secundaria.

Secundaria

Al centrarnos en la procedencia del agresor, hay diferencias en porcentaje
entre los alumnos de Primaria y Secundaria. Los primeros comentan que son: de
distintas clases o de cursos superiores (20%); de su misma clase (19.7%) y de
distintos cursos (18.2%). En cambio, los alumnos de Educaciéon Secundaria con-
sideran que los agresores son, principalmente, de su misma clase (18.4%) y de
cursos superiores (16.5%).

3.1.4. El Alumno Como Agresor

Respecto a la dimensién del alumno como agresor, y centrandonos en los
items negativos, observamos que las conductas que llevan a cabo con mayor fre-
cuencia son: agresiones verbales y agresiones fisicas. Dentro de las primeras, las
mas utilizadas son: «poner motes o reirse de otras personas» (11.1%); «amena-
zar, humillar o insultar» (8%) y «meterse con otras personas criticando el aspecto
fisico o cultural» (6.9%). En cuanto a las agresiones fisicas destacamos «dar
pufietazos, patadas y empujones» (9.2%).

Los alumnos que agreden indican que sus actos violentos tienen lugar principal-
mente en el recreo (21.9%) y en la clase (19.3%). En esta linea, los agresores mani-
fiestan que los alumnos victimas de estos comportamientos son: de su clase (21.9%),
de distintas clases (16.8%), o de cursos superiores (15.18%). El 15.5% manifiestan
que las victimas de sus actos agresivos son personas ajenas al centro (15.5%)
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Si comparamos los datos teniendo en cuenta la variable género y analizan-
do los items negativos encontramos los siguientes resultados: los varones obtie-
nen una media superior (M, ... = 4.49) que las mujeres (M ;... = 2.73), siendo

tales diferencias estadisticamente significativas [F , ;,,5 = 115.24; p = .000]. De
hecho, si observamos en detalle los porcentajes de hombres y mujeres se apre-

cian las siguientes diferencias: poner motes (P, ... = 14.9%, P_ .. .. = 7.1%); dar
punetazos (P, s = 13.7%, P 00 = 4.4%); amenazar, humillar o insultar (P, .
= 10.9%, Pmujeres = 5.1%); meterse con otras personas (P, .. = 8.9%, Pmujeres =
4.9%); decir mentiras (P, .. = 8-5%, Pmujeres = 5.3%); robar (P s = 7-3%,
P ujeres = 2:6%); obligar a alguien a hacer algo que no quiere (P, ;..o = 7%, P oo
= 2.5%), amenazar con un arma (P, ... = 7.3%, P_ ... = 2.6%).

En la misma direccion, los items positivos también arrojan diferencias esta-
disticamente significativas [F ; ;5,,, = 26.54; p =.000], alcanzando los varones una
puntuacién media de 5.7 y las mujeres 6.17. Asi, en el item <«ayudar a un com-
pafnero en tareas de clase» el porcentaje en los varones de de 50.9% y en las
mujeres es del 58.1%; «trabajar en grupo» el porcentaje en varones es del 60.2%
frente al de mujeres que es de 69.7% y «ayudar a un comparnero con problemas
personales» el porcentaje en hombres es de 47.6% y el 55.5% en mujeres. Por lo
que podemos decir que los hombres ponen en marcha mas conductas agresivas,
tanto fisica como verbal, que las mujeres. Y en esta linea, que las mujeres mani-
fiestan mas conductas positivas que los hombres.

En relacién con las conductas violentas, podemos observar que tanto hom-
bres como mujeres afirman que estos comportamientos tienen lugar principal-
mente en el recreo y en los pasillos (P, .. =24.5%, Pmujeres =181% Y P ones =
24,5%, P iees = 19.1%, respectivamente) y con baja frecuencia en la clase
(P =10,6%, P =7,8%).

varones mujeres

En cuanto a la procedencia de la victima, hombres y mujeres responsables de
conductas agresivas manifiestan datos similares informando que mayoritariamente la
victima suele ser de su clase (P, .. = 20.8%, Pmujeres = 22.9%), de distintas clases
(Prarones = 18%, Py jeres = 14.6%) 0 de cursos superiores (P, ... = 18.1%, P .. =
11.8%). Ademas, en ambos grupos los alumnos agresores manifiestan que las victi-
mas son personas ajenas al centro (P =15.5%, P =13.4%).

varones mujeres

Analizando los datos en funcién de la etapa escolar no apreciamos diferen-
cias estadisticamente significativas entre Primaria y Secundaria [M, ... = 3.69;
N_'Secundaria= 3.57_; F a, 3189)=(_).4.5; p= n.s.]. Ambos gru.pos manifiestan que las ggre-
siones que realizan son principalmente verbales, siendo mayor el porcentaje en
los alumnos de Educacion Secundaria: «poner motes o reirme de esa persona de
alguna manera» (Pp, .ia = 10.6%; Pgiingaria = 11:5%) y «amenazar, humillar o
insultar» (PPrimgria = 7.92%; Pg cundaria = 8.1%). El porcgntaje de alumnos que indi-
ca que dan puietazos, patadas, empujones es bajo, siendo esta frecuencia mayor
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en Primaria que en Secundaria (P, ... = 10.2%; Pg . ingaria = 8-4%). Las conduc-
tas de intimidacion por parte del agresor son muy bajas: «obligar a otros a hacer
cosas amenazandola» (P, . =5.2%; P = 4.6%) y «amenzar con nava-
jas, palos...» (P 4.9%; P

Secundaria

8%).

Primaria — Secundaria — 4’

Por el contrario, si analizamos los items positivos, apreciamos mas compor-
tamientos positivos en Primaria (Mg, ., = 6.08) que en Secundaria (Mgecyngaria =
5.85) [F (1, 3338) = 5.75; p= .02]. De hecho, los comportamientos en los que encon-
tramos diferencias son: «ayudar a algun compafero con problemas personales»

(Pprmaria = 48:5%, Pgeoundaia = 92-8%) y «trabajar en grupo» (Pp .ia = 68.3%,
secundaria = 02-8%). Ambos grupos coinciden en «ayudar a algin compafero en
las tareas de clase» (Ppimaria = 94-6%; Pgocundaria = 94-4%).

En cuanto al lugar de ocurrencia de las agresiones se observan diferencias en
funcion de la etapa escolar. Para los alumnos de Educacion Primaria estas conductas
suceden mayoritariamente en el recreo (Py,; ... = 23,3%; P =21.1%) y para

1 1 - O/ -
los de Secundaria ocurren, en mayor medida, en clase (Pp;.i = 14.9%; Pseoyngara
=22,4%). Si analizamos detalladamente este apartado por curso escolar encontramos
los siguientes datos: en los cursos superiores, tanto de sexto de Primaria como en el
segundo ciclo de Secundaria, el porcentaje de respuesta es mayor. Asi, Primaria infor-
ma que realizan con mayor frecuencia los actos agresivos en el recreo (P

o/ - — O, —_ O/

21.1% ) I:)Primaria Sexto =24.9% frente a I:)Secundaria Primer Ciclo =19.9% ’ PSecqndaria Segundo Ciclo
=22.8%). En cambio, el alumnado de Secundaria indica que las agresiones con mas
frecuencia se producen en la clase ((P =17.2%; P
=29.9% frente a P =12%; Ppimaria sexto =17-3%).

Secundaria

Primaria Quinto —

Secundaria Primer Ciclo Secundaria Segundo Ciclo

Primaria Quinto

En relacion con el lugar de procedencia de la victima, el grupo de Primaria y el de
Secundaria consideran que agreden a nifios de su clase (Pp,;.ia = 19,4%; Psecundaria
=24,2%) y de distintas clases (Pp; .2 = 18%; Pgooundaria =16:1%). Con porcentajes simi-
lares encontramos los siguientes datos: son alumnos de su curso pero de distinta clase
P = 14,2%; Pgoingaria = 14:9%); son de distintos cursos (Pp i = 14,9%;
= 14%) y de cursos superiores (P =15%; P =14,8%).

Secundaria —

Primaria

Primaria Secundaria

3.1.5. El alumno como observador de comportamientos violentos

Desde el punto de vista del observador, las acciones agresivas que mas fre-
cuentemente considera que se llevan a cabo son las verbales entre las que des-
tacan: «poner motes o reirse de otra persona de alguna manera» (41.7%); «ame-
nazar, humillar o insultar» (38.6%); «meterse con otras personas criticando el
aspecto fisico o cultural» (35%). También se producen agresiones fisicas: «dar
pufietazos, patadas y empujones» (35.9%). Los comportamientos negativos
menos frecuentes observados son las acciones de intimidacion: «obligar a hacer
cosas» (17.4%) y «amenazar con un arma» (12.79%).
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En cuanto a los comportamientos positivos, los observadores consideran que
las conductas que con mayor porcentaje se producen son: «trabajar en grupo»
(54.5%); «ayudar tanto en las tareas escolares» (48.5%) y «ayudar a los compa-
fieros cuando tienen problemas personales»(44.7%).

El alumno observador de conductas violentas considera que los comporta-
mientos agresivos ocurren principalmente durante el recreo (45.9%), también en
los pasillos (22.5%) y en la clase (20.3%). Ademas, han observado conductas vio-
lentas en las inmediaciones de su centro (23,2%).

Segun los observadores de conducta violentas, los alumnos que realizan con-
ductas agresivas son de distintas clases (31,8%); de cursos superiores (29.9%);
de distintos cursos (29.4%). Siendo el porcentaje menor el que corresponde a
compaferos de su misma clase (18.7%).

Si analizamos los datos del alumno como observador en funcién del género,
y teniendo en cuenta los items negativos, no observamos diferencias significativas
entre su manifestacion por parte de chicos o chicas [M,, e =8.98; M ;... = 8.78;
F (1, 3067) = .69; p= n.s.]. Aunque podemos indicar que las mujeres observan, en
mayor porcentaje que los hombres, agresiones verbales como son: «poner motes
o reirse de otras personas» (P .. = 40.8%, P_ ... = 42.4%) y «meterse con
otras personas criticando su aspecto fisico o su origen cultural» (P, .. = 32.6%,
Pmujeres = 37.2%). Por el contrario, los hombres observan tanto agresiones verba-
les como fisicas, entre las que destacamos: «poner motes o reirse de otras per-
sonas» (P, .. =40.8%, Pmujeres =42.2%); «amenazar, humillar o insultar» (P
= 39.7%, Pmujeres = 37.7%) y «dar pufetazos, patadas y empujones» (P
37.7%, P = 34.3%).

varones
varones

mujeres

En relacion con las conductas positivas, las mujeres observan mas conductas

H —_ o/ - —_ O,
dg trabqjo en grupo que los varones (Prarones= 49-6%; P ioes= 59.3%). En esta
misma linea, las chicas observan mas conductas de ayuda en las tareas escola-
res como en los problemas personales que los chicos (P .= 42.8; P ...=

54.5% Y P ones= 39-8%; Pmujeres= 49.6%, respectivamente). Asi, practicamente en

todos los comportamientos violentos, los alumnos testigos informan que son
cometidos en mayor porcentaje por hombres que por mujeres.

Respecto al lugar de ocurrencia de estos actos violentos, mayoritariamente,
tanto los chicos como las chicas afirman que las acciones que tienen lugar en el
centro se realizan en el patio de recreo (P, . = 45.9%, P_ ... = 45.8%) y en los
pasillos del centro (P, .. =21.3%, P_ .. .. = 23.8%). También, algunos alumnos
han observado estas acciones en las inmediaciones del centro (P = 25.7%,
P = 20.8%).

varones

mujeres

Tanto los alumnos como las alumnas que observan estas acciones informan
que los agresores no son de su clase (P =17.9%; P = 19.5%). Ambos

varones mujeres™
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grupos coinciden en determinar que los alumnos que agreden son de distintas cla-
8€S ((Pyaones= 31.5%; P ieres= 32.2%); de cursos superiores ((P, .= 31.5%;
P ujeres= 28.6%) y de diferentes cursos ((P,,ynes= 29.5%; P 0= 29.4%). Donde
existen discrepancias, en cuanto a porcentajes, es en el item «no es de mi clase,
pero es de mi curso» (P =31.5%; P = 28.4%).

varones mujeres

Analizando los items en funcidon de la etapa, los alumnos de Educacion
Secundaria observan mas comportamientos negativos que los de Educacion
Primaria [Mp 2, 7715 Mg ngaia™ 9-67; F 1, 505) = 67.05; p=.000). De este modo,
los datos descriptivos indican que el mayor porcentaje de conductas agresivas
observadas son las que se corresponden con las agresiones verbales: «Poner
motes o reirse de otras personas» (Py;. ... = 35.3%; Pg.. nqaria= 46%); «amenazar,
humillar o insultar» (P, .. = 32.7%; Py ngaia= 42-7%) Y «meterse con otras per-

1+ 3 —_ O/ « _ o,
sonas f:rltlcando el aspecto.flsmo o cultural» (-Pprimari% = 27.8%; PSecyndaria_Sg'g %).
También los observadores informan de agresiones fisicas: «dar pufietazos, pata-

das y empujones» (P =35.4%; P = 36.3%). Las conductas con un por-

Primaria Secundaria

centaje menor son las de intimidacion: «amenazar con un arma» (P, .. = 10.3%;
Peecundaria= 14-4%); «obligar a hacer algo a otra persona» (Pp .. = 10.3%;
2‘?eg?d;“if 14.4%) y «robar dinero o material» (Pp, ... = 14.1%%; Pgyoindaria=
O,
B o).

En cuanto al lugar donde observan estas conductas violentas, los alumnos de
Educacién Primaria informan que el mayor porcentaje de estos comportamientos
se observan en el recreo (48.3%) y en las inmediaciones del centro escolar
(21,1%). Por el contrario, los alumnos de Secundaria han observado actos agre-
sivos: durante el recreo (44.2%); en los pasillos (28.1%) y en la clase (23.8%).
Aunque también informan que se producen estas conductas en las inmediaciones
del centro (24.8%).

En relacion con el lugar de procedencia del agresor, segun el alumno obser-
vador de actos agresivos, podemos concluir que tanto los alumnos de Educacion
Primaria como los de Secundaria coinciden en que los agresores son de distintas
clases (P = 29.9%; Pg.indaia= 33-3%); de cursos superiores (P
27.9%; Pgecungaria= 31.2%) y de diferentes cursos (Ppyaia = 27-6%; Poecundaria=
30.7%). Los alumnos de Primaria y los de Secundaria afirman que en pocas oca-
siones han observado comportamientos violentos entre sus companeros de clase
(P =14.5%; P =19.6%).

Primaria Primaria —

Primaria Secundaria

3.1.6. Personas de apoyo

En este apartado nos interesa conocer a quiénes suelen recurrir los alumnos
cuando tienen algun problema, los datos descriptivos muestran que acuden a los
padres (47.6%), a su hermano mayor 0 a un amigo de mas edad (39.2%) y a uno
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o dos companieros de su clase (35.2%). Por el contrario, en muy pocas ocasiones
piden ayuda al orientador (12.9%) y al delegado de su clase (12.3%).

En cuanto al género, tanto chicos como chicas manifiestan que recurren en pri-
mer lugar a sus padres (P, .= 44.4%; P_ .. .= 50.7%); en segundo lugar, a un
hermano o amigo de mas edad ((P .= 39-4%; P, 0es= 38.8%); en tercer lugar, a
uno o dos companeros de clase (P, .= 33.1%; P .. .= 37.4%) y en cuarto lugar,
al tutor (P, .= 28.8%; P _ o= 24.3%). Son muy pocos los alumnos, tanto chicas
como chicos, que acuden al delegado o representante de su clase ((P =13.2%;
P =10.2%) o al orientador ((P =15.1%; P, =10.6%).

mujeres™

varones™

varones™ mu1eres

En funcion de las etapas escolares los datos se muestran algo diferentes. Asi,
encontramos que mayoritariamente los alumnos de Educacién Primaria recurren
a sus padres (Pp .ria = 52.2%; Pgocingaria= 44-3%) cuando tienen algun problema,
mientras que los de Educacion Secundaria acuden en mayor medida a sus com-
paferos de clase (Ppaia = 31-1%; Pgocundaria= 38%) Y @ un hermano o amigo
mayor que él ((P = 37.6%; P 40.2%).

Primaria Secundaria—

En la muestra de la etapa de Educacion Secundaria los datos descriptivos
muestran diferencias, en porcentajes, entre los alumnos del primer y segundo
ciclo. Asi, los alumnos de primer ciclo de ESO indican que cuando tienen algun
problema suelen recurrir a sus padres (45.2%), a un hermano o amigo mayor
(41.1%) o a uno o dos compaieros de su clase (34.4%). En cambio, los alumnos
del segundo ciclo responden que piden ayuda a algun compafero de clase
(43.6%), a sus padres (43.2%) o0 a su hermano o amigo mayor (39%)

3.1.7. Resolucion de conflictos escolares

Al preguntar a los alumnos Cuando hay conflictos de convivencia como se resuel-
ven, las respuestas indican que las soluciones mas utilizadas suelen ser los castigos,
individuales o colectivos, (43.7%) y las sanciones como la expulsién temporal del cen-
tro (41.6%), aunque también se ponen en practicas otras medidas, como llamar a los
padres (42.2%), tratar el conflicto en horas de tutoria (35%), a través de consejos de
los profesores a los alumnos (34.2%) o con sermones al alumnado (33.6%).

Si analizamos los datos en funcion del género, observamos que tanto los chi-
cos como las chicas consideran que las medidas mas utilizadas en su clase son:
los castigos (dejar sin recreo, sin viaje de estudios, reduccion de nota...) (P
42.5%; P_ . =44.6%); las sanciones (la expulsion temporal del centro) (P

mujeres

varones™

varones™

40.7%; Pmujeres= 42.5%) y llamar a sus padres cuando hay algun problema en
clase/centro (P, .= 42.1%; P mujeres= 42.3%). Con un porcentaje menor al 40%
estan las siguientes medidas: los consejos de los profesores a los alumnos
(P =33.3; P =35.3%) sermonear a los alumnos (P =33.7%; P

varones mujeres varones ™ mujeres_
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33.6%). El porcentaje mas bajo lo obtiene el dialogar o llegar a acuerdos con los
alumnos (P = 36.2%; P = 31.6%).

varones™ mujeres

Dependiendo de la etapa escolar hay diferencias en los porcentajes, podemos
observar que los alumnos de Educacion Secundaria manifiestan, con un porcentaje
mayor que los de Primaria, que la manera mas frecuente de resolver los conflictos es
a través de los castigos colectivos o individuales (Pp,;ia = 42-6%; Pgecundariad4-6%) ¥
que la expulsion temporal del centro (Pp,,..a =40.7%; Pgoingaria= 42-5%) es la forma
mas frecuente de sancion. Ambos grupos coinciden en afirmar que una estrategia uti-
lizada por los profesores es llamar a sus padres (P, .ia =42-1 %5 Pooungaria= 42-2%).
Hay que destacar que solo el 16.1% de los alumnos de Educacion Primaria y el
15.2% de los de Educaciéon Secundaria consideran que sus profesores ante situa-

ciones conflictivas no hacen nada e ignoran el problema.

Analizando los datos de los alumnos de Educacién Primaria, tanto los de quin-
to como los de sexto coinciden en las medidas utilizadas por los profesores para
tratar los problemas de convivencia, aunque se diferencian en los porcentajes.
Asi, los alumnos de quinto consideran el castigo, colectivo o individual, como la
forma habitual de resolver los problemas de convivencia (Pparia quine =43-8 %;

Primariaa Sexto = 38-4%); también los sermones y los consejos de los profesores
(38.9%). Por el contrario, los alumnos de sexto consideran que la medida mas uti-
lizada es llamar a sus padres (36.3%).

Si comparamos los alumnos de Educacion Secundaria, los del Primer y
Segundo Ciclo coinciden en que los profesores suelen sancionar con la expulsion
temporal del centro, aunque difieren en los porcentajes (Pg..,nqaria Primer ciclo = 47-7
%3 Psecundaria segundo Giclo = 28-4%). Ademas, los alumnos del Primer Ciclo conside-
ran que otras medidas utilizadas son llamar a sus padres (45.5%) y los castigos
colectivos o individuales (43%). Por el contrario, el alumnado de Segundo Ciclo
indica que otras medidas empleadas por los profesores son: el castigo, individual
o colectivo, y llamar a sus padres (49.3% y 48%, respectivamente).

3.1.8. Participacion en el centro

Para conocer hasta qué punto los alumnos se implican en las actividades del
centro, los datos descriptivos nos indican que el 60% participa en las actividades
que propone el centro; el 44.8% se ha presentado a delegado de su clase; un
34.9% expresa su opinion al delegado de clase y el 33.5% habla directamente con
el profesor. Es un porcentaje bajo de alumnos los que no quieren opinar, las razo-
nes son: no les van a hacer caso (19.5%) o porque no les interesa (13.8%).

En funcién del género, los datos indican que las mujeres participan en mayor
porcentaje que los hombres en las actividades del centro (P =57.5%; P

varones mujeres™
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62.5%). Ademas, tanto las chicas como los chicos prefieren dar su opinién direc-
tamente al profesor (P, .= 31.4%; Pmu].eres= 35.5%) y cuando manifiestan que
no opinan los hombres lo hacen porque creen que no les van a hacer caso
(Pyarones= 22:2%; P iores= 16.8%) 0 porque no se la piden (P o= 21.8%; P . ..=
14.8%). Con similares porcentajes, hombres y mujeres manifiestan haber tenido
alguna idea para llevar a cabo en la clase o en el centro y se la ha comentado al

profesor ((P,,ones= 31.9%; Pmujeres= 32.5%). Hay que destacar que aunque las
mujeres participen mas que los hombres en el centro, pero son los chicos los que
se presentan mas a delegados de clase que las chicas ((P = 35.5%; P

33.8%).

varones mujeres™

Si analizamos los datos en funcién de la etapa escolar, los datos indican que los
alumnos de Educacion Secundaria dicen su opinidn en mayor medida que los de
Primaria tanto al profesor directamente (P, ...=31.4%; Pg . aia= 35.1%), como al
delegado (P = 15.7%; P = 22.5%), o en las horas de tutoria (P

Primaria™ Secundaria™ Primaria—
26.1%; Pgooungaria= 40.8%). En el mismo sentido, los alumnos, de Primaria y
Secundaria, que responden que no dan su opinién las razones son: porque no creen
que les vayan a hacer caso (Pp,;.i.= 18.4%; Pgyiingaria= 20-5%), porque no les inte-
resa (Ppimaia= 13:4%; Poooungaria= 13-9%), 0 porque no les piden su opinion (Pp,,.ia=
22.5%; Pgyoundaia= 21-2%). Por otro lado, los alumnos de Educacion Primaria se han
presentado en mayor porcentaje a delegados que los de Educacién Secundaria
(P = 36.4%, P = 33.5%) y han participado mas en las actividades pro-

Primaria™ Secundaria™ . .
puestas por el centro (P =67.1; Pgoundaia= 95-2%). Aproximadamente por igual

Primaria™

manifiestan haber tenido alguna idea para llevar a cabo en la clase o el centro habién-
dosela comentado al profesor (P =34.7%; P = 31.4%).

Primaria Secundaria

Profundizando en este andlisis en funcién de la etapa escolar y exponiendo los
datos en funcién del curso, observamos que tanto los alumnos de quinto como de
sexto de Primaria cuando manifiestan su opinion lo hacen directamente al profesor
= 32.2%; Ppimariaa sexto = 31-9%) 0 en las tutorias (Pp, . quinte =286 %;

Primariaa Sexto = 23-9%) Y cuando no dan su opinion es porque no se la piden (P, .
Quinto =19-8 %; P iaa sexto = 24-9%). Ademas, los analisis indican que los alumnos
de quinto de Primaria participan mas en las actividades que propone el centro que los
de sexto (Ppyimaria quinte = 86-8 %05 Pprimariaa sexto = 98-2%)- Siguiendo en esta linea, se
presentan mas a delegados de clase (Pp,.ia quinto = 38 %05 Pprimariaa sexto = 3470)- Y han
tenido mas ideas para llevar a cabo en su clase o en su centro y se la han comenta-

do al profesor (P =35.4 %; P = 33.1%).

(PPrimaria Quinto

Primaria Quinto Primariaa Sexto

Por otro lado, y en relacion con el interés de los alumnos de Secundaria por
dar a conocer su opinion a profesores y compaferos encontramos los siguientes
resultados: los del Segundo Ciclo manifiestan, en mayor porcentaje, su opinion
directamente al profesor que los del Primer Ciclo (Pg,ngara primer cicte = 327 %;
P = 38.6%). Por el contrario, los alumnos del Primer Ciclo mani-

Secundaria Segundo Ciclo
=48.6 %; P

fiestan su opinién en las horas de tutoria (P

Secundaria Primer Ciclo Secundaria
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— o, i i H

Segundo Giclo = 44%). Los que no opinan, tanto los del Primer Ciclo como los del
i —_ O/ =

Segundo, es porque no les interesa (Pg,, qaria primer ciclo = 1973 P

= 12.4%) o porque creen que no les van a hacer caso (P

= 18.1%).

Secundaria Segundo Ciclo
— o/ .
Secundaria Primer Ciclo — /°’

Secundaria Segundo Ciclo

En cuanto al grado de participacion, tanto los alumnos del Primer Ciclo como
del Segundo Ciclo participan en las actividades que propone el centro (Pg,.aria
primer Gido = 29-6 %3 Psecundaria segundo cico = 24-5%). Aunque los del Primer Ciclo se
presentan mas a delegado de clase que los del Segundo Ciclo (Pg..,qaria Primer Ciclo
= 37.7 %; Pgecundaria Segundo Cidlo = 27.5%) y han tenido alguna idea y se la han pro-
puesto al profesor para que se lleve a cabo en clase o en su centro (P
=324 %; P = 29.8%).

Secundaria Primer

Ciclo Secundaria Segundo Ciclo

3.1.9. Nivel de informacion y formacidn sobre convivencia escolar

En este apartado, hemos incorporado cuestiones destinadas a conocer la
informacion que tienen los alumnos sobre convivencia escolar. Los datos descrip-
tivos muestran que un 63.8% de los alumnos participantes indica que se les ha
ofrecido explicacion de las normas de convivencia y, ademas, un 55.1% manifies-
ta que se han trabajado en clase.

Ademas, los datos concluyen que una gran mayoria de alumnos (80.4% fren-
te a 19.6% que no lo hace) solicita mayor formacion en este tema (grafico 5).

GRAFICO 5. INTERES POR LA FORMACION SOBRE CONVIVENCIA CON
LA MUESTRA TOTAL.
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La mayoria de los alumnos (64.6%) manifiesta que este tema deberia plante-
arse como una asignatura mas (grafico 6).

GRAFICO 6. COMO DEBERIA PLANTEARSE LA FORMACION SOBRE CONVIVENCIA.

[OOtra asignatura
W Fuera del horario

La mayoria de los participantes coinciden en sefalar que deberia ser imparti-
da por los profesores del centro o, en todo caso, por profesores del centro con-
juntamente con expertos ajenos al centro (grafico 7).

GRAFICO 7. QUIEN DEBERIA IMPARTIR ESTA MATERIA, CON LA MUESTRA TOTAL.
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Si analizamos este apartado en funcion del género, los resultados indican
que un porcentaje mas alto de mujeres que de hombres manifiesta que ha reci-

o iy . . _ o - _
bido informaciéon sobre normas de convivencia (P, .= 57.1%; P 0=

70.5%), asi como que se ha trabajado sobre ellas en clase (P = 51.1%;

varones™

P = 59.3%). Segun se puede apreciar en el grafico 8, mayoritariamente a

mujeres”

las mujeres les gustaria recibir mas informacion sobre este tema (P
76.4%; P =84.3%).

varones™

mujeres

GRAFICO 8. INTERES POR LA FORMACION SOBRE CONVIVENCIA CON
LA MUESTRA TOTAL EN FUNCION DEL GENERO
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Si analizamos cémo deberia ser esta informacion, el 65.1% varones y 64.1% de
las mujeres manifiestan que deberia ser una asignatura mas, mientras que el 34.9%
de varones y el 35.9% de mujeres que no deberia ser tenida en cuenta (ver grafico 9).

Los descriptivos son similares entre hombres y mujeres (grafico 10) respecto
a quien deberia encargarse de impartir esta formacion, si profesores del centro
(1), expertos ajenos y profesores del centro (2), expertos (3), o actividades con
pares y profesores (4). Ambos sefalan, en mayor medida, a los profesores del
propio centro como los responsables de esta materia.

En cuanto a la etapa escolar, los resultados manifiestan que los alumnos de
Primaria y Secundaria han recibido informacion sobre las normas de convivencia.
Aunque un mayor porcentaje de alumnos de Primaria ha trabajado sobre normas
de convivencia (Ppy i = 98-8%; Pgycindaria = 92-9%), mientras que los alumnos de
Secundaria han recibido mas informacion sobre este tema (P = 63.2%;
P =64.2%).

Primaria

Secundaria
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GRAFICO 9. COMO CREE EL ALUMNO QUE DEBERIA SER ESTA FORMACION,
CON LA MUESTRA TOTAL EN FUNCION DEL GENERO.
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GRAFICO 10. DESCRIPTIVOS SOBRE QUIEN DEBERIA IMPARTIR ESTA MATERIA,
CON LA MUESTRA TOTAL EN FUNCION DEL GENERO.
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Ademas, los alumnos de Educacién Primaria desearian recibir mas informa-
cion y formacion que a los alumnos de Secundaria (grafico 11).

Ademas tanto los alumnos de Primaria como los de Secundaria eligen que
esta materia fuese una asignatura mas (grafico 12).
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GRAFICO 11. SOBRE SI AL ALUMNO LE GUSTARIA FORMARSE MAS SOBRE
CONVIVENCIA, CON LA MUESTRA TOTAL EN FUNCION DE LA ETAPA ESCOLAR.
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GRAFICO 12. COMO CREE EL ALUMNO QUE DEBERIA SER ESTA FORMACION,
CON LA MUESTRA TOTAL EN FUNCION DE LA ETAPA ESCOLAR.

N\

80
707
60
50
401
30
20/
10

OPrimaria

B Secundaria

IRRRRR

Otra asignatura Fuera de horario

Tanto alumnos de Primaria como de Secundaria (grafico 13) sefialan mayori-

tariamente que deben impartirla: en primer lugar, profesores del centro (P

Primaria™

46.8%; P = 39%); en segundo lugar, expertos ajenos y profesores del cen-

Secundaria™

tro (P = 19.9%; P = 26%; en tercer lugar, expertos (P = 10.6%;

Primaria™ Secundaria™ Primaria™

P = 17.8%); y, por ultimo, a través de actividades con pares y profesores

Secundaria™

(P, =227%;P

Primaria™

=17.2%).

Secundaria™
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GRAFICO 13. QUIEN DEBERIA IMPARTIR ESTA MATERIA, CON LA MUESTRA
TOTAL EN FUNCION DE LA ETAPA ESCOLAR.
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Si analizamos los datos en funcién del curso escolar, tal y como podemos
observar en el grafico 14, los alumnos de quinto en mayor porcentaje que los de

sexto desearian recibir esta formacién (P .. =89.7%; P__. = 84.9%).

quinto sexto

GRAFICO 14. SOBRE SI AL ALUMNO LE GUSTARIA FORMARSE MAS
SOBRE CONVIVENCIA, CON LA MUESTRA PARCIAL DE EDUCACION
PRIMARIA EN FUNCION DEL CURSO ESCOLAR.
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Ademas, tanto los de quinto como los de sexto prefieren que esta materia sea
(ver grafico 15) otra asignatura académica mas (P .. = 73%; P__ . = 70.4%).

quinto sexto™
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GRAFICO 15. COMO CREE EL ALUMNO QUE DEBERIA SER ESTA FORMACION,
CON LA MUESTRA PARCIAL DE EDUCACION PRIMARIA EN FUNCION DEL CURSO
ESCOLAR.
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Tanto los alumnos de quinto como de sexto prefieren que sean los profeso-
res del centro quienes se encarguen de impartir dicha formacion (grafico 16).
Concretamente los porcentajes de esta categoria son los siguientes: 1) profesores
del centro (Pquinto= 47.5%; P,..,= 46.1%), 2) expertos ajenos y profesores del cen-
tro (Pyino= 19-4%; P .= 20.4%), 3) expertos (P ;.= 10.2%; P .= 11%), y 4)

actividades con pares y profesores (P ;= 22.9%; P

sexto

= 22.5%).

sexto

GRAFICO 16. QUIEN DEBERIA IMPARTIR ESTA MATERIA CON LA MUESTRA PARCIAL
DE EDUCACION PRIMARIA EN FUNCION DEL CURSO ESCOLAR.
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Si observamos los datos de los alumnos de Educaciéon Secundaria encontra-
mos que un 75.6% indica que les gustaria formarse mas sobre temas de convi-
vencia (grafico 17),
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GRAFICO 17. SOBRE SI AL ALUMNO LE GUSTARIA FORMARSE MAS SOBRE
CONVIVENCIA, CON LA MUESTRA PARCIAL DE EDUCACION SECUNDARIA.
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Ademas, un 59.3% sefala que esta materia deberia ser considerada como
una asignatura mas (grafico 18).

GRAFICO 18. COMO CREE EL ALUMNO QUE DEBERIA SER ESTA FORMACION
CON LA MUESTRA PARCIAL DE EDUCACION SECUNDARIA.
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Sobre la pregunta quién deberia impartirla, el 39% manifiesta que el respon-
sable de esta materia deberia de ser el profesorado del centro (grafico 19), mien-
tras que por expertos y profesores lo sefiala un 26.2%; por expertos, un 17.7%; y
a través de actividades con pares y profesores, solo el 17.1%.
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GRAFICO 19. QUIEN DEBERIA IMPARTIR ESTA MATERIA CON LA MUESTRA
PARCIAL DE EDUCACION SECUNDARIA.
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En funcion del ciclo, podemos decir que los porcentajes se muestran simila-
res entre los alumnos de primer y segundo ciclo de Secundaria. Tal y como pode-
mos observar en el gréafico 20.

GRAFICO 20. SOBRE SI AL ALUMNO LE GUSTARIA FORMARSE MAS SOBRE
CONVIVENCIA, CON LA MUESTRA PARCIAL DE EDUCACION SECUNDARIA
EN FUNCION DEL CICLO.
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Los alumnos de primer ciclo en mayor porcentaje que los de segundo desea-

rian recibir esta formacion (P .. .= 80-1%; P40 cio= 69-3%) y fundamental-
mente (ver grafico 21) como otra asignatura académica mas (P, .. .= 59.7%;
P = 58.7%)

segundo ciclo™
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GRAFICO 21. COMO CREE EL ALUMNO QUE DEBERIA SER ESTA FORMACION,
CON LA MUESTRA PARCIAL DE EDUCACION SECUNDARIA EN FUNCION DEL CICLO.
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Tanto los alumnos de primer ciclo como los de segundo ciclo prefieren que
sean los profesores del centro quienes se encarguen de impartir dicha formacion
(grafico 22). Concretamente los porcentajes de esta categoria son los siguientes:
1) profesores del centro (P =41.8%; P = 34.7%), 2) expertos aje-

primer ciclo™ segundo ciclo™

nos y profesores del centro (P = 22.8%; P = 30.9%), 3) expertos

primer ciclo segundo ciclo™

(P = 16.4%; P = 19.8%), y 4) actividades con pares y profesores

primer ciclo™ segundo ciclo™

=19%; P 14.5%)

primer ciclo™ segundo ciclo™

GRAFICO 22. QUIEN DEBERIA IMPARTIR ESTA MATERIA CON LA MUESTRA
PARCIAL DE EDUCACION SECUNDARIA EN FUNCION DEL CICLO.
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3.2. RESULTADOS CON LA MUESTRA DE PROFESORES

Los resultados se presentan describiendo, para cada dimension evaluada, los datos
descriptivos en términos de frecuencia y porcentaje con la muestra total en funcién de
las variables género y etapas escolares; y con las muestras parciales de Educacion
Primaria y Secundaria, en funcion de las variables género y ciclo o curso, en su caso.

3.2.1. Respeto al material e instalaciones escolares

3.2.1.1. Comportamientos negativos respecto al material e instalaciones
escolares

Los profesores indican que los comportamientos negativos hacia las instalacio-
nes escolares que en mayor porcentaje se cometen (manifestados por las frecuen-
cias a menudo y muy a menudo) son: «tirar basuras en la clase, en los pasillos o en
el patio...» (45.6%), «pintar las mesas, paredes, servicios...» (29.8%), «no respetar
las zonas verdes» (23.5%), asi como «romper el material de la clase, de los servi-
cios, del gimnasio» y «robar material escolar, exdmenes, dinero...» (16.1%).

En funcion del género, los datos se muestran similares a la muestra total.
Consideramos so6lo digno de mencionar algunos comportamientos negativos que
son mas percibidos por los profesores que por las profesoras, como por ejemplo,

romper el material de la clase, de los servicios, del gimnasio (P, .= 19.5%;
Puujeres= 14-5%); las pintadas con palabras ofensivas en la pizarra, paredes o ser-
VICIOS (Pyy0nes= 13.7%; Pyyeres= 5-9%); pintar las mesas, paredes, servicios...
(Pyarones= 36%; PMujereS= 27%); tirar basuras en la clase, en los pasillos o en el
patio... (Py,ones= 51.2%; Py = 43%); Y la falta de respeto de las zonas verdes
(Pyarones= 84-4%; Pyees= 79.7%). En contrapartida, también encontramos com-

portamientos que son mas percibidos por las profesoras que por los profesores,
por ejemplo, el robo de material escolar, examenes, dinero..., aunque la diferen-

cia entre porcentajes es muy pequena (P =15.7%; P =16.4%).

Varones™ Mujeres

Teniendo en cuenta la etapa escolar los datos se muestran similares a la
muestra total. Sin embargo, podemos apreciar que sistematicamente los profeso-
res de Secundaria manifiestan que se producen estos comportamientos negativos
a menudo o muy a menudo -»tirar basuras en la clase, en los pasillos o0 en el

patio...» (Ppinaia= 32%; Psecundaria= 97-5%); «pintar las mesas paredes, servi-
cios...» (P

primaria= 17-9%; Pgecundaria= 40-9%); «romper el material de la clase, de los
servicios y del gimnasio» (P =13%; P = 20.1%); «robar material esco-

Primaria™ Secundaria

lar, examenes, dinero...» (P =12.2%; P =21.1%); «pintadas con pala-

Primaria™ Secundaria™—

bras ofensivas en la pizarra, paredes o servicios» (P = 2.9%; P

Primaria™
13.9%) en porcentaje mas elevado que los de Educacién Primaria.

Secundaria™
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Estudiando cada nivel escolar, centrandonos en la evolucion a lo largo de los
ciclos, observamos que, en Primaria, las distintas conductas negativas tienen evo-
luciones diferentes. Asi, la conducta «pintar las mesas paredes, servicios...»
(Plnfantil= 21 _9‘70; PPrimerﬁCicIo= 8'1°/°; I:,Segund07CicIo= 16'3%; I:)Tercerfciclo= 21°/°) tiende a
disminuir cuando se pasa de Infantil al Primer Ciclo, pero aumenta en Segundo y
Tercer Ciclo. «Tirar basuras en la clase, en los pasillos o en el patio...» aumenta
en su percepcion por parte del profesorado en Primer y Segundo Ciclo, disminu-
yendo su frecuencia en el dltimo ciclo (P .= 15.2%; PPrlmer Cicle= 25%;
Psequndo_cico™ 40-6%0; Prorcer Gioto™ 38- 3%). Otras conductas, aunque tienden a dis-
minuir cuando los alumnos pasan de Infantil a Primer Ciclo, aumentan en el
Segundo Ciclo y vuelven a disminuir en el Tercero, como por ejemplo: «romper el
material de la clase, de los servicios y del gimnasio» (P, .. .= 15.3%; Po. o cico™
13.5%; Pgegundo ciclo= 14-3%5 Prercer cicto= 11-1%) Y «no respetar las zonas verdes»
(Plnfantil_ 29.1%; Paner Ciclo— 21.9%; P = 29.7%; I:,Tercer Ciclo— 20.1 /°)
«Danar el vehiculo del profesor» (P, . .= primer Gico= 10-8%3 Pseqindo ciclo™
9.6%; Proicer cico= 6-3%) €s un comportamlento que aumenta en frecuencia de
Infantil a Primer Ciclo y disminuye en Segundo y Tercer Ciclo. Por ultimo, encon-
tramos una conducta que es percibida por el profesorado en mayor porcentaje en
Infantil, disminuye en Primer y Segundo Ciclo para aumentar en el Tercer Ciclo,
aunque no llega a superar el porcentaje de profesorado de Infantil «robar material
escolar, examenes, dinero...» (P =18.7%; P 10.8%; P 9.8%;
P 10.1%).

Segundo Ciclo™—
0,

Infantil Primer_ Ciclo— Segundo_ Ciclo—

Tercer_ Ciclo—

Si atendemos a los datos aportados por el profesorado de Secundaria, halla-
mos que los profesores de Segundo Ciclo perciben varias conductas negativas en
mayor medida que los de Primer Ciclo, por ejemplo, «romper el material de la
clase, de los servicios y del gimnasio» (Pp . cico= 20-1%; Pgegundo cico™ 29-9%);
«pintadas con palabras ofensivas» (PF,”mer ciclo= 13-6%; Pgeoingo ciclo= 22-3%); «pin-
tar las mesas paredes, servicios... (PPrlmer Gico= 43:8%; Pseoindo cico= 90%);
«robar material escolar, examenes, dinero > (Pprimer cico™ 23-870; Pgequndo ciclo™
33.4%). En el resto de conductas, un mayor porcentaje de profesores de Primer
Ciclo observan que las conductas se dan mas a menudo que los de Segundo
Ciclo, asi, «dafar el vehiculo del profesor» (Py; . o= 16.6%; Pgogingo cico™
11.3%); «tirar basuras en la clase, en los pasillos o en el patio...» (P
65%; P 61.1%); y «no respetar las zonas verdes» (P
P

Primer_Ciclo™

= %;
Segundo_| Ciclo— Primer_Ciclo ’

Segundo_Ccho . °)'

3.2.1.2. Comportamientos positives con respecto al material
e instalaciones escolares

Con respecto a los comportamientos positivos, podemos observar que, en la
muestra total, todos ellos se presentan en una alta frecuencia, asi, «se cuida el
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material como comportamiento general» (69.3%), «se deteriora por el uso sin que
existan casos de vandalismo» (50.2%), «se respeta la propiedad publica del cen-
tro» (50%) y «se respeta la propiedad privada de los alumnos» (49.2%) a menu-
do o muy a menudo. En funcion del género, no encontramos diferencias entre los
porcentajes que sean dignos de mencion.

Si atendemos a los dos niveles escolares, Primaria y Secundaria, encontra-
mos que las conductas positivas son percibidas en mayor porcentaje por los pro-
fesores de Primaria que por los de Secundaria. Por ejemplo, a menudo o muy a
menudo «se cuida el material como comportamiento general» (Py,. .i.= 77-3%;
P 61.4%); «se deteriora por el uso sin que existan casos de vandalismo»

53.3%; Pgecundaria= 46-3%); «se respeta la propiedad publica del centro»
= 57.7%; Pgooundaria= 44-5%); y «se respeta la propiedad privada de los
= 58.5%; P 40.7%).

Secundaria—
Primaria_
Primaria_

alumnos» (P

Primaria™ Secundaria—

Con respecto a los ciclos dentro de cada etapa escolar, encontramos que los
cuatro Ciclos de Primaria presentan un alto porcentaje en la percepcion por parte
del profesorado de estos comportamientos, encontrando que, a menudo o muy a
menudo, «se deteriora por el uso sin que existan casos de vandalismo» (P
71 '5%; I:,aner Ciclo— 84.4 /° I:)Segundo Ciclo— 80.6 /°’ IDTercer Ciclo™—
por el uso sin que existan casos de vandalismo» (P
62.1%; Pgegundo cico™ 69-1%5 Prercer cic= 48-8%); «se respeta la propiedad publica
del centro» (Plnfantn_ 42. 4/°’ I:)aner Ciclo— 64. 8/°’ PSe undo_Giclo— 61 /°’ I:’Tercer_CicIo=
60%); y «se respeta la propiedad privada de los alumnos» (Prianti= 42-4%;
P 58.3%; P 61.9%; P 61.8%).

Infantil™
76.5%); «se deteriora

Infantil— 355/°’ PPrimeLCicI0=

Primer_ Ciclo— Segundo_ Ciclo— Tercer_ Ciclo—

Con respecto al profesorado de Secundaria, encontramos que los profesores
de Segundo Ciclo perciben en mayor proporcion que las siguientes conductas
positivas se dan a menudo o muy a menudo: «se deteriora por el uso sin que exis-
tan casos de vandalismo» (P o o= 55.3%; Pgoiingo cico= 62-8%); «se deterio-
ra por el uso sin que existan casos de vangallsmo» Perimer cico= 43-8%;
PSegundo cico= 47.1%); y «se respeta la propiedad prlvada de los alumnos»

primer Giclo= 30-3705 Psequndo ciclo= 44-4%). S6lo ocurre lo contrario en el comporta-
miento «se respeta la propiedad publica del centro» (P 46.3%,;
P 37.1%).

Primer_Ciclo™

Segundo_| Ciclo—

3.2.2. Situaciones De Convivencia
3.2.2.1. Convivencia en el Centro

El 72% del profesorado indica que la convivencia en su centro es buena o
muy buena, mientras que solo el 5.4 % sefala que es mala o muy mala, por lo que,
en general, se puede observar que la totalidad del profesorado de los centros edu-
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cativos melillenses perciben la convivencia positivamente. Centrandonos en el
género, el 75% de los profesores y el 70.6% de las profesoras indican que la con-
vivencia en su centro es buena o muy buena.

Si atendemos al nivel escolar, tanto los profesores de Primaria como de
Secundaria indican que la convivencia en su centro es buena o muy buena
(Porimata= 69%; Pseungara= 73-6%). De hecho, en Primaria, ningin profesor opina
que sea muy mala y sélo un 0.5% la califica de este modo en Secundaria.

Dentro de cada nivel, encontramos que, en Primaria, los profesores de Infantil
son los que perciben una convivencia peor ya que los datos nos informan que el
porcentaje de profesores que, por etapa educativa, consideran que la convivencia
es buena o muy buena es el siguiente: P . .= 57.6%; Pg. . .= 71%;
Psegundo_ciclo= 7 1-8%; Prercer cicte= 71.7%. En Secundaria, observamos que los pro-
fesores de Segundo Ciclo tienen una percepcion mas positiva de la convivencia
que los del Ciclo inferior (P =70.4%; P = 67.8%).

Primer_Ciclo Segundo_Ciclo™

3.2.2.2. Frecuencia de agresiones y conflictos en el Centro

Se pone de manifiesto que las agresiones y conflictos, segun informan los
profesores, son poco frecuentes en primer lugar (34.2%) y relativamente frecuen-
tes en segundo (33.5%). La frecuencia de agresiones y conflictos, ya sea porque
no son nada frecuentes o, por el contrario, muy frecuentes, obtienen las puntua-
ciones mas bajas. De modo que, si se tiene en cuenta la franja media de res-
puestas, el 49.6% indica que las agresiones y conflictos son relativa o bastante
frecuentes y el 34.2% que son poco frecuentes.

El 90.7% de los profesores y el 92.5% de las profesoras sefialan que, en
alguna ocasién, han tenido lugar agresiones y conflictos en su centro.
Distinguiendo por niveles educativos, encontramos que los profesores de Primaria
consideran que las agresiones y conflictos son muy frecuentes y bastante fre-
cuentes en mayor medida que los de Secundaria (Pp.ia= 10-3%; Pgcindaria=
6.8% Y Ppimaia= 16-2%; Pgocundaria= 15-6%, respectivamente). En cambio, los pro-
fesores de Secundaria indican que estas conductas negativas son relativamente
frecuentes o poco frecuentes en mayor proporcién que sus homélogos de Primaria
(PPrimaria= 30'80/0; I:’\":‘;ecundalria= 36.9% y PPrimanria= 31 '4°/°; PSecundaria= 35'6%” respecti-
vamente). Por ultimo, mientras que los profesores de Primaria apuntan que las
agresiones y los conflictos no son nada frecuentes en un 11.4%, los profesores de
Secundaria lo sefalan en un 5.9%. Por tanto, podriamos decir que, en general, los
profesores de Secundaria informan con mas frecuencia agresiones y conflictos

que los de Primaria (P = 88.6%; P =94.1%).

Primaria™ Secundaria™
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Dentro de cada etapa, si distinguimos por ciclos, encontramos que, en
Primaria, los maestros de Infantil son los que consideran que las agresiones son
frecuentes o muy frecuentes (P, .= 42.4%; Ppior cioo= 21:9%; Pgegundo cico™
30.7%; Prorcer cico= 19-7%), los maestros del Tercer Ciclo son los que mas evalu-
an estas conductas como relativamente frecuentes (P, .. .= 27.3%; Py .. cico=
28.1%; Pgegundo_ciclo= 29-6%} Prorcer cico™ 35.8%) y los de Primer Ciclo son los que
mas porcentaje obtienen al calificar que estos comportamientos son poco o nada
frecuentes (Plnfantil= 30'3°/°; I:)Primer_CicIo= 50%; PSegundo_CicIo= 43'60/0; I:>Tercer_CicIo=
44.5%). En Secundaria, hallamos que los profesores de Segundo Ciclo estiman
que estas agresiones y conflictos son muy frecuentes o bastante frecuentes
(P =18.5%; P = 32.2%), los de Primer Ciclo son los que consi-

Primer_Ciclo™ Segundo_Ciclo™

. . _ o . ~ o
deran que la freguenma es relativa (Pp o cigo= 43-2 (o, PSegundo_Cic!o_ 28.8%), y
ambos ciclos estan bastante de acuerdo en el porcentaje en que estiman que son

poco o nada frecuentes (P = 38.2%; P = 39%).

Primer_Ciclo™ Segundo_Ciclo™

3.2.2.3. Evolucion de la convivencia en Centro

La opinion del profesorado sobre la convivencia escolar en los ultimos afos
muestra, en lineas generales, que la convivencia escolar sigue igual (40.9%), aun-
que existen datos contrapuestos sobre si ha mejorado (24.9%) o empeorado lige-
ramente (23.5%).

Tanto hombres como mujeres sefialan en mayor medida que la convivencia
escola}r en los dltimos anos es igual que ahora (P, yyes= 45.1%; Puyjores= 38-9%).-
Ademas, el 22.1% de los profesores apunta que la situacion ha mejorado ligera-
mente mientras que las profesoras sefalan por igual, con un 26.2%, que ha mejo-
rado o empeorado ligeramente la situacion.

Tanto profesores de Primaria como de Secundaria opinan en mayor medida
que la convivencia escolar en los ultimos afos ha sido igual que en la actualidad
(Pprimaria= 46-2%; Pgqoungaria= 38-1%). Sin embargo, los profesores de Primaria indi-
can en segundo lugar que la situacién ha empeorado ligeramente (26.6%), mien-

tras que los de Secundaria sefalan que ha mejorado ligeramente (30.4%).

3.2.2.4. Relaciones en el Centro

Los docentes de los centros educativos consideran, de forma global, que las
relaciones entre el profesorado son buenas o muy buenas (95%), al igual que
entre el profesorado y el equipo directivo (95%), le sigue la relacion entre alumnos
y profesores (89.6%), las relaciones entre alumnos (77.5%), entre la familia y el
profesorado (73.4%) y, por ultimo, entre las familias (64.7%).
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Profesores y profesoras sefialan en mayor medida entre todas las posibles
relaciones que se les ofrece, que las relaciones entre las familias son muy malas
(4.8% y 5% respectivamente), aunque con un bajo porcentaje. Por el contrario,
ambos coinciden en senalar que las mejores relaciones tienen lugar entre profe-
sores (93.7% y 95.7%).

En Primaria y Secundaria, los profesores sefialan que las relaciones son
malas o muy malas entre las familias (Pp;.ia= 31-3%; Pgocundara= 39-1%) mientras

que los profesores de ambas etapas educativas sefalan que son buenas o muy
buenas en mayor medida entre los profesores (P =94.5%; P =95.5%)

) : . Primaria™ ' Secundaria™
y el equipo directivo (Pg;. .= 95%; P = 95.4%), ademas de con los alum-

Secundaria—

N0S (Ppimaria= 90-7%; Pgecundaria= 89-1%), asi como entre los alumnos (P

76.2%; P = 79.8%).

Primaria™

Secundaria

3.2.2.5. Situaciones negativas en el aula desde la percepcion del profesor

Respecto a situaciones negativas que tienen lugar en clase a menudo o muy
a menudo, el 35.7% del profesorado senala que se interrumpe, molesta y no se
deja dar clase al profesor; el 34.2%, que no se cumplen las normas de comporta-
miento en clase; el 25%, que tienen lugar actitudes pasotas en clase; el 22.2%,
que en alguna medida, en su clase, es frecuente la desobediencia y la falta de res-
peto al profesor; el 21.8%, que se produce absentismo; el 15%, que los alumnos
se niegan a hacer las tareas asignadas y el 12.6%, que los alumnos llegan tarde
a clase. Por otro lado, el 73% del profesorado pone de manifiesto que nunca los
alumnos provocan, ridiculizan o insultan a los profesores y el 72.6%, que nunca
entran y salen los alumnos de clase sin permiso.

En cuanto al nimero de alumnos que realizan las conductas planteadas, se
sefala que la mayoria del profesorado considera que esta entre 1 y 5 alumnos,
siendo el menor porcentaje el 62.9% (»entrar y salir sin permiso») y el mayor
83.9% (»llegar tarde siempre a clase»).

Si comparamos las etapas educativas, encontramos que los maestros de
Primaria perciben en mayor medida que los de Secundaria que los alumnos no
cumplen, a menudo o muy a menudo, las normas de comportamiento de clase
(Perimaria= 36-7%; PSe?undarif 32.5%). Para las demas cqnductas negativas, los pro-
fesores de Secundaria superan en mayor o menor medida en sus percepciones de

estos comportamientos disruptivos a los maestros de Primaria.

Al tener en cuenta el numero de alumnos que realizan estas conductas en
Primaria y Secundaria, encontramos que en el nivel educativo inferior, sélo cuatro
conductas negativas son percibidas por mas del 10% de los maestros que son
realizadas por mas de diez alumnos, éstas son: negarse a hacer las tareas enco-
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mendadas (14.6%), entrar y salir sin permiso (32.8%), absentismo (12%) y provo-
car, ridiculizar o insultar a los profesores (27.3%). Los profesores de Secundaria
perciben en mucha mayor proporcion que todas las conductas negativas son rea-
lizadas por mas de 10 alumnos. Asi, entre el 10 y 15% del profesorado percibe
que mas de 10 alumnos desobedecen y no respetan al profesor (19.1%); no cum-
plen las normas de comportamiento en clase (15.3%); interrumpen, molestan y no
dejan dar clase al profesor (15.2%); se niegan a hacer las tareas encomendadas
(18.4%); llegan tarde siempre a clase (11.9%); absentismo (12.8%); y presentan
actitudes pasotas en clase (15.9%). Ademas, encontramos porcentajes mas sig-
nificativos en dos conductas, como son, provocar, ridiculizar e insultar al profesor
(25.5%); y entrar y salir sin permiso (32.1%).

3.2.2.6. Situaciones de convivencia positivas

En lo relativo a situaciones positivas en el aula, el 74.5% sefala que los alum-
nos obedecen y respetan al profesor, el 64% que se cumplen las normas de com-
portamiento, el 74% que se hacen las tareas encomendadas, el 78.9% que se
atiende a las explicaciones y el 71.9% que se respeta el horario.

Si realizamos comparativas entre Primaria y Secundaria, observamos que los
maestros de Primaria perciben en mayor porcentaje que todas las conductas posi-
tivas son realizadas a menudo o muy a menudo por sus alumnos al compararlos
con los profesores de Secundaria.

Tanto en Primaria como en Secundaria, los profesores informan en mayor
porcentaje que mas de 10 alumnos llevan a cabo estas conductas positivas, sin
embargo, podemos observar que hay un mayor porcentaje de maestros de
Primaria que perciben esta cantidad de alumnos que profesores de Secundaria,
asi, obedecer y respetar al profesor (Pp,.. ..a= 74-3%; Pqocingaria= 64-1%), hacer las
tareas encomendadas (P = 69.1%; Py, nsaria= 99-2%), atender a las explica-

Primaria™
ciones (P = 69.5%,; P = 60.6%) y respetar el horario (Py...= 77.1%;

Primaria™ ; Secundaria = .
Pecundaria= 09-9%). Solo encontramos una excepcion en la conducta: «cumplir las
normas de comportamiento» que es realizada por mas alumnos de Secundaria

que de Primaria (P =57.3%; P = 61%).

Primaria Secundaria

3.2.2.7. Otras situaciones generadoras de conflictos

En lo relativo a situaciones negativas, encontramos que, nunca o a veces,
el 93% de los profesores sefiala que los padres o0 madres amenazan o insul-
tan a los profesores; el 80.8%, que tienen lugar disputas y falta de entendi-
miento y colaboracién entre padres; el 94.3%, que dichas dispuestas tienen en

130



Estudio sobre la Convivencia Escolar en centros educativos de Melilla

alguna ocasion lugar entre profesores y el 90.9%, que se producen entre
padres y profesores.

Por el contrario, en cuanto a situaciones positivas, el 94.6% del profesorado
sefala que, a menudo o muy a menudo, los profesores tratan correctamente a los
alumnos; el 88.2%, que los padres y madres se relacionan a menudo o muy a
menudo correctamente con los profesores; y el 76.5%, que a menudo o0 muy a
menudo existe un trabajo de equipo entre el profesorado. En cambio, consideran
que nunca o casi nunca hay trabajo en equipo entre los padres (89.5%) y ni entre
padres y profesores (85%).

Comparando los datos entre los profesores de Primaria y Secundaria, encon-
tramos que, dentro de las situaciones negativas planteadas, en la Unica que los
porcentajes son mas distantes es en, nunca o casi nunca, se dan «disputas, falta
de entendimiento y colaporaglon entre profesores» (F,)Primaria=_92'8°/°; P secundaria=
95.5%). En el resto de situaciones ambas etapas estdn muy igualadas. Con las
situaciones positivas ocurre algo similar, los porcentajes estan muy igualados,
considerando que, a menudo 0 muy a menudo, los profesores tratan correcta-
mente a los alumnos (Pp,;aia= 95-1%; Poecingaria= 94-6%), padres y madres se rela-
cionan correctamente con los profesores (P =89.1%; Pgooungaria= 87-7%), Y se

Primaria™
da el trabajo en equipo entre profesores (P, ....= 83.1%; Pg . ingaria= 70-3%). Sin

embargo, los profesores de sendas etapas opinan que nunca o sélo a veces los

padres trabajan en equipo (Pp i .ia= 86-8%; Pgeingaria= 89-2%), ¥ nunca o casi
nunca los padres trabajan en equipo con los profesores (P, .= 83.8%;
PSecundaria: 86.7%).

3.2.2.8. Causas de las conductas conflictivas

El profesorado sefiala que a menudo o muy a menudo las causas de las con-
ductas conflictivas de los alumnos son las siguientes: el contexto social (93.3%),
los problemas familiares (93.1%), la falta de disciplina escolar (85.3%), las carac-
teristicas de personalidad del alumno (80.5%), el aumento de la intolerancia en la
sociedad (76.7%), el tipo de organizacién y clima del centro (73.4%), la ampliacién
de la edad de escolarizacion (62.4%).

Al distinguir por género, encontramos que, tanto profesores como profesoras,
tienen porcentajes similares al valorar las causas de estos comportamientos, sin
embargo, observamos que mas profesoras que profesores perciben que los pro-

blemas familiares (P, o= 92.3%; Py 0res= 64:5%), las caracteristicas de perso-
nalidad de los alumnos (P, ;.= 78%; Py 0= 81.6%)y el tipo de organizacion y
clima del centro (P, o= 67.9%; Py 0res= 75.9%) @ menudo 0 muy a menudo pue-

den originar estas conductas.
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Si la comparacion se establece entre etapas educativas, encontramos que
tanto los profesores de Primaria como de Secundaria dan la misma importancia a
las caracteristicas de personalidad (P, ...= 80.8%; Pg iungaria= 79%); Sin embar-
go, un mayor porcentaje de profesores de Primaria que de Secundaria atribuyen
las causas al aumento de intolerancia (Pp,, /.= 76-8%; Pgecundaia= 74-8%), la falta
de disciplina escolar (Pp,; .= 87-1%; Pgocungaria= 83-9%), los problemas familiares
(Porimaria= 95-5%; Pgeoundaria= 91-7%) y el contexto social (Pg, ...= 96.6%;
secundaria= 90-3%). Ocurre a la inversa, con la ampliacion de la edad de escolari-
zacién (P = 57.4%; Pg.iungaria= 67-3%) y con el tipo de organizacion y clima
= 75.8%).

Primaria™
del centro (P = 70.8%; Pgecundaria=

Primaria

3.2.3. El Profesor como victima de comportamientos violentos

Los datos informan que la mayoria de los profesores participantes nunca han
sido victimas de comportamientos violentos. No obstante, cuando tratamos de
determinar qué tipo de agresiones suceden en alguna medida, encontramos, de
mayor a menor ocurrencia, que un 38.4% de profesores ha sufrido alguna vez
agresiones verbales, un 23.8% amenazas e intimidaciones, el 18.7% manifiesta
que en alguna ocasién han alentado rumores sobre su persona, el 16.6% ha sufri-
do destrozos de objetos, el 8.7% afirma que en alguna medida le han ridiculizado
o metido con él en publico, y, finalmente, un 6.4% de los profesores manifiesta
haber sufrido alguna agresion fisica. En definitiva, aunque observamos que, en
general, los profesores afirman que nunca han sufrido agresiones por parte de los
alumnos (85.3%), cuando preguntamos por los diversos tipos de agresiones nos
dicen que han recibido algunas de ellas en diferente grado.

Si tenemos en cuenta el género, observamos que los profesores consideran
en mayor porcentaje que las profesoras que no han sufrido nunca una agresién
por parte de sus alumnos (P, .= 90.1%; Py, . .= 87.2%). Cuando preguntamos
qué tipos de agresiones han recibido en mayor o menor medida, encontramos que
los varones han padecido mas rumores sobre su persona (P, .= 22.9%;
Pyjeres= 16.6%), destrozo de objetos (P, 0= 17.9%; Py 0= 15.9%), han sido
mas ridiculizados en publico (Py,,..= 12%; Py 0= 7%), ¥ las mujeres han sufri-
do mas agresiones verbales (P, .= 35%; Py = 40.1%), y amenazas e inti-
midaciones (P =21.6%; P = 25%). Tanto unos como otros han sufrido en

Varones™ Mujeres
= 6.6%).

el mismo porcentaje algun tipo de agresion fisica (P, .= 6%; Pyyyjeres=

Teniendo en cuenta los datos globales, las mujeres sufren en mayor porcentaje
agresiones verbales, y amenazas e intimidaciones, mientras que los varones sufren
mas la expansién de rumores, y ridiculizaciones en publico, por parte de los alumnos.

Si tenemos en cuenta la etapa escolar, los datos indican que el 93% de los
profesores de Educacion Primaria nunca han recibido agresiones por parte de sus
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alumnos, mientras que tan sélo lo hace el 77.9% del profesorado de Secundaria.
Este dato confirma que en Educacion Secundaria el nivel de agresiones de alum-
nos hacia profesores es mas alto.

Si comparamos los tipos de agresiones entre ambas etapas, encontramos
que, como manifestabamos en el parrafo anterior, los profesores de Secundaria
padecen en mayor proporcion la agresion por parte de sus alumnos que los maes-
tros de Primaria, esto es, agresiones verbales (P =29.4%; P =47.1%),

Primaria™ Secundaria™

amenazas e intimidaciones (P =17.1%; P = 31%), propagado rumores

Primaria™ Secundaria™
(Porimaria= 12.1%; Pgocungaria= 24-1%), destrozo de objetos (P, ...= 10.7%;
=11.8%), agre-

secundaria= 20-2%), ridiculizado en publico (Pp,; .= 5-7%; P

sion fisica (P =5%; P = 8.1%).

Secundaria™

Secundaria

Primaria

En suma, partiendo de la premisa de que cuanto mas graves se consideren
las agresiones se daran en menor medida, la percepcion de la gravedad de éstas
no es distinta para los profesores de Primaria que para los de Secundaria, siendo
el orden, de menos a mas grave, el siguiente: agresion verbal, amenazar e intimi-
dar, levantar rumores, destrozar objetos, ridiculizar en publico, agresion fisica. No
obstante, hemos de destacar el desfase de porcentajes manifestado entre los pro-
fesores de Primaria y Secundaria en cada una de las tipologias mencionadas.
Concretamente, los profesores de Educacidon Secundaria manifiestan mayores
porcentajes en todas ellas.

Si analizados el grupo de profesores de Primaria, no aparece ninguna dife-
rencia entre hombres y mujeres o por ciclos en los porcentajes de comportamien-
tos violentos sufridos. En cambio, en el caso de Secundaria, encontramos dife-
rencias tanto por género como por ciclo. Asi, en funcién del género, observamos
alguna diferencia entre hombres y mujeres cuando se tratan las agresiones fisicas
(Pyarones= 44.8%; Pyyeres= 58.8%), y las amenazas e intimidaciones (P, ,...=
29.7%; PMujeres= 39.3%). En ambos casos, son las mujeres las que se consideran

mas agredidas que los hombres.

En funcién del ciclo, observamos mayores diferencias en tres comportamien-
tos, haber sufrido agresion verbal (Pp,;... cico= 61-6%; Pgegingo cico= 64-9%), ame-
nazas intimidaciones (P =39.9%; P = 34%), o haber sido victima

Primer_Ciclo™ Segundo_Ciclo™
de rumores (P =27.8%; P = 25%).

Primer_Ciclo Segundo_Ciclo

3.2.4. El profesor como espectador de comportamientos violentos

Las conductas negativas que los profesores suelen observar en sus alumnos,
a menudo o muy a menudo, por orden de frecuencia, son las siguientes: dar pufe-
tazos, patadas y empujones (53.3%); amenazar, humillar e insultar (46.7%); poner
motes o reirse de otra persona (37.5%); meterse con otras personas criticando su
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aspecto fisico u origen cultural (28.6%); no tener en cuenta algun comparero y
excluirle del grupo (20.8%); decir mentiras o expandir rumores sobre alguien
(20.4%); robar dinero o material o romper pertenencias de otra persona (14.9%);
obligar a hacer algo que la otra persona no quiere (8.7%); amenazar con un arma
(1.4%).

Por su parte, los datos generales indican que las conductas positivas observa-
das por los profesores a menudo o muy a menudo, por orden de frecuencia serian
las que siguen: ayudar a un comparnero en tareas de clase (49.2%), trabajar en
grupo (48.8%); ayudar a un companero con problemas personales (38.3%) y opo-
nerse a conductas negativas de otros (26.7%).

En funcion del género podemos apreciar datos similares a los obtenidos a
nivel general, no habiendo diferencias en cuanto al orden de impacto de las situa-
ciones, ni negativas ni positivas.

Finalmente, en cuanto a la etapa escolar los datos se muestran similares que
a los obtenidos con la muestra general. Igual que sucedia con el género, no se
aprecian desfases entre los porcentajes de profesores de Primaria y Secundaria.

Cuando preguntamos si el profesorado y los demas adultos del centro se
enteran de estas situaciones observamos (grafico 32) que el 1.7% del profesora-
do afirma que nunca se entera de los conflictos; el 29.1%, que se entera pocas
veces; el 49.4%, que a menudo y el 19.9%, que siempre se entera de los conflic-
tos entre los alumnos.

GRAFICO 32. CONOCIMIENTO DE SITUACIONES VIOLENTAS POR PARTE
DE LOS PROFESORES.
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Si distribuimos las respuestas en funcion del género del profesor, obtenemos
que las profesoras presentan porcentajes mas elevados en todas las categorias,
destacando que mayoritariamente se suelen enterar mas a menudo de los con-
flictos que suceden entre los alumnos (grafico 33).

GRAFICO 33. CONOCIMIENTO DE SITUACIONES VIOLENTAS POR PARTE
DE LOS PROFESORES EN FUNCION DEL GENERO.
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GRAFICO 34. CONOCIMIENTO DE SITUACIONES VIOLENTAS POR PARTE
DE LOS PROFESORES EN FUNCION DE LA ETAPA ESCOLAR.
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Teniendo en cuenta los datos descriptivos en funcién de la etapa escolar,
podemos destacar que los profesores de Educacién Primaria se enteran en mayor
medida de la presencia de conflictos entre los alumnos a menudo o muy a menu-
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do, en cambio los de Secundaria sélo a veces conocen estas situaciones proble-
maticas (grafico 34).

3.2.5. Resolucion de conflictos escolares

3.2.5.1. Afrontamiento de los problemas de disciplina y convivencia
en el centro escolar

En este bloque se pregunta a los profesores qué soluciones consideran mas
correctas para el afrontamiento de los problemas de disciplina y convivencia en el
centro y en su clase. Los datos que a continuacion exponemos reflejan la opinion
de los docentes sobre como tratar estos temas. Asi, el 94% de los profesores
encuestados consideran que las medidas preventivas mas importantes son tanto
«aplicar de forma rigurosa y sistematica las normas de convivencia que estan
recogidas en el Reglamento de Régimen Interno (RRI)», como «disefar y aplicar
un Plan de Accion Tutorial donde se trabaje la disciplina y las normas de convi-
vencia». En segundo lugar, el 91.5% del profesorado manifiesta que se tiene que
plantear la mejora de la convivencia como un objetivo central del Proyecto
Educativo de Centro. Y en tercer lugar, la adscripcion a diversos programas en los
que se trabaje la convivencia (88.7%). Pero, el profesorado no sélo plantea medi-
das preventivas, también considera que son necesarias medidas de intervencion.
Asi, el 80% de los profesores indica que es necesario aplicar las sanciones de
forma estricta y hacer grupos de Compensatoria para los alumnos con problemas
de adaptacion y aprendizaje.

En funcién del género, hemos de afirmar que todas las posibilidades de solu-
ciones presentadas son altamente elegidas por profesores y profesoras.
Analizando los datos observamos que las mujeres eligen, en mayor porcentaje
que los hombres, medidas preventivas que se lleven a cabo desde el centro. Asi,
destacamos que las profesoras indican que son necesarias las siguientes: «dise-
Aar y aplicar un Plan de Accién Tutorial en la que se aborden los problemas de
disciplina y las normas de convivencia» (P, .= 91.2%; P nujeres = 95.2%); «plan-
tear la mejora de la convivencia como objetivo central del PEC» (P, = 90.3%;
P = 92.3%) y «adscripcion en diversos programas en los que se trabaje la

convivencia» (Pyarones = 86.5%; P icres = 90%). Por el contrario, los hombres, con
una frecuencia mayor que las mujeres, indican que las estrategias deben centrar-
se en la intervencion: «aplicar sanciones estrictas» (P, ;... = 84.3%; P .= 78.9
%) y «hacer grupos de compensatoria para alumnos con problemas de aprendi-

zaje y adaptacion» (P, .. = 84.8%; P 0= 77.8%).

En relacion con la etapa escolar, los datos indican que los profesores de
Primaria consideran necesario utilizar en su centro tanto medidas preventivas
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como de intervencion. Entre las primeras destacamos: «acordar la aplicacion rigu-
rosa y sistematica de normas de convivencia desarrolladas en el RRIl» (Py, ... =
9_6-_7%; Psecundaria = 92-1%) y_«dise_)ﬁar y aplicar un PAT en el que se aborde la dis-
ciplina y las normas de convivencia» (Pp. ... = 95%; Pg . ndaria = 92-6%). Dentro de
las medidas de intervencion, consideran que es necesario «aplicar sanciones
estrictas»_(PPrimariaz 93.2%; Pgoundaria = 81.'3%)' Por el contrario, el prgfesoraQo de
Secundaria considera, en mayor porcentaje que los de Primaria, medidas de inter-
vencion: «favorecer una mayor participacion del alumnado en la solucién de pro-

blemas» (P =79.4%; P = 84.5%) y «hacer grupos de Compensatoria

Primaria Secundaria =, o
para alumnos con problemas de adaptacion y de aprendizaje» (Py ... = 75.7%;
PSecundaria = 83'2%)'

Respecto a las estrategias que el profesor utiliza para resolver los conflictos
que surgen en su aula, los datos generales indican que los profesores ponen en
marcha medidas preventivas, entre las que destacan con mayores porcentajes: la
puntualidad (95.8%), dictar las normas desde el primer dia de clase (87.1%) y sen-
tar a los alumnos de forma estratégica para poder controlar mejor la clase (79.7%).
Dentro de las estrategias de intervencion, la que indican los profesores, con un
porcentaje mayor, es actuar inmediatamente ante cuestiones que ponen en ries-
go la convivencia de la clase (97.6%) y sdlo el 43.8% utiliza los castigos porque
considera que les funciona bien. Debemos precisar que soélo el 5.9% se siente
impotente para mantener el orden en su clase.

Si analizamos las estrategias en relaciéon con el género, los porcentajes de
respuestas en las mujeres son mayores en las medidas preventivas que en las
medidas de intervencion. Asi, las profesoras dictan las normas desde el primer dia
de clase (P, e = 84.2%; P s = 98.4%); sientan a los alumnos de forma estra-
tégica porque consideran que asi los controlan mejor (P, .., = 76.6%; P o =
81.1%); y debaten con sus alumnos las normas de convivencia y las hacen expli-

H —_ O/ - —_ O, i ili
citas (P, ones = 75.2%; Pmuier?s’ = 78.5%). Ffor el copltrar|o, los profegores utilizan
tanto estrategias de prevencion como de intervencion. Entre las primeras desta-

i 4 i — O/ « —
camos, con el porcentaje mas elevado, la puntu_allldad (Pyarones = 98:4%; P jores =
94.5%). Dentro de las estrategias de intervencion, el castigo (P, .. = 49.6%;
Pmujeres =41.1%). Tanto hombres como mujeres, con porcentajes similares, suelen
intervenir rapidamente ante cualquier problema que se dé en su clase (P

O/ «
97.6%; P jeres
su aula (P

varones —

= 97.5%) y no se sienten impotentes por no saber como controlar
=7.3%; P = 5%)

varones mujeres

En cuanto a la etapa escolar, observamos que los profesores en su aula uti-
lizan tanto las medidas preventivas como las de intervencion, aunque el profeso-
rado de Educacion Primaria obtiene porcentajes superiores que el profesorado de
Secundaria, en las estrategias de prevencion: «desde el primer dia dicto las nor-
mas que se han de seguir en mi clase» (Pp, .0 = 91.2%; Pgooungaria = 82-8%), «el
primer dia de clase debato con mis alumnos las normas de convivencia y las hace-
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mos explicitas» (Pp,; i = 83.5%; Pgocungaria = 73-4%) Y «siento a los alumnos de

forma estratégica para poder controlarlos mejor» (P ... = 87.5%; Pg. i qaria =
73.9%). Aunque también se observan discrepancias en porcentajes en la utiliza-
cion del castigo, estrategia de intervencidn: «utilizo los castigos porque me suelen
dar buen resultado y mantengo el orden de la clase» (Pp.... = 51.6%; Pq. . ndaria =
40.1%). Ademas, y aunque con porcentaje bajo, son los profesores de Secundaria
los que se siente mas impotentes para poder controlar su clase (P = 4.4%;

P = 7.4%).

Primaria

Secundaria

3.2.5.2. Formas de resolucion de conflictos en el aula

Si analizamos las formas de resolucion de conflictos que se producen en el
aula, podemos observar que los profesores utilizan, mayoritariamente, las medi-
das de negociacion y didlogo, entre ellas encontramos, con los porcentajes mas
altos: «dar consejos a sus alumnos para que mejoren su conducta» (85.5%) y
«dialogar y llegar a acuerdos» (83.2%). Dentro de esta medida, con un porcenta-
je mas bajo, el profesorado indica que es adecuado «tratar el conflicto en la hora
de tutoria» (50.6%). Las medidas punitivas-sancionadoras son poco frecuentes,
aunque también son utilizadas, destacamos que el 33.9% hace uso de los casti-
gos, colectivos o individuales, y el 18.8%, de las sanciones como la expulsion tem-
poral del centro. Otras medidas son las de intervencion indirecta: llamar a los
padres (58.2%) o enviar al alumno al director o jefe de estudio, siendo esta ultima
poco utilizada (18.7%). Ademas, los profesores usan como medida correctora el
sermonear a los alumnos (59.3%). Podemos finalizar indicando que un porcenta-
je muy bajo del profesorado (menor al 3%) indica que no hace nada ante esta
situacion o deja pasar el problema.

En funcién del género, los datos muestran que las mujeres utilizan, en mayor
porcentaje que los hombres, las medidas de negociacion y didlogo, entre las que

destacamos: «dialogar y llegar a acuerdos con los alumnos» (P . .. = 78.8%;
P ujeres = 85-7%) y «tratar el conflicto entre todos (profesores y alumnos)» (P, ;s
=48.4%; P i0es = 69.9%). Por el contrario, los hombres, con un porcentaje mayor,

manifiestan que utilizan medidas punitiva-sancionadoras € indirectas. Entre las
primeras destacamos las sanciones, como la expulsion temporal del centro
(PLarones = 25%; Pmujeres= 15.9%). Entre las segundas, la que presenta mayor por-
centaje es «enviar al alumno al director del centro o al jefe de estudio» (P, .=
24%; P jeres = 16.2%). Siguiendo con esta medida, tanto profesores como profe-
soras utilizan la llamada a sus padres para comunicarle el problema (P
58%; P = 58.2%).

varones

mujeres

Si analizamos los datos en funcion de la etapa escolar, los resultados indi-
can que los profesores de Primaria, en mayor porcentaje que los de
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Secundaria, utilizan principalmente las medidas de negociacion y dialogo, las
indirectas y las punitivas-sancionadoras. Entre las primeras destacamos «dar
consejos a los alumnos» (P, . = 88.8%; Pg. ndaria = 82-7%) Yy «dialogary lle-
gar a acuerdos» (Pp; ... = 85.6%; Pg  nyaria = 80.6%). Entre las segundas nos
encontramos que los docentes de Educacién Primaria, con mayor frecuencia
que los de Educacion Secundaria, llaman a los padres para tratar el problema
(Perimaria = %3 PSecunda!ia= §5.77?). De las terceras, las punitivas-sa'ncionadoras,
el profesorado de Primaria utiliza los castigos en mayor porcentaje que los de
Secundar?a (Perimaria = 3&_3.1%; ,PSngn_daria: 31.8%). Por el contrario, en Educacion
Secundaria las estrategias mas utilizadas son: tratar el conflicto en las horas de
tL.JtIOI’IaS _(IPPrimaria = 47.3°/_o; P Secundaria = 56.9%),_ ,que es una medida de negocia-
cion y dialogo; las sanciones como la expulsion temporal del centro (P, ..ia =
12%; Pggcundaria = 25-9%), medida punitiva-sancionadora, y enviar al alumno al
director o jefg de_esltudlo para tratar el plroblemla (Pprimaria = 15.4%; P$ecundaria =
21.1%), medida indirecta. No existen diferencias en porcentajes, siendo en
ambos grupos muy bajos, las medidas de evitacidén y de indefensién, entre las
primeras, «no dar importancia y dejar pasar el problema», y en las segundas,
«no haciendo nada». Los profesores se sienten «indefensos» con una frecuen-

cia inferior al 3.5%.

3.2.5.3. Estrategias para mejorar el clima del aula

En este apartado queremos conocer cuales son las relaciones del profesora-
do con sus alumnos, qué estrategias de prevencion y de intervencion trabajan en
el centro y en su aula, y si el profesor participa y se implica en su centro.

En primer lugar nos centraremos en los resultados de la relacién del pro-
fesorado con sus alumnos. Los datos indican que el 97.5% considera que trata
a todos sus alumnos por igual, sin favoritismos; un 85% manifiesta que las
interacciones entre sus alumnos son positivas; el 84.8% responde que se tiene
en cuenta la opinion de sus alumnos para resolver los conflictos y el 83% opina
que en su aula se aceptan las diferencias individuales y los companeros se tra-
tan con respeto. Los porcentajes menores se corresponden con los siguientes
items: «los alumnos participan, se ayudan y apoyan en las actividades que se
proponen en clase» (67.1%); «el profesor conoce a todos sus alumnos»
(66.1%); y «las expectativas del profesor sobre sus alumnos influyen en su rela-
cion con ellos» (60.8%).

En cuanto a las estrategias de prevencion que se ponen en marcha en el
centro y en el aula, los resultados indican que éstas se utilizan de forma mayo-
ritaria por los profesores siendo los porcentajes mas altos los siguientes: desde
el inicio de curso se comunican con claridad las normas de comportamiento, es
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decir, cuales son las conductas adecuadas e inadecuadas (96.6%), asi como
que toda la comunidad educativa conoce los procedimientos para tratar los pro-
blemas de indisciplina (76.9%), aunque hay que destacar que un 23.1% del
profesorado se muestra poco de acuerdo con la afirmacion de que «las reglas
y procedimientos para tratar los problemas de disciplina son razonablemente
conocidos y compartidos por todos los miembros de la comunidad educativa».
Por otra parte, el porcentaje mas bajo lo obtiene el item que hace referencia a
la elaboracién de las normas de clase realizadas entre el profesor y sus alum-
nos (58.8%)

Al analizar las estrategias de intervencién que se ponen en marcha en el cen-
tro y por los profesores en su aula, los datos informan que el equipo directivo sabe
abordar los problemas y conflictos cuando se le plantean (81.1%) y que los profe-
sores en su aula, ante cualquier problema de conducta disruptiva, saben interve-
nir de forma inmediata (89.7%).

Por ultimo, y en relacién con la implicacion del profesorado en el centro, los
datos indican que de forma mayoritaria, 83%, los docentes colaboran con otros
compaferos y participan en actividades conjuntas de su centro.

Al estudiar los datos tendiendo en cuenta la variable género, encontramos
que las relaciones que establece el profesorado con sus alumnos son mas
positivas en las mujeres que en los varones. Asi, las mujeres presentan por-
centajes mayores que los hombres en los siguientes items: en el trato iguali-

tario hacia sus alumnos (P, .= 96.1%; Py .. .. = 98.2%); comentan que los

conocen a todos (P, ., =88.4%; P ....c = 93.5%) y en las buenas relaciones
que se producen entre su alumnado y el esfuerzo de éstos por aprender
(PVarones = 820/°; |:)Mujeres = 86'30/°)'

En cuanto a las estrategias para prevenir los problemas de indisciplina, son
los hombres los que puntian mas alto que las mujeres. En esta linea, encontra-
mos que la mayor diferencia, en porcentajes, se presenta en el item «profesores
y alumnos elaboramos un pequefio nimero de normas que se aplica de manera
razonable y constructiva» (P, = 69.7%; Py 0 = 59.5%) y, con una diferencia
menor, «las reglas y procedimientos para tratar los problemas de disciplina son
razonablemente conocidos y compartidos por todos los miembros de la comuni-
dad educativa» (P,,,...s = 78%; PMUjeres= 76.4%). Por el contrario, en la estrategia
preventiva «desde el inicio de curso comunico con claridad qué comportamiento
es adecuado y cual no» el porcentaje mayor corresponde a las mujeres (P
93.7%; P = 97.8%).

Varones —

Mujeres

Por lo que respecta a las estrategias de intervencion, los hombres, con un
porcentaje mayor que las mujeres, consideran que el equipo directivo aborda ade-
cuadamente los problemas y conflictos que se dan en el alumnado (P

Varones
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85.8%; P = 78.8%) y que controlan de forma rapida y eficaz las conductas

Mujeres —
disruptivas de su clase (P =93%; P = 88.2%).

varones mujeres

Por ultimo, en cuanto a la implicacion en las actividades del centro, las muje-
res puntian mas alto que los hombres en cuanto a la colaboracion que prestan a
otros compafieros del centro y a la participacion en las actividades conjuntas
(P =77.9%; P = 84.3%).

varones mujeres

Al analizar los datos atendiendo a la variable etapa escolar, los datos indican que
los profesores de Educacién Primaria puntian mas alto que los profesores de
Secundaria en cuanto a las relaciones que establecen con sus alumnos. Asi, en la
etapa de Primaria, con un porcentaje mayor que la de Secundaria, los docentes con-
sideran que tratan a todos sus alumnos sin favoritismos (P = 100%; Pqocindaria =
96.1%) y conocen a todo su alumnado (Pp,;.... = 95.6%; Pg. 1 garia = 87-8%). Tambien
en las clases de Primaria, en funcién del porcentaje de respuesta, los alumnos acep-
tan las diferencias y se tratan con respeto (P = 85.8%; P = 80%) y las

Primaria —
interacciones entre los compaferos son positivas (P, =81.9%).

Primaria

Secundaria

— o/.-
Primaria — 86.4 /°’ I:>Secundaria

En cuanto a las estrategias de prevencion que se llevan a cabo en funcién de la
etapa escolar, encontramos que los profesores de Primaria, en mayor porcentaje que
los de Secundaria, comunican desde el inicio del curso y con claridad cuales son los
comportamientos adecuados e inadecuados (Pp .o = 97-7%; Psecingaria = 95-6%)-
Por el contrario, el profesorado de Secundaria, con mayor frecuencia que el de
Primaria, considera que toda la comunidad educativa conoce cuales son los procedi-
mientos para tratar los problemas de disciplina (Pp,;.ia = 74-4%; Pgecundaria = 80-6%).
Aunqgue hay que destacar que un 25.6% del profesorado en Primaria y el 20% en
Secundaria piensa que la comunidad desconoce cudles son estas normas y los pro-

cedimientos empleados en los casos de indisciplina.

En relacion con las estrategias de intervencion, los datos informan que los
profesores de Primaria, con porcentaje mayor que los de Secundaria, opinan que,
ante cualquier problema de conducta disruptiva, intervienen de forma rapida y
adecuada (Pp a0 = 91.3%; Pgocungaria = 87-9%). Ademas, ambos grupos, con por-
centajes similares, consideran que el equipo directivo aborda adecuadamente los
problemas y conflictos que surgen en el centro (Pp, .. = 81.2%; Pg.cindaria =
81.9%). Aunque hay que destacar que, tanto en Primaria como en Secundaria, el
19% del profesorado juzga que el equipo directivo no sabe tratar adecuadamente
los conflictos que se producen en el centro.

Por ultimo, en cuanto a la participacion del profesorado, son los pertenecien-
tes a la etapa de Primaria los que, con mayor porcentaje que los de Secundaria,
colaboran con otros profesores y participan en las actividades del centro (P
= 88%; P =77.2%).

Secundaria —

Primaria
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3.2.6. Implicacion de la familia

Respecto a la percepcion del profesor sobre los contactos con las familias de
los alumnos, los datos indican que, a menudo o muy a menudo, las familias mues-
tran gran interés por los estudios del hijo, pero sdlo en lo referente a los resulta-
dos finales (61.3%); manifiestan gran interés por los estudios de su hijo, pero no
hacen seguimiento de su evolucién escolar (35.7%); no acuden cuando se les
convoca (30.9%); recelan de la informacion del profesor y no asumen responsabi-
lidad ante el problema (29.3%); escuchan al profesor pero no se llega a acuerdos
(25.5%); no muestran interés por los estudios de su hijo (22.1%); no escuchan al
profesor y se muestran hostiles hacia él (11.3%).

Si observamos los aspectos positivos, los profesores indican que, a menudo
0 muy a menudo, los padres los escuchan y se llega a acuerdos de actuacion
(47.3%) y que muestran gran interés por los estudios del hijo, haciendo segui-
miento de su evolucion escolar (30.5%).

Resulta impactante la pobre percepcion que el profesorado mantiene sobre la
colaboracion con la escuela e interés de la familia hacia los hijos.

Cuando observamos los datos en funcion del género, encontramos que las
profesoras consideran, en mayor porcentaje que los profesores, que, a menudo o
muy a menudo, las familias recelan de la informacion del profesor y no asumen
responsabilidad ante el problema (P, .= 17.1%; Py ;. ...= 34.8%), no escuchan
al profesor y se muestran hostiles (P = 6.4%; Pyperes= 13:9%), Y no muestran
interés por los estudios de su hijo (P, ;.= 19.6%; Py e...= 23.3%). Por su parte,
los profesores apuntan, en mayor porcentaje que las profesoras, que, a menudo
o0 muy a menudo, las familias manifiestan gran interés por los estudios de su hijo,
pero no hacen seguimiento de su evolucion escolar (P, .= 42.7%; Py o=
35.4%); muestran gran interés por los estudios del hijo, pero sélo en lo referente
a los resultados finales (P, ..= 68%; P = 58.2%); escuchan a los profeso-
res y se llega a acuerdos de actuacion (P, ,...= 55.5%; Py, ;..= 43.6%); y mues-
tran gran interés por los estudios del hijo, haciendo seguimiento de su evolucion
escolar (P = 36%; P 28%).

Varones™

Varones

Muijeres

Mujeres=

Cuando la comparacién la hacemos entre etapas educativas, hallamos que
los profesores de Primaria perciben en mayor medida que los profesores de
Secundaria que, a menudo 0 muy a menudo, las familias escuchan al profesor
pero no se llega a acuerdos (Pp,;..i.= 32.4%; Pgoungaia= 21-9%), recelan de la
informacién del profesor y no asumen responsabilidad ante el problema
(Pprimaria= 35-1%; Pgooundaria= 22-5%), no escuchan al profesor y se muestran
hostiles hacia €l (Pp;..ia= 15-7%; Pgecundaria= 7-2%), Y N0 muestran interés por
los estudios de su hijo (Pp;.ia= 25-8%; Pgecundaria= 18%)- Ocurre a la inversa,

por ejemplo, cuando se refiere a que las familias muestran gran interés por los
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estudios del hijo, pero sélo en lo referente a los resultados finales (P
58.3%; P = 63.7%).

Secundaria™

Primaria™

3.2.7. Formacion Sobre Convivencia Escolar

Concretamente en esta dimensién nuestra intencidn era conocer si el profe-
sorado se consideraba suficientemente formado en el area de la convivencia
escolar ademas de determinar el tipo de formaciéon demandado en mayor medida.
De esta manera, y en relacién al nivel de formacion que los profesores manifies-
tan disponer observamos (gréafico 41) que la mayoria, concretamente un 68.9% de
los profesores, consideran que su nivel de formacién es bueno o muy bueno, un
26.8% lo califican como «regular» y Unicamente un 4,3% asumen que su nivel de
formacion es malo o muy malo.

GRAFICO 41. NIVEL DE FORMACION SOBRE DISCIPLINA Y CONVIVENCIA ESCOLAR.
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Las mujeres tienden a considerar mas que los hombres que mantienen un nivel
de formacién sobre disciplina y convivencia escolar mas alto (véase grafico 42).

Sin embargo, en funcién de la etapa escolar no se observan discrepancias tan
elevadas, considerando los profesores de Educacion Primaria y Educacion
Secundaria, de forma similar, su nivel de formacién sobre disciplina y convivencia
escolar (gréafico 43).

Respecto al tipo de formacion que mayoritariamente se demanda por parte de
los profesores, observamos en primer lugar «encuentros entre profesores, padres
y alumnos para trabajar estos temas», en segundo lugar demandan «cursos prac-
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ticos» y en tercer lugar, «encuentros entre profesores de distintos tipos de cen-
tros» (véase grafico 44).

GRAFICO 42. NIVEL DE FORMACION SOBRE DISCIPLINA Y CONVIVENCIA ESCOLAR
EN FUNCION DEL GENERO.
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GRAFICO 43. NIVEL DE FORMACION SOBRE DISCIPLINA Y CONVIVENCIA ESCOLAR
EN FUNCION DE LA ETAPA ESCOLAR.
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Si tenemos en cuenta el género de los profesores, podemos observar que la
tendencia de demanda no es diferente. De esta manera, aunque en el grafico
podemos apreciar que las mujeres tienden a solicitar, en mayor medida que los
hombres, mas formacién en todas las categorias, tanto profesores como profeso-
ras demandan formacion eminentemente practica (ver grafico 45).
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GRAFICO 44. TIPO DE FORMACION DEMANDADA.
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GRAFICO 45. TIPO DE FORMACION DEMANDADA EN FUNCION DEL GENERO.
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Finalmente, si tenemos en cuenta la etapa escolar, observamos que en
general la tendencia sigue siendo la misma (ver grafico 46). Esto es, mayor
demanda de «encuentros entre profesores, padres y alumnos para trabajar
estos temas», «cursos practicos», «encuentros entre profesores de distintos
tipos de centros», tanto por los profesores de Educacion Primaria que
Secundaria. No obstante, cabe considerar que un mayor porcentaje de profe-
sores de Educacién Secundaria solicitan encuentros entre compafieros de dis-
tintos centros.
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GRAFICO 46. TIPO DE FORMACION DEMANDADA EN FUNCION DE LA ETAPA
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4. DISCUSION Y VALORACION DE LOS RESULTADOS

La valoracion de los resultados hallados en los cuestionarios dirigidos tanto al
alumnado como al profesorado se llevara a cabo a continuacion atendiendo a las
diferentes dimensiones tratadas.

4.1. DISCUSION DE RESULTADOS DEL ESTUDIO CON ALUMNOS

Como se ha descrito anteriormente, se comenzara la discusion de los resul-
tados atendiendo al estudio desarrollado con el alumnado en funcién de las gran-
des categorias del cuestionario.

Tratamiento del material e instalaciones escolares

Tomando en su conjunto las conductas positivas y negativas de respeto hacia
el material y las instalaciones escolares, no se hallan diferencias significativas entre
ambos tipos de conductas, lo que pone de manifiesto que ambas tienen lugar en el
ambito educativo y, ademas, son realizadas tanto por alumnos como por alumnas.
Respecto a las conductas de falta de respeto al material e instalaciones escolares,
lo mas habitual es tirar basura o hacer pintadas, independientemente del sexo.

Atendiendo a la etapa educativa, sin embargo, las conductas positivas de res-
peto hacia el material y las instalaciones escolares son mas frecuentes en
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Educacion Primaria (por ejemplo, cuidar el material y respetar la propiedad priva-
da, entre otras), mientras que en Educacion Secundaria lo son las conductas
negativas (por ejemplo, tirar basura al suelo, realizar pintadas con palabras ofen-
sivas, no respetar las zonas verdes, romper el material y robar material), lo cual
estaria en consonancia con el trabajo de Ayerbe y Aramendi (2007) llevado a cabo
en Educacion Secundaria.

Situaciones de convivencia

En primer lugar, destaca una mayor frecuencia de comportamientos negativos para
la convivencia escolar (por ejemplo, no cumplir las normas, interrumpir las clases y
mantener actitudes pasotas), los cuales son identificados en estudios previos (Calvo,
2003; Peralta, 2004), que positivos (respetar el horario escolar, profesores que tratan
correctamente a los alumnos, obedecer al profesor y cumplir las normas, entre otros).

Se observan, ademads, diferencias en funcién del género y la etapa escolar
(Benbenishty y Astor, 2008; del Barrio, Martin, Almeida y Barrios, 2003). De esta
manera, los varones presentan mas comportamientos negativos (por ejemplo, no
cumplir las normas de comportamiento o conductas pasotas en de clase) y las
mujeres mas comportamientos positivos (por ejemplo, cumplir las normas).

Por su parte, los alumnos de Primaria manifiestan mas comportamientos posi-
tivos (respetar el horario y atender a las explicaciones de clase, entre otros) y los
de Secundaria mas comportamientos negativos (interrumpir, molestar y no dejar
dar la clase al profesor o actitudes pasotas en clase).

Por otra parte, el alumnado indica de forma global que las relaciones y comu-
nicacion entre ellos, asi como con los profesores, son buenas o muy buenas.
Respecto al género, las alumnas tienden a valorar mejor las relaciones y comuni-
cacion que los alumnos, tanto en lo relativo a las relaciones entre compaineros,
entre compaferos de distintas culturas, como entre profesores y alumnos. En fun-
cion de la etapa educativa, la tendencia es similar en la valoracion de las relacio-
nes entre companeros y entre companeros de distintas culturas, mientras que de
las relaciones negativas entre alumnos y profesores son mayores en Secundaria
que en Primaria, coincidiendo este resultado con los resultados derivados del
estudio de Gotzens, Castelld, Genovard y Badia (2003).

Los alumnos como victima de agresiones

En general, las agresiones verbales son el tipo de agresiones mas frecuentes
en las aulas (poner motes o reirse de los alumnos, con un 57.7%, y recibir ame-
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nazas, humillaciones o insultos, con un 49.5%) (Consejo Escolar de Andalucia,
2006; Serrano e Ibora, 2005; Trillo, 2005), seguidas de las agresiones hacia el
material (robarles dinero, material o romperles las cosas, 45.6%) y por las agre-
siones fisicas (darles pufietazos, patadas o empujones, 42.8%), siendo el lugar
donde tienen lugar en mayor medida, independientemente del género y la etapa
educativa, el patio de recreo (Defensor del Pueblo, 2000, 2007).

Las reacciones mas frecuentes de la victima son, en primer lugar, pedir que
les dejen en paz o intentar no pensar en ello. A continuacion se sitda solicitar
ayuda a otra persona, preferentemente un adulto o un familiar y, en tercer lugar,
evitar o escapar de la situacion conflictiva. En cuanto al agresor, procede de la
misma clase que la victima, de cursos superiores o de distintas clases.

En cuanto al género, los varones son objeto de conductas agresivas en
mayor medida que las chicas, siendo las conductas de poner motes, ser victi-
ma de robos y recibir pufietazos, empujones o patadas las mas frecuentes. La
forma de reaccionar ante las agresiones, tanto por parte de los alumnos como
de las alumnas, es la defensa, en primer lugar y decir al agresor que les deje
en paz, en segundo lugar. Esta misma reaccion tiene lugar tanto en Primaria
como en Secundaria.

Ademas, en el caso de los varones, el agresor suele ser un alumno de cursos
superiores, al igual que ocurre en Educacion Primaria, mientras que en el caso de
las alumnas suele ser mayoritariamente de su clase, siendo esta procedencia del
agresor mas frecuente también en Educacion Secundaria.

Por otra parte, los alumnos de Educacion Primaria son significativamente mas
propensos a ser victimas de comportamientos violentos que los de Educacion
Secundaria, especialmente en lo que a agresiones fisicas se refiere (recibir pufie-
tazos, patadas y empujones), lo que coincide con los resultados derivados de
Ortega y Monks (2005), y en ser el objetivo de motes o burlas.

Los alumnos como agresores

Como era de esperar, los alumnos indican realizar conductas violentas en
menor medida de las que dicen recibir u observar en el centro educativo. Aun asi,
poner motes o reirse de otras personas asi como amenazar, humillar o insultar a
otros companeros son las conductas mas frecuentes que el alumnado dice reali-
zar. Dichas conductas suelen ser realizadas en el recreo y sus victimas suelen ser
companeros de su clase.

En funcién del género, los varones son significativamente mas agresores que
las chicas (Cerezo, 2001; Kaltiala-Heino, Rimpela, Rantanen y Rimpeld, 2000;
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Sourander, Helsteld, Helenius y Piha, 2000), no encontrandose diferencias en fun-
cion de la etapa educativa.

En lo relativo a la realizacién de conductas positivas, las mujeres informan de
una mayor frecuencia en su realizacion, siendo trabajar en grupo y ayudar a un
compafero en tareas de clase o con problemas personales conductas mas fre-
cuentes en alumnas que en alumnos.

En funcion de la etapa, se aprecian significativamente mas comportamien-
tos positivos en Primaria que en Secundaria, trabajando en grupo y ayudando
a algun compafiero con problemas personales en mayor medida en Primaria
que en Secundaria. Ademas, en Primaria es el patio del recreo el lugar mas fre-
cuente para realizar las agresiones, mientras que en Secundaria es la propia
clase.

Las observaciones de los alumnos

Los comportamientos negativos que mayoritariamente observa el alumnado
participante de sus compaferos son agresiones verbales (poner motes o reirse
de otras personas; amenazar, humillar o insultar; meterse con otras personas
criticando el aspecto fisico o cultural) asi como agresiones fisicas (dar pufeta-
zos, patadas y empujones), independientemente del género. Dichas conductas
se suelen observar en mayor medida durante el recreo y los alumnos que sue-
len realizarlas son, mayoritariamente, de distintas clases o de cursos superiores.
Ademas, son mas observados en Educacion Secundaria que en Educacion
Primaria (Consejo Escolar de Andalucia, 2006; Monks, Smith & Swettenham,
2003).

Respecto a los comportamientos positivos observados, trabajar en grupo y
ayudar a los companeros en tareas escolares o con problemas personales son los
mas frecuentes, siendo mas observados por las alumnas que por los alumnos.

Biisqueda de apoyo

En relacién a las personas a las que suelen recurrir los alumnos cuando tienen
un problema, son los padres, un hermano o amigo mayor u compaferos de su
clase los mas elegidos, siendo esta preferencia igual para chicos que para chicas.

En funcidn de la etapa escolar los datos cambian ligeramente. Asi, los alum-
nos de Primaria recurren, mayoritariamente, a sus padres cuando tienen un pro-
blema, mientras que los de Educacion Secundaria suelen acudir a un hermano o
amigo mayor que él o a sus compareros de clase. Es destacable que son pocos
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los alumnos que acuden al orientador, quien no aparece como una persona de
referencia cuando se trata de pedir ayuda.

Estrategias de resolucion de conflictos

Las respuestas de los alumnos indican que los modos mayoritarios de resol-
ver un conflicto de convivencia en su centro son: castigos colectivos o individua-
les, llamando a los padres, mediante sanciones como la expulsién temporal del
centro, tratando el conflicto en la hora de tutoria, a través de consejos por parte
del profesorado y sermoneando al alumnado.

Tanto los chicos como las chicas manifiestan que la forma mayoritaria de
resolver conflictos es mediante el castigo individual o colectivo (dejar sin recreo,
sin viaje de estudios, reduccién de nota...). En funcion de la etapa escolar se
observan resultados similares. En este sentido, se pone de manifiesto la necesi-
dad de la formacion del profesorado en estrategias de resolucion de conflictos de
modo que, por ejemplo, a través de la accion tutorial puedan dialogar con sus
alumnos y establecer puntos de acercamiento (Binaburo, 2007; Defensor del
Pueblo, 2000, 2007; Diaz-Aguado, 2002; Trillo, 2006).

Participacion en el centro

En relacion al nivel de participacion en el centro, la mayoria se asocian con el
siguiente perfil: «los alumnos que dan su opinién, se la dan al profesor; los que no
dicen su opinidn, es porque no se la piden o consideran que no les van a hacer caso».

Los datos en funcion del género indican que ambos prefieren dar su opinién
directamente al profesor; tanto unos como otras han participado en actividades del
centro; con similares porcentajes, chicos y chicas manifiestan haber tenido algu-
na idea para llevar a cabo en la clase o en el centro.

En funcion de la etapa, los alumnos de Educacion Secundaria dicen su opi-
nion en mayor medida que los de Primaria tanto al profesor directamente como al
delegado o en tutoria, aunque los alumnos de Educacién Primaria indican partici-
par mas que los de Educaciéon Secundaria en el centro al presentarse como dele-
gados y formar parte de las actividades propuestas por el centro.

Informacion y formacion sobre convivencia escolar

Los datos indican que la mayoria de los alumnos han recibido informacion
sobre las normas de convivencia y las han trabajado en la clase. No obstante soli-
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citan mayor formacion en este tema. Plantean que deberia entenderse como una
asignatura mas, la cual seria impartida por los profesores del centro.

En funcion del género, las principales diferencias indican que un mayor por-
centaje de mujeres que de varones manifiesta haber recibido informacion sobre
normas, ha trabajado las normas en la clase y solicita mayor formacién en este
tema.

Atendiendo a la etapa educativa, un mayor porcentaje de alumnos de
Secundaria manifiesta haber recibido informacién sobre normas. A pesar de ello,
mayoritariamente los alumnos de Primaria manifiestan haberlas trabajado en
clase y solicitan mayor formacion en este tema.

4.2. DISCUSION DE RESULTADOS CON LA MUESTRA DE PROFESORES

De la misma forma que se hizo con los resultados derivados de los alumnos,
a continuacion se discutiran los resultados mas significativos de la muestra for-
mada por el profesorado participantes en el estudio.

Tratamiento del material e instalaciones escolares

En cuando a esta dimension, el profesorado en general indica que los com-
portamientos negativos respecto a los materiales e instalaciones escolares que en
mayor medida se cometen son «tirar basuras en la clase, en los pasillos o en el
patio...», «pintar las mesas paredes, servicios...», «no respetar las zonas verdes»
y «romper el material de la clase, de los servicios del gimnasio».

En funcion del género los resultados son similares, aunque los profesores
varones suelen indican una mayor falta de respeto por las zonas verdes asi como
arrojo de basura en el centro.

Se encuentran diferencias en cuanto a los porcentajes en funcién de la etapa
escolar, siendo los profesores de Educacion Secundaria los que sefalan una
mayor incidencia de estos comportamientos, especialmente tirar basura y hacer
pintadas (Benbenishty & Astor, 2008; Eyerbe & Aramendi, 2007).

Ademas, al analizar estas conductas en funcion del ciclo educativo, se cons-
tata que aunque varian entre los diferentes ciclos, la conducta mas frecuente en
el segundo ciclo de Educacion Infantil es no respetar las zonas verdes, mientras
que en los tres ciclos de Educacion Primaria lo es tirar basuras, situandose el
mayor porcentaje en el segundo ciclo de Educacion Primaria.
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El analisis por ciclos educativos en Educacion Secundaria muestra que en el
primer ciclo es mas habitual que se tire basura y no se respeten las zonas verdes,
mientras que en el segundo ciclo lo suele ser que se pinten las mesas, paredes,
etc., o se robe el material escolar, exdmenes, dinero...

En cuanto a las conductas positivas de respeto del material e instalaciones
escolares, las cuales tomadas en su conjunto obtienen porcentajes superiores a
las conductas negativas, destacan el cuidado del material como comportamiento
general, que el material se deteriore por su uso, asi como el respeto ala propie-
dad publica y privada. Este hecho se constata en mayor medida en Educacion
Primaria que en Secundaria. Ademas, se confirma en el analisis pormenorizado
por ciclos, aunque la conducta positiva con una mayor presencia tanto en
Educacion Infantil como en los tres ciclos de Educacion Primaria y los dos de
Educacion Secundaria es que el material se deteriore por el uso, sin que existan
casos de vandalismo.

Situaciones de convivencia

En primer lugar, la opinién del profesorado acerca de la percepcion que posee
sobre la convivencia escolar en los ultimos afos refleja que ésta no ha variado, lo
que se encuentra en total concordaria con el estudio del Defensor del Pueblo
(2007) y el Informe del Consejo General de Andalucia (2006). Cuando se le pre-
gunta sobre la convivencia en su centro escolar se puede observar que la mayo-
ria del profesorado de los centros educativos la perciben de forma positiva, con un
72% que la califican como buena o muy buena. Tan sélo sefalar que en el segun-
do ciclo de educacion infantil el porcentaje es ligeramente inferior, aunque tal vez
se deba a que son nifos de corta edad que aun no han adquirido las rutinas esta-
blecidas dentro del contexto escolar (Aber, Bishop-Josef, Jones, MclLearn y
Phillips, 2006; Hernandez, Gémez, Martin y Gonzalez, 2008).

Respecto a frecuencia de agresiones y conflictos en el centro, los datos cam-
bian ligeramente. Asi, un 49.6% del profesorado participante indica que éstas son
relativamente frecuentes. Se hallan ciertas diferencias en los porcentajes cuando
se analizan en funcién de la etapa escolar aunque, en general, los profesores de
Educacion Secundaria indican como mas frecuentes las agresiones y conflictos
que los de Educacion Primaria (Peralta, Sanchez, Trianes y de la Fuente, 2003).
Por su parte, en el analisis por ciclos, es en Educacion Infantil donde son fre-
cuentes o muy frecuentes dichas situaciones al compararlo con los tres ciclos de
Educacion Primaria; mientras que este hecho tiene lugar con una mayor frecuen-
cia en el segundo ciclo de Educaciéon Secundaria frente al primer ciclo.

Por otro lado, la mayoria del profesorado participante considera que el nivel
de relaciones y comunicacion es bueno o muy bueno entre profesores, entre éstos
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y el equipo directivo, entre alumnos y profesores, entre alumnos, entre la familia y
el profesorado asi como entre las familias, siendo las relaciones mejor valoradas
tanto por los profesores como por las profesoras de Educacion Primaria y
Secundaria las primeras. Sin embargo, es de destacar que en ambas etapas edu-
cativas se valoren por encima del 30% como malas o muy malas las relaciones
entre las familias (Rivera y Milicic, 2006).

En relacion con las situaciones negativas de convivencia en el aula, las mas
indicadas como que tienen lugar a menudo o muy a menudo son interrumpir,
molestar y no dejar dar clase al profesor; incumplir las normas de comportamien-
to en clase; y mantener actitudes pasotas en clase. A pesar de ello, mas del 70%
del profesorado indica que los alumnos nunca entran y salen de clase sin permi-
S0 ni les provocan, ridiculizan o insultan. Aunque estos datos parecen a priori con-
tradictorios entre si, podemos encontrar una explicacion si los relacionamos con
las respuestas dadas a la cuestion sobre cuantos alumnos llevan a cabo compor-
tamiento disruptivos. En este caso, los profesores manifiestan que los alumnos
con conductas negativas en clase son entre 1 y 5, mientras que la mayor parte de
la clase participa en conductas positivas para la convivencia.

Por etapas educativas, es en Educacion Secundaria donde el profesorado
percibe una mayor presencia de estas conductas negativas para la convivencia
asi como un mayor numero de alumnos que las realizan (mas de 10), concreta-
mente destacan que se entre y salga sin permiso 0 que se provoque, ridiculice o
insulte al profesor (Avilés y Monjas, 2005; Casals, 2006; Rodriguez, 2007).

Las conductas que facilitan la convivencia observadas mayoritariamente por
el profesorado en el alumnado son que se atienda a las explicaciones, que obe-
dezcan y respeten al profesor y que se realicen las tareas encomendadas, siendo
mayor el porcentaje de aparicion de las conductas positivas en su conjunto en
Educacion Primaria que en Secundaria.

También se encuentra, segun el profesorado, que en alguna ocasion existen
disputas y falta de entendimiento entre profesores asi como entre padres y profe-
sores, ademas de que normalmente no existe un trabajo en equipo entre los
padres ni entre los padres y profesores (Lépez, Ridao y Sanchez, 2004; Rivera y
Milicic, 2006). Por el contrario, el profesorado indica que es habitual que traten
correctamente a los alumnos y que los padres/madres se relacionen correcta-
mente con los profesores.

Entre las causas de las conductas conflictivas de los alumnos que sefala el
profesorado se apuntan, de mayor a menor frecuencia las siguientes: contexto
social, problemas familiares, falta de disciplina escolar, caracteristicas de perso-
nalidad del alumno, aumento de la intolerancia en la sociedad, tipo de organiza-
cion y clima del centro, y ampliacion de la edad de escolarizacion, tal y como apun-
ta el estudio de Diaz y Sierra (2008).
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El profesorado como victima de conductas violentas

La gran mayoria del profesorado (mas de un 85%) nos dice que nunca ha sido
victima de comportamientos violentos por parte de sus alumnos, aunque si han tenido
lugar en alguna medida se limitan a agresiones verbales asi como amenazas e intimi-
daciones y, en mayor medida, en Educacion Secundaria lo que podria explicar el
mayor malestar del profesorado de esta etapa educativa (Mesa, Lara, Herrera, Seijo,
Espinola y Carmona, 2002; Otero-Lépez, Castro, Villardefrancos y Santiago, 2008).

El profesorado como observador de conductas violenias

Las conductas violentas que los profesores han observado frecuentemente
en sus alumnos suelen ser agresiones fisicas (puhetazos, patadas, empujones) y
agresiones verbales (amenazar, humillar, insultar, poner motes, reirse de la otra
persona) (Cangas, Gazquez, Pérez-Fuentes, Padilla y Miras, 2007). Al preguntar
al profesorado si el resto de profesores asi como otros adultos del centro conocen
esta situacion, indican que a menudo lo saben, siendo mas conscientes de estas
conductas negativas las profesoras frente a los profesores asi como los docentes
de Educacién Primaria en relacion con los de Secundaria.

Por otro lado, las conductas positivas mas observadas en el alumnado son
trabajar en grupo, ayudar a un compafhero en las tareas de clase asi como ayu-
darle con problemas personales u oponiéndose a conductas negativas de otros.

Resolucion de conflictos escolares

En cuanto a la forma de solucionar los conflictos escolares, los datos avalan
ampliamente las soluciones que se le plantean de antemano, siendo selecciona-
das todas ellas por mas del 96.7% de los profesores participantes. Por tanto, los
profesores defienden como estrategias de resolucion de conflictos en el centro
escolar dos tipos de estrategias:

a) Las primeras podrian considerarse medidas preventivas e incluyen acor-
dar la aplicacién rigurosa y sistematica de las normas de convivencia desarrolla-
das en el Reglamento de Régimen Interno; disefiar y aplicar un Plan de Accidn
Tutorial en el que se aborde la disciplina y las normas de convivencia; y plantear
la mejora de la convivencia como un objetivo central del Proyecto Educativo de
Centro.

b) Las segundas se podrian identificar como estrategias de intervencion,
entre las cuales se situan aplicar sanciones estrictas cuando hay problemas y
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hacer mas grupos de compensatoria para alumnos con problemas de adaptacion
y aprendizaje.

Asi, algunas de las estrategias descritas simplemente consisten en exigir su
cumplimiento dado que son medidas previstas. Sin embargo, otras requieren que
exista un mayor respaldo y acogimiento por parte de la administracion educativa
(por ejemplo, permitir que se generen mas grupos de compensatoria para alum-
nos con problemas de adaptacion o aprendizaje) (Andrés y Barrios, 2009).

En lo que se refiere a las estrategias que el profesor desarrollo en el aula con
el objetivo de solucionar los conflictos, las estrategias preventivas como la pun-
tualidad, dictar las normas desde el primer dia de clase y sentar a los alumnos de
forma estratégica para poder controlar mejor la clase son las mas frecuentes.
Dentro de las medidas de intervencion, destaca actuar inmediatamente ante cues-
tiones que ponen en riesgo la convivencia en clase (Martinez de Murgia, 1999;
Moreno, 1999).

Por género y etapa educativa, las profesoras defienden en mayor medida que
los profesores las medidas preventivas tanto en el centro como en el aula, asi
como los docentes de Educacion Primaria.

Al solicitar especificamente al profesorado que indique de qué forma resuel-
ve los conflictos en el aula, se halla que la mas frecuente es la negociacién y el
didlogo, como dar consejos a sus alumnos para que mejoren su conducta asi
como dialogar y llegar a acuerdos, tal y como defienden Torrego y Galan (2008),
entre otros. En segundo lugar, se sitda la intervencion indirecta, como llamar a los
padres o sermonear a los alumnos. En tercer lugar, las medidas punitivas-sancio-
nadoras, siendo la mas frecuente el uso de castigos, ya sean colectivos o indivi-
duales.

También ocurre, que por género y etapa, suelen ser las profesoras las que uti-
lizan el didlogo y la negociacion en mayor medida que los profesores, ademas de
que en Educacién Primaria suele ser mas frecuente esta forma de resolver los
conflictos.

Por lo que respecta a las estrategias para mejorar el clima del aula, el pro-
fesorado indica, por una parte, que suele tratar a todos sus alumnos por igual,
que las interacciones entre alumnos son positivas, que tiene en cuenta la opi-
nién de sus alumnos para resolver conflictos y que en el aula se aceptan las
diferencias individuales y los compafieros se tratan con respeto, lo cual, segun
Trianes, Sanchez y Mufioz (2001) favorece la convivencia en el aula. En segun-
do lugar, el profesorado sefala que, como estrategia de prevencién que se
ponen en marcha en su centro y, concretamente, en su aula, mayoritariamente
se emplean que desde el inicio del curso se comunican con claridad las normas
de comportamiento y que toda la comunidad educativa conoce los procedimien-
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tos para tratar los problemas de indisciplina (Borrego, 2006; Tuvilla, 2004). En
tercer lugar, como estrategias de intervencidn, los profesores, en su aula, saben
intervenir inmediatamente a la ocurrencia de un problema de conducta disrupti-
va, ademas de que consideran que el equipo directivo sabe abordar los proble-
mas y conflictos. En ultimo lugar, destaca el alto porcentaje de profesores que
sefala que los docentes colaboran con otros compaferos y participan en activi-
dades conjuntas en su centro.

Implicacion de Ia familia

Destaca mayoritariamente la percepcion, por parte del profesorado, de que
las familias muestran gran interés por los estudios del hijo, pero sélo en lo refe-
rente a los resultados finales. A pesar de ello, sefalan que es habitual que los
padres les escuchen y se lleguen a acuerdos de actuacion, ademas de que los
padres muestren gran interés por los estudios del hijo, y lleven a cabo un segui-
miento de su evolucion escolar.

Las profesoras informan en mayor medida que los profesores, de que las
familias recelan de la informacion del profesor y no asumen responsabilidad, sien-
do este hecho mas frecuente en Educacion Primaria. En Educacion Secundaria,
segun el profesorado, lo mas habitual es que s6lo muestre interés la familia por
los resultados finales. Estos resultados muestran la necesidad de establecer un
acercamiento entre la familia y la escuela (Bolivar, 2006; Garcia-Bacete, 2006;
Hernandez et al., 2008)

Formacion sobre convivencia escolar

La finalidad de esta dimension era conocer si el profesorado se consideraba
suficientemente formado en la tematica de la convivencia escolar, ademas de
determinar el tipo de formacién que demanda en mayor medida. Los resultados
obtenidos permiten concluir que la mayoria de los profesores califican su nivel de
formacion como adecuado. Las mujeres son las que califican su formacién mas
alta frente a los hombres.

El tipo de formaciéon mas demandada por parte de los profesores, indepen-
dientemente del género y la etapa educativa, constituye una formacién eminente-
mente activa y practica, tal y como defienden Del Rey y Ortega (2001) y Diaz-
Aguado (2006), como son encuentros entre profesores, padres y alumnos para
trabajar estos temas; cursos practicos; y encuentros entre profesores de distintos
tipos de centros. En este sentido, solicitan una formacion practica en dos direc-
ciones: a) intracentro, tales como jornadas de formacién en las que participen de
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forma directa padres, alumnos y profesores del propio centro educativo e b) inter-
centro, en la que se potencie el intercambio de experiencias educativas entre com-
pafneros de diferentes centros.

5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Los resultados obtenidos en este trabajo ponen de manifiesto que la conviven-
cia escolar, como objeto de estudio, es un fenémeno complejo en el que son multi-
ples los factores, situaciones y participantes implicados (Jimerson y Furlong, 2006).
Ademas, en el trabajo y desarrollo de la convivencia escolar se han de tener en cuen-
ta todos los agentes que integran la comunidad educativa, incluida la vision institu-
cional por parte de los centros (Herrera y Lorenzo, 2005, 2007). En este sentido, es
un requisito sine qua non escuchar, tener en cuenta y hacer participes activos de las
actuaciones educativas que se pongan en practica a los tres protagonistas principa-
les: estudiantes, profesorado y familia, potenciando ademas la implicacion, en la
medida de lo posible, de otras instituciones y administraciones como, por ejemplo,
comunidades vecinales, asociaciones sociolaborales y administraciones locales.

Este hecho ha tenido como consecuencia que las investigaciones realizadas
se hayan desarrollado desde enfoques y ambitos muy diversos, aunque ha pre-
dominado el interés por la vertiente negativa de la convivencia, esto es, la violen-
cia escolar, en las que, ademas, la terminologia empleada ha sido muy variada
(bullying, agresién, acoso, violencia...) (Alvarez, Alvarez, Gonzalez-Castro y
Gonzalez-Pienda, 2006; Benitez y Justicia, 2006; Collel y Escudé, 2006c; Del
Barrio et al., 2003; Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi y Lozano, 2002; Nansel, Overpeck,
Pilla, Ruan, Simons-Morton y Scheidt, 2001; Rodriguez, 2007; Stassen, 2007).

Las aulas constituyen un entorno de desarrollo personal y social en el que
nifos, jévenes y adultos han de convivir compartiendo unos espacios y un perio-
do temporal que poseen una estructura organizativa previamente establecida
(Ramirez y Justicia, 2006). Es por ello por lo que es necesario crear situaciones
educativas que permitan aprender a vivir y disfrutar de una convivencia no exen-
ta de conflictos y problemas (Sanchez, 2009), de lo contrario, se incrementara la
probabilidad de que los conflictos producidos en las aulas puedan desencadenar
en conductas de violencia (Benbenishty y Astor, 2008). Este fendmeno, a pesar de
las diferencias en la estructura y organizacién de los sistemas educativos en todo
el mundo (UNESCO, 2004), se ha convertido en un fenédmeno global que afecta a
la mayor parte de los paises (Akiba, 2005; Benbenishty y Astor, 2007; Furlong,
Greif, Bates, Whipple, Jiménez y Morrison, 2005; Smith, 2003).

A pesar de ello, la muestra que ha formado del presente estudio realiza, en
general, una valoracion positiva de las condiciones de convivencia en los espacios
escolares, sobre todo en los aspectos relativos a las relaciones interpersonales y
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la comunicacion intra e intergrupal, coincidiendo, en gran medida con los resulta-
dos obtenidos en el Informe del Consejo General de Andalucia (2006). Por su
parte, el profesorado sefiala que no ha observado diferencias en magnitud de los
problemas de convivencia escolar en los uUltimos afos, opinién parecida a la que
recoge el reciente Informe del Defensor del Pueblo sobre violencia escolar
(Defensor del Pueblo, 2007). Todo ello resulta paraddjico y claramente contradic-
torio con el tratamiento mediatico que viene haciéndose del tema.

Los estudiantes informan de que han presenciado comportamientos desagra-
dables y violentos en los espacios escolares, sefialando que sdélo participan en
ellos como agentes activos para defenderse cuando son agredidos. En cambio, en
un porcentaje algo mayor, manifiestan haber sufrido agresiones de diferente tipo,
desde agresiones verbales hasta fisicas, lo que coincide con los resultados de
otros estudios (Calvo, 2003; Peralta, 2004; Serrano e ibora, 2005). Respecto a la
valoracion positiva de las experiencias de convivencia, se observa que esta per-
cepcion favorable aumenta con la edad en los alumnos de Primaria y disminuye,
a medida que avanzan en su escolaridad, en los de Secundaria (Monks et al.,
2003).

Por otro lado, se ha detectado una escasa e inapropiada formacion en las
tematicas relacionadas con la Educacion para la Cultura de Paz. Aparecen con-
cepciones erroneas, especialmente, sobre los conflictos y la violencia, confun-
diéndose ambos conceptos, incluso entre las respuestas del profesorado, e iden-
tificando los conflictos casi exclusivamente con experiencias y situaciones negati-
vas, en contra de los que desde hace tiempo viene demostrando la Investigacién
para la Paz (Colectivo Amani, 2004; Molina y Mufioz, 2004), en la misma linea que
se detecto en el estudio de Jares (2006a).

En este sentido, adquiere una especial relevancia el papel de la mediacion
como estrategia de resolucion de conflictos, como sefalan Martinez de Murgia
(1999) y Molina y Mufioz (2004). Y especialmente la figura del mediador entre
iguales (Binaburo, 2007; Jares, 2002; Plan PREVI, 2005), que casi se nos recla-
ma desde el anadlisis de los resultados que hemos obtenido con los estudiantes de
Educacion Secundaria, que suelen recurrir a los propios compafneros cuando
requieren ayuda en algun proceso conflictivo.

También es necesario tener en cuenta, de cara a la prevencion e intervencion
para la mejora de la convivencia en las aulas, las aportaciones derivadas de dife-
rentes programas dirigidos a desarrollar las habilidades de socializacion asi como
socio-cognitivas del alumnado (Lorenzo, Herrera y Fernandez, 2005; Sanchez,
Rivas y Trianes, 2006; Seijo et al., 2005 a y b). Ademas, especialmente, destaca
el hecho de que se han desarrollado multiples programas para favorecer la convi-
vencia escolar y, de este modo, prevenir la aparicion de comportamientos violen-
tos en los centros educativos (Diaz-Aguado, 2005; Fernandez, Pichardo y Arco,
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2005; Hirchstein, Edstrom, Frey, Snell y McKenzye, 2007), los cuales han sido
ampliamente descritos en el marco tedrico de este trabajo de investigacion.

Llama la atencién la paradoja que se observa en las respuestas del profeso-
rado que, mayoritariamente, dice creerse preparado en la tematica de la regula-
cion de los conflictos. Sin embargo, los alumnos indican que la forma mas fre-
cuente de resolver los problemas de convivencia que surgen en su centro son cas-
tigos colectivos o individuales, llamar a los padres o mediante sanciones. Asi, la
formacion del profesorado en estrategias de mediacion y resolucién efectiva de
conflictos dentro del aula se erige como un pilar basico y necesario para el forta-
lecimiento de la convivencia (Del Rey y Ortega, 2001; Diaz-Aguado, 2006;
Imberndén, 2007; Jares, 2002; Leiva, 2008; Rodriguez, 2008).

Por su parte, las familias resultan igualmente fundamentales. Lovelace (1995)
considera que para organizar la colaboracion centro-familias hay que tener a
cuenta que todas las familias desean ayudar en las tareas de formacion de sus
hijos y quieren saber cuél es la forma mejor de colaboracion con el centro, y, por
otra parte, que la colaboracion se ha de establecer sobre la base de la corres-
ponsabilidad educativa y no de forma puntual o ante los momentos conflictivos,
siendo el profesorado que habitualmente establece un plan sistematico de cola-
boracion con las familias, el que obtiene mejores resultados académicos, mejora
su actividad profesional y se siente mas satisfecho (Torrego, 2006). Pero para
promover un cambio en la implicaciéon familia-escuela, es necesaria una nueva
forma de enfocar la educacion en la familia, que ha de tomar conciencia de la
necesidad de su participacién en ambitos sociales mas amplios, a pesar de los
grandes cambios que ha sufrido la institucion familiar tanto en su estructura como
funcionamiento en la sociedad actual (Rodriguez, Herrera, Lorenzo y Alvarez,
2008).

Por ello, las propuestas han de ir enfocadas hacia intervenciones globales en
las que se impliquen las instituciones sociales, escolares y familiares, desde una
perspectiva interactiva, ecologica y comunitaria. Pero no se puede hablar de
fomentar la participacion activa de la familia en la comunidad escolar, sin una for-
macion del profesorado, tal y como se ha apuntado anteriormente, poniendo a su
disposiciéon conocimientos, instrumentos y estrategias que faciliten su labor. En
este punto se considera necesaria la incorporacion de la Universidad a esta tarea,
introduciendo programas de formacion de padres en los planes de estudio de los
futuros maestros y orientadores de modo que conozcan y utilicen multiples recur-
sos para promover las relaciones entre la familia y la escuela (Garcia-Bacete,
20086).

Las escuelas de padres u otras propuestas similares deben ser lugares de
encuentro y reflexion donde participen padres, profesores y otros profesionales de
la educacién con la finalidad de superar las fronteras artificiales establecidas entre
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familia y colegio, promoviendo que ambas instituciones sean conscientes de que
poseen objetivos comunes y funciones diferenciadas (Domingo, 1995; Ramos,
Cuadrado y Fernandez, 2007).

Las actividades formativas de las familias deben ponerse en practica desde
las primeras etapas, desde la educacion infantil, y no limitarse a charlas puntua-
les. Asi se fomentara el espiritu de colaboracion e implicacion desde los primeros
momentos de su etapa escolar (Bolivar, 2006; Lépez, Ridao y Sanchez, 2004),
aunque es imprescindible el trabajo de profesionales en las escuelas de padres en
dos momentos evolutivos claves: al finalizar la etapa Primaria e iniciarse la etapa
de Educacion Secundaria Obligatoria. La pubertad y la adolescencia son etapas
importantes para organizar un programa de formacién porque, como apunta este
autor, es un momento en el que las familias muestran dudas, inseguridades y falta
de apoyo.

La familia es la unica institucién educativa en la que los miembros adultos no
reciben un formacién especifica para mejorar sus competencias y recursos
(Herrera, Mesa, Ortiz, Rojas, Seijo y Alemany, 2010), y la familia actual necesita
apoyos para afrontar los retos que los cambios sociales actuales plantean
(Rodriguez et al., 2008). Esta necesidad se acentia cuando las familias se
encuentran en situacion de riesgo social (Yurén y de la Cruz, 2009). Ademas, no
podemos olvidar que la colaboracién familia-escuela tendria un efecto positivo en
el logro de los objetivos educativos (Bolivar, 2006; Lovelace, 1995), porque
aumentara la implicacion de los padres, mejorard las pautas educativas, y habra
espacios comunes de didlogo y reflexion sobre la educacién de los nifios. Para
ello, seria recomendable utilizar algunas estrategias para aumentar la implicacion
de las familias en la escuela, concienciando a los equipos directivos de los cen-
tros y a los tutores de los cursos para que animen a los padres a participar. Han
de implementarse estrategias para incrementar los medios del centro escolar dedi-
cados a motivar a las familias e implicar a las familias en compromisos efectivos
de colaboraciéon en la educacion de sus hijos (Hoover-Dempsey et al., 2005;
Rosario, Mourao, Nuhez, Gonzalez-Pienda y Solano, 2006).

Como conclusidn final, aunque existen multiples estudios sobre los aspectos
negativos de la convivencia escolar (Akiba, 2005; Benbenishty y Astor, 2008;
Collell y Escudé, 2006c; Krug et al., 2002; Nansel et al., 2001; Stassen, 2007), el
presente trabajo ha intentado poner de manifiesto que, si bien estas conductas for-
man parte de la realidad de las aulas, también lo hacen aquellas conductas posi-
tivas que favorecen dicha convivencia. De este modo, si la comunidad escolar se
tuviera que calificar, se haria mas de conflictiva que de violenta. Es innegable que
los conflictos existen, pero no tanto la violencia. Por lo tanto, son de gran utilidad
desde el punto de vista de la prevencién los programas dirigidos a favorecer la
convivencia escolar, centrados en la resoluciéon de conflictos de forma positiva
entre otros aspectos (Diaz-Aguado, 2005; Fernandez et al., 2005; Hirchstein et al.,
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2007), ademas de la formacién del profesorado en la regulacion del comporta-
miento de los alumnos (Diaz-Aguado, 2006; Imbernon, 2007; Gotzens et al., 2003;

Rodriguez, 2008) y la implicacion positiva de la familia (Lopez et al., 2004; Rosario
et al., 2006).
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Anexo 1
Cuestionario sobre
convivencia escolar para alumnos

JUSTIFICACION:

El centro va a participar en un proyecto sobre convivencia escolar y estrate-
gias para mejorarla. Pretendemos con este cuestionario conocer como se encuen-
tra el alumnado en la clase y en el centro, asi como observar la evolucion de la
convivencia en estos anos.

Queremos conocer tu opinidn sobre los posibles problemas de convivencia en
el centro y sobre cdmo podrian resolverse. No estas ante un examen y todas las
respuestas son validas. Te pedimos tu colaboracion. Es muy importante que con-
testes con la méxima sinceridad.

El cuestionario es anénimo, no necesitas escribir tu nombre.
Para responder al cuestionario, marca con una X la respuesta con la que

estés mas de acuerdo. MARCA UNA SOLA RESPUESTA.

1. Estoy enel curso: [ ]5°Primaria [ ]6°Primaria [ ]1°ESO []2°ESO
[13°ESO []4°ESO [] Otro:

2. Soy un/a: ] Chico [] Chica

3. Este es mi primer afio en el centro: [1sSi [INo

4. Mi grupo cultural es: [ ]Musulman [ ] Hebreo [ ] Hindu
[] Evangelista [ ] Cristiano [ ] Otros (especificar):
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Anexo 1: Cuestionario sobre convivencia escolar para alumnos

1. ¢Cuantos buenos amigos tienes en tu clase? Marca sélo una respuesta

O Ninguno

O Tengo un buen amigo en mi clase

O Tengo 2 6 3 buenos amigos en mi clase

O Tengo 4 6 5 buenos amigos en mi clase

O Tengo mas de 5 buenos amigos en mi clase

2. ¢Cuantos buenos amigos tienes en tu centro, que no estén en tu clase?
Marca sélo una respuesta

O Ninguno

O Tengo un buen amigo en mi centro

O Tengo 2 6 3 buenos amigos en mi centro

O Tengo 4 6 5 buenos amigos en mi centro

O Tengo mas de 5 buenos amigos en mi centro

3. Con respecto al material escolar ¢ qué suele ocurrir en tu centro?

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
Pintar las mesas, las paredes, los servicios...
El material se cuida como comportamiento general
Se deteriora por el uso, sin que existan casos de vandalismo
Romper el material de la clase, de los servicios, del gimnasio...
Pintadas con palabras ofensivas en la pizarra, en las paredes, en los
banos...
Tirar basuras en la clase, en los pasillos, en el patio...
Se respeta la propiedad publica de los materiales del centro
Se respeta la propiedad privada de los materiales de cada uno
Arrancar o pisotear las zonas verdes del centro
Robar material escolar, exdmenes, dinero...

N

JEIG) U PG (Y

—_

w|w|w|w|w| w |w|w|w|w
INFNFNFN FN RN FN N PN PN

NININININ N I[N

JE G Y I Y

176



Estudio sobre la Convivencia Escolar en centros educativos de Melilla

4. ¢(Con qué frecuencia se dan estas situaciones en tu centro?

1. Nunca 2. A veces 3. Amenu

do

4. Muy a menudo

Obedecer y respetar al profesor

2

Desobedecer y no respetar al profesor

No cumplir las normas de comportamiento en la clase

Cumplir las normas de comportamiento

Atender a las explicaciones

Gy RO I (NI Y

Interrumpir, molestar y no dejar dar la clase al profesor (hacer el
payaso, hacer ruido, hablar en voz alta, etc.)

—_

Actitudes pasotas en clase

Respetar el horario

Profesores que tratan correctamente a los alumnos

Negarse a hacer las tareas asignadas

Provocar, ridiculizar o insultar a los profesores

Llegar tarde siempre a clase

Padres o madres que se relacionan correctamente con los profesores

Entrar y salir de clase sin permiso

Faltar con frecuencia a clase sin motivo justificado

Danar el vehiculo de un profesor

Profesores que insultan o ridiculizan a los alumnos

Padres o madres que amenazan o insultan a profesores

Disputas, falta de entendimiento y colaboracién entre los padres

Disputas, falta de entendimiento y colaboracién entre los profesores

aAlalalalalalalalalalala|a|—

Disputas, falta de entendimiento y colaboracién entre padres y
profesores

Trabajo en equipo entre el profesorado

Trabajo en equipo entre los padres

Trabajo en equipo entre padres y profesores

NN N[NNI N DN (NN

WWW| W [(WWWWWWW[WWWWW|W|W| W (W] W (WWww

B R B A e N N N e R R R R B R B B B N L R R R R

5. Consideras que las relaciones y la comunicacion

1. Muy malas 2. Malas 3. Buenas

son:

4. Muy buenas

Entre alumnos 1 2 3 4
Con los profesores 1 2 3 4
Con companeros de otras culturas/religiones/etnias 1 2 3 4
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Anexo 1: Cuestionario sobre convivencia escolar para alumnos

6. ¢Con qué frecuencia has recibido este tipo de conductas en tu centro?

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

Me han dado pufietazos, patadas y empujones 1 2 3

Me han amenazado o humillado o insultado 1

Me han obligado a hacer cosas que no quiero con amenazas (traer
dinero, hacerles las tareas, darles las zapatillas, etc.)

Me han amenazado con un arma (palos, navajas, etc.)

Me han robado dinero o material o roto mis cosas

Se han metido conmigo criticando mi aspecto fisico o mi origen cultural

Me han puesto motes o se han reido de mi de alguna manera

No me tienen en cuenta y me excluyen de su grupo de amigos o me
ignoran completamente

N I[NNI NN
W (WWW|Ww| W |W
B R N R B

Dicen mentiras o expanden rumores sobre mi o intentan que los demas
no se junten conmigo

-
N
w
AN

Otros (especificar): 1 2 3 4

7. ¢En qué lugar te ha sucedido este tipo de conductas?

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4.

En clase

En los pasillos

En el recreo

En los servicios

En las inmediaciones del centro

En el transporte escolar o urbano

alaalalalala

En otros (especificar):

8. ¢Qué has hecho cuando te ha ocurrido alguna de estas situaciones?

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

Lloro

N

3

Huyo

Intento no pensar en ello

No hago nada

Les digo que me dejen

Pido ayuda a mis amigos

Pido ayuda a un adulto (profesor, director, orientador...)

Pido ayuda a mis padres y hermanos

Me defiendo

alaalalalalalalala
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Otros (especificar):
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9. ¢(De qué curso es la persona que realiza este tipo de comportamiento
contigo?

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
De mi clase 1 2 3 4
No esta en mi clase, pero es de mi curso 1 2 4
De distintas clases 1 2 3 4
De otro curso superior al mio 1 2 3 4
De otro curso inferior al mio 1 2 3 4
De distintos cursos 1 2 3 4
Otras personas del centro (profesores, conserjes, personal de 1 2 3 4
limpieza...)
Son personas ajenas al centro 1 2 3 4

10. ¢Con qué frecuencia has participado en este tipo de conductas en tu centro?

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
Dar pufietazos, patadas y empujones 1 2 3 4
Ayudar a algun companero en las tareas de clase 1 2 3 4
Ayudar a algin companero con los problemas personales 1 2 3 4
Amenazar o humillar o insultar 1 2 3 4
Obligar a hacer cosas que la otra persona no queria con amenazas 1 > 3 4
(traerme dinero, hacerme las tareas, darme sus zapatillas, etc.)
Amenazar con un arma (palos, navajas, etc.) 1 2 3 4
Oponerse a conductas negativas hacia otros 1 2 3 4
Robar dinero o material o roto mis cosas 1 2 3 4
Meterme con otras personas criticando su aspecto fisico o su origen 1 5 3 4
cultural
Trabajar en grupo 1 2 3 4
Poner motes o reirme de esa persona de alguna manera 1 2 3 4
No tener en cuenta a algin companero y excluirlo de mi grupo de 1 5 3 4
amigos o ignorarle completamente
Decir mentiras o expandir rumores sobre alguien o intentar que los 1 5 3 4
demas no se junten con esa persona
Otros (especificar): 1 2 3 4

11. En los casos de conductas negativas, ¢ en qué lugar has participando en
este tipo de conductas?

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
En clase 3
En los pasillos
En el recreo
En los servicios
En las inmediaciones del centro
En el transporte escolar o urbano
En otros (especificar)

\V]
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12. ;De qué curso es la persona que ha recibido este tipo de comporta-

miento?

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
De mi clase 1 2 3 4
No esta en mi clase, pero es de mi curso 1 2 3 4
De distintas clases 1 2 3 4
De otro curso superior al mio 1 2 3 4
De otro curso inferior al mio 1 2 3 4
De distintos cursos 1 2 3 4
Otras personas del centro (profesores, conserjes, personal de 1 2 3 4
limpieza...)
Son personas ajenas al centro 1 2 3 4

13. ¢Con qué frecuencia has observado este tipo de conductas en tu centro?

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
Dar pufietazos, patadas y empujones 1 2 3 4
Amenazar o humillar o insultar 1 2 3 4
Obligar a hacer cosas que la otra persona no queria con amenazas 1 5 3 4
(traerme dinero, hacerme las tareas, darme sus zapatillas, etc.)
Trabajar en grupo 1 2 3 4
Oponerse a conductas negativas hacia otros 1 2 3 4
Amenazar con un arma (palos, navajas, etc.) 1 2 3 4
Robar dinero o material o roto mis cosas 1 2 3 4
Meterse con otras personas criticando su aspecto fisico o su origen 1 5 3 4
cultural
Poner motes o reirse de otra persona de alguna manera 1 2 3 4
Ayudar a algun companero en las tareas escolares 1 2 3 4
Ayudar a algun compafiero con problemas personales 1 2 3 4
2 3 4

No tener en cuenta a algun compafiero y excluirlo de un grupo de
amigos o ignorarle completamente

Decir mentiras o expandir rumores sobre alguien o intentar que los
demas no se junten con esa persona

Otros (especificar): 1 2 3 4

—_
N
w
5

14. En los casos de conductas negativas, ¢en qué lugar has observado este
tipo de conductas?

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
En clase 3
En los pasillos
En el recreo
En los servicios
En las inmediaciones del centro
En el transporte escolar o urbano
En otros (especificar):

N
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15. ¢De qué curso es la persona o grupo que realiza este tipo de comporta-

miento?

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo

4. Muy a menudo

De mi clase

N

3

No esta en mi clase, pero es de mi curso

De distintas clases

De otro curso superior al mio

De otro curso inferior al mio

De distintos cursos

aAlalalala(—a

Otras personas del centro (profesores, conserjes, personal de
limpieza...)

Son personas ajenas al centro

N N INDNINININ
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16. Cuando tienes un problema personal ¢a quién recurres?

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo

4.

uy a menudo

No puedo contar con nadie

3

A uno o dos companeros

A un delegado o representante de mi clase

A un hermano o0 amigo mayor

Al tutor

A otro profesor

A un miembro del Equipo Directivo

A un miembro del personal docente

A mi padre 0 a mi madre

Al orientador

Otras personas (especificar):

Alalalalalalalalalala
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2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
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17. Cuando hay conflictos de convivencia en mi centro, normalmente se
resuelven

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
Dialogando o llegando a acuerdos 1 2 3 4
Con castigos colectivos o individuales (dejar sin recreo, sin viaje de 1 > 3 4
estudios, reduccion de nota, etc.)
Con sanciones (expulsién temporal del centro) 1 2 3 4
Sermoneando 1 2 3 4
A través de consejos por parte de los profesores 1 2 3 4
Tratando el conflicto entre todos (orientador, tutor, profesores de area,
jefe de estudios y alumnos) 1 2 3 4
Tratando el conflicto en hora de tutoria 1 2 3 4
No dandole importancia y dejandolo pasar 1 2 3 4
Llamando a los padres 1 2 3 4
Otras formas (especificar) 1 2 3 4
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18. Cuando se toman decisiones que consideras importante en el centro

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
Dices tu opinién directamente al profesor 2 3
Dices tu opinién al delegado/a de clase
Dices tu opinién en tutoria
No dices tu opinién porque crees que no le van a hacer caso
No dices tu opinién porque no te interesa
No te piden tu opinion
Otras (especificar):

_._._._._._._.
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19. Ahora queremos saber un poco mas de ti, contesta en qué medida se
dan las siguientes situaciones

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
Te has presentado a delegado de clase 1 2 3 4
Has participado en las actividades que propone tu centro 1 2 3 4

Has tenido alguna idea para llevar a cabo en tu clase/centro y se la has

- 1 2 3 4
comentado a algun profesor

20. Te han explicado las normas de convivencia que existen en tu centro

O Nunca

O A veces

O A menudo

O Muy a menudo

21. Se han trabajado en clase cuales son tus derechos y deberes

O Nunca

O A veces

O A menudo

O Muy a menudo

22. ;Te gustaria formarte mas sobre convivencia y disciplina escolar?:

O Si
O No

23. En caso afirmativo, ¢{ Como crees que deberia ser esta formacion?:

O Como otra asignatura mas con su horario y calificacion
O Fuera del horario escolar y sin calificacion
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24. ;Quién crees que deberia impartirla?:

O Profesores del centro

O Expertos ajenos al centro y profesores del centro
O Sdlo por expertos de fuera

O Por medio de actividades con pares y profesores
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Anexo 2

Cuestionario sobre
convivencia escolar para

JUSTIFICACION:

profesores

El objetivo del cuestionario es conocer el clima del centro, los posibles pro-
blemas de convivencia y las estrategias de resolucién que se ponen en practica
para solucionarlos, asi como la satisfaccion de los diferentes sectores que com-

ponen la comunidad educativa.

El cuestionario es anénimo, no necesita escribir su nombre.

Para responder al cuestionario, marcar con una X la respuesta con la que se
esté mas de acuerdo. MARCAR SOLO UNA RESPUESTA.

1. Género [ ] Hombre [ ] Mujer
2. Este es mi primer afio en el centro []si [1No
3. Soy tutor []si ] No

4. Mis ahos de experiencia docente son:
5. Imparto docencia en los siguientes cursos

[]15° Primaria [ ] 6° Primaria
[]1° ESO []2°ESO
[]3°ESO []4°ESO

[ ] Otro nivel:

6. Desempefio algun cargo en el centro. Especificar:
L]si [ 1No
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4. ;Con qué frecuencia se dan estas situaciones en tus clases? Especifica
el numero aproximado de alumnos que realiza cada conducta por clase

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
NeAlumnos
Desobedecer y no respetar al profesor 1 1-5 6-10 >10
No cumplir las normas de comportamiento 1 1-5 6-10 >10
en la clase
Interrumpir, molestar y no dejar dar la 1-5 6-10 >10
clase al profesor (hacer el payaso, hacer 1 2 3 4
ruido, hablar en voz alta, etc.)
Obedecer y respetar al profesor 1 2 3 4 1-5 6-10 >10
Negarse a hacer las tareas asignadas 1 2 3 4 1-5 6-10 >10
Cumplir las normas de comportamiento 1 2 3 4 1-5 6-10 >10
Llegar tarde siempre a clase 1 2 3 4 1-5 6-10 >10
Entrar y salir de clase sin permiso 1 2 3 4 1-5 6-10 >10
Absentismo 1 2 3 4 1-5 6-10 >10
Hacer las tareas encomendadas 1 2 3 4 1-5 6-10 >10
Atender a las explicaciones 1 2 3 4 1-5 6-10 >10
Provocar, ridiculizar o insultar a los 1 5 3 4 1-5 6-10 >10
profesores
Respetar el horario 1 2 3 4 1-5 6-10 >10
Actitudes pasotas en clase 1 2 3 4 1-5 6-10 >10

5. ¢Con qué frecuencia se dan estas situaciones en tu centro?

N

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo
Padres o madres que amenazan o insultan a profesores

Profesores que tratan correctamente a los alumnos

Padres o madres que se relacionan correctamente con los profesores
Disputas, falta de entendimiento y colaboracion entre los padres

Trabajo en equipo entre el profesorado

Trabajo en equipo entre los padres

Trabajo en equipo entre padres y profesores

Disputas, falta de entendimiento y colaboracién entre los profesores
Disputas, falta de entendimiento y colaboracién entre padres y profesores

. Muy a menudo
3 4

aAlalalalalalalala
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6. Con respecto a los materiales ¢ qué suele ocurrir en tu centro?

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo

N

. Muy a menudo

Se cuida como comportamiento general

4

Romper el material de la clase, de los servicios, del gimnasio...

Pintadas con palabras ofensivas en la pizarra, en las paredes, en los
banos...

Se deteriora por el uso sin que existan casos de vandalismo

Pintar las mesas, las paredes, los servicios...

Robar material escolar, examenes, dinero...

Danar el vehiculo de un profesor

Se respeta la propiedad publica de los materiales del centro

Se respeta la propiedad privada de los materiales de cada uno

Tirar basuras en la clase, en los pasillos, en el patio...

No respetar las zonas verdes del centro

Otros (especificar):

alalalalalala|lal—a
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7. ¢Con qué frecuencia has observado este tipo de conductas en los alum-

nos de tu centro?

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
Dar puiietazos, patadas y empujones 1 2 3 4
Amenazar, humillar o insultar 1 2 3 4
Obligar a hacer cosas que la otra persona no quiere con amenazas 1 > 3 4
(traerle dinero, hacerle las tareas, darle sus zapatillas, etc.)
Amenazar con un arma (palos, navajas, etc.) 1 2 3 4
Robar dinero o material o romper cosas de otra persona 1 2 3 4
Trabajar en grupo 1 2 3 4
Meterse con otras personas criticando su aspecto fisico o su origen 1 2 3 4
cultural
Ayudar a algun compafero en las tareas de clase 1 2 3 4
Poner motes o reirse de otra persona de alguna manera 1 2 3 4
No tener en cuenta a algun compariero y excluirlo de un grupo de amigos 1 2 3 4
o ignorarle completamente
Decir mentiras o expandir rumores sobre alguien o intentar que los 1 2 3 4
demas no se junten con esa persona
Oponerse a conductas negativas hacia otros 1 2 3 4
Ayudar a algun comparnero con problemas personales 1 2 3 4
Otros (especificar): 1 2 3 4

8. ¢Hasta qué punto consideras que los profesores y los adultos se enteran

del conflicto entre alumnos?

O Nunca se enteran

O A veces se enteran

O A menudo se enteran

O Siempre que sucede se enteran
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9. Durante los ultimos afos, ¢sufriste alguna agresiéon por parte de un

alumno?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
No, ninguna 3 4

Agresion fisica

Agresion verbal

Destrozo de objetos

Amenazas, intimidaciones

Rumores sobre tu persona

Te ridiculizaron, se metieron contigo en publico
Otras (especificar):

aAlalalalalalala
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10. Con los recursos con los que contamos en el centro, ¢ qué solucion con-
sideras mas correcta para afrontar los problemas de disciplina y convi-
vencia que surgen en el centro?

1. Nada adecuado 2. Poco adecuado 3. Adecuado 4. Muy adecuado

Plantear la mejora de la convivencia como objetivo central de la 1 2 3 4

intervencion en el Proyecto Educativo del Centro

Acordar la aplicacion rigurosa y sistematica de las normas de convivencia 1 > 3 4

desarrolladas en el Reglamento de Régimen Interno

Favorecer una mayor participacion del alumnado en la solucién de 1 2

problemas

Aplicar sanciones estrictas 1 2

Hacer mas grupos de compensatoria para alumnos con problemas de 1

adaptacion y aprendizaje

Disefar y aplicar un Plan de Accion Tutorial en el que se aborde la 1 2

disciplina y las normas de convivencia

Adscripcion a diversos programas en los que se trabaje la convivencia 1 2 3 4

Otras formas (especificar): 1 2 3 4
11. Para mantener la disciplina en mi aula

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

Desde el primer dia dicto las normas que se deben seguir en mi clase 1 2 3 4

El primer dia de clase debato con mis alumnos las normas de 1 2 3 4

convivencia y las hacemos explicitas

Soy puntual para comenzar mis clases 1 2 3 4

Ante cuestiones que amenazan la convivencia de la clase intervengo 1 2 3 4

rapidamente

Utilizo los castigos porque me suelen dar buen resultado y mantengo el
orden en la clase

Siento a los alumnos de forma estratégica para poder tenerlos
controlados

Me siento impotente para mantener el orden en clase 1 2
Otras (especificar): 1 2 3 4

1 2 3 4

w
N
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12. Cuando hay conflictos de convivencia en el centro/aula sueles resolver-

los...

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo

Muy a menudo

Dialogando o llegando a acuerdos

3

Con castigos colectivos o individuales (dejar sin recreo, sin viaje de
estudios, reduccién de nota, etc.)

4.

2

2 3 4
Con sanciones (expulsion temporal del centro) 1 2 3 4
Sermoneando 1 2 3 4
Dando consejos a los alumnos 1 2 3 4
Tratando el conflicto entre todos (orientador, tutor, profesores de area, 1 2 3 4
jefe de estudios y alumnos)
Tratando el conflicto en la hora de tutoria 1 2 3 4
Enviando al alumno/os al director o al jefe de estudios 1 2 3 4
Llamando a los padres 1 2 3 4
No dandole importancia y dejandolo pasar 1 2 3 4
No haciendo nada. Los profesores estamos indefensos 1 2 3 4
Otras formas (especificar): 1 2 3 4

13. En tus contactos con las familias de los alumnos en los

has percibido que...

ultimos anos

1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo
Escuchan al profesor y se llega a acuerdos de actuacion 1 2 3 4
Escuchan al profesor, pero no se llega a acuerdos de actuacion 1 2 3 4
Recelan de la informacion del profesor y no asumen responsabilidades 1 2 3 4
ante el problema

No escuchan al profesor y se muestran hostiles hacia él 1 2 3 4
No acuden cuando se les convoca 1 2 3 4
Muestran gran interés por los estudios de su hijo/a (se preocupan por las

notas, hablan con el tutor, acuden a reuniones) y hacen un seguimiento 1 2 3 4
continuado de su evolucién escolar

Muestran interés por los estudios de su hijo/a (se preocupan por las notas

y acuden cuando les convoca el tutor) pero no hacen un seguimiento 1 2 3 4
continuado de su evolucion escolar

Muestran interés por los estudios de su hijo/a sélo en lo referente a los 1 2

resultados finales que reflejan las notas

No muestran interés por los estudios de su hijo/a 1 2 3 4
Otros (especificar): 1 2 3 4
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14. Valora la importancia que tienen las siguientes causas en las conductas
de los alumnos conflictivos:

1. Poco importante 2. Algo importante 3. Importante 4. Muy importante
Aumento de la intolerancia en la sociedad 3 4
Falta de disciplina escolar

Caracteristicas de la personalidad del alumno
Problemas familiares

Contexto social

La ampliacion de la edad de escolarizacion
Tipo de organizacién y clima del centro

Otros (especificar):

_._;_._._;_;_._.
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15. A continuacion valora de 1 a 4 con el siguiente criterio

1. Nada de acuerdo 2. Algo de acuerdo 3. Bastante de acuerdo 4. Totalmente de acuerdo
Aunque no lleguemos siempre a acuerdos, en este centro podemos 1 2 3 4
manifestar nuestras opiniones de manera abierta

La manera en que el equipo directivo aborda los problemas o conflictos es
buena

Las reglas y procedimientos para tratar los problemas de disciplina son
razonablemente conocidos y compartidos por todos los miembros de la 1 2 3 4
comunidad educativa

Profesores y alumnos elaboramos un pequefio nimero de normas que se
aplica de manera razonable y constructiva

Comunico con claridad a los alumnos/as qué comportamiento es

1 2 3 4

. A 1 2 3 4
adecuado y cudl no, desde el inicio del curso
Controlo rapida y adecuadamente las conductas disruptivas en clase 1 2 3 4
Trato a todos los alumnos por igual y sin favoritismos 1 2 3 4
En mi aula se aceptan las diferencias individuales de los alumnos/as y 1 2 3 4

todos se tratan con respeto

Las interacciones con mis alumnos/as son positivas y destaco los
resultados de su esfuerzo por aprender

Solicito y tengo en cuenta las opiniones de mis alumnos/as para resolver
los problemas que surgen en clase

En mi aula los alumnos estan dispuestos a participar en las actividades
que se les proponen y a ayudarse y apoyarse mutuamente

Conozco a todos mis alumnos 1
Creo que las expectativas que tengo ante cada alumno influyen en mi
relacién con él

Propongo con frecuencia a mis alumnos trabajos en grupo o por parejas 1
Colaboro activamente con otros profesores del centro y estoy dispuesto a
participar en actividades conjuntas

-
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16. Consideras que las relaciones y la comunicacion son:

1. Muy malas 2. Malas 3. Buenas 4. Muy buenas
Entre los profesores 1 2 3 4
Entre alumnos y profesores 1 2 3 4
Entre alumnos 1 2 3 4
Entre los profesores y el equipo directivo 1 2 3 4
Entre las familias y los profesores 1 2 3 4
Entre las familias 1 2 3 4

17. ¢como calificarias tu formacién sobre disciplina y convivencia escolar:

O Muy buena
O Buena

O Regular
O Mala

O Muy mala

18. ¢Queé tipo de formacidon echas de menos sobre esta tematica?

O Cursos tedricos

O Cursos practicos

O Encuentros entre profesores de diferentes tipos de centros

O Proyectos a largo plazo

O Encuentros entre profesores, padres y alumnos para tratar estos temas
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3.1. RESULTADOS CON LA MUESTRA DE ALUMNOS

Tahlas alumnos

3.1.1. Respeto al material e instalaciones escolares

Con la muestra total

Descriptivos sobre "respeto al material e instalaciones escolares"

N Nunca A veces A Muy a
menudo menudo

Pintar las mesas, las paredes, los 3615 1061 1336 595 623
Servicios... 29.3% 36.76% 16.5% 17.2%

Romper el material de la clase, de los 3607 1867 1133 385 222
servicios, del gimnasio... 51.8% 36.8% 10.7% 6.2%

Pintafjas con palabras ofensivas en 1523 1122 485 470
la pizarra, en Ia~s paredes, en los 3600 42 3% 3109 13.5% 13.1%

bafos...

Tirar basuras en la clase, en los 3582 889 1184 673 836
pasillos, en el patio... 24.8% 33.1% 18.8% 23.3%

Arrancar o pisotear las zonas verdes 3595 1797 952 442 404
del centro 50% 26.5% 12.3% 11.2%

Robar material escolar, examenes, 3609 1911 874 338 486
dinero... 53% 24.2% 9.4% 13.5%

El material se cuida como 3574 394 1317 822 1041
comportamiento general 11% 36.8% 23% 29.1%

Se deteriora por el uso, sin que 3507 1095 1329 656 447
existan casos de vandalismo 31% 37.7% 18.6% 12.7%

Se respeta la propiedad publica de 3581 470 1183 859 1069
los materiales del centro 13.1% 33% 24% 29.9%

Se respeta la propiedad privada de 3597 604 1125 775 1093
los materiales de cada uno 16.8% 31.3% 21.5% 30.4%
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Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre "respeto al material e instalaciones escolares"

Porcentaje varones

Porcentaje mujeres

dinero...

El material se cuida

N 1 2 3 4 1 2 3 4

P'”ta’;f‘esdg‘seslgj las 506 | 573 | 673 | 264 | 302 | 481 | 655 | 330 | 318
paredes, 31.6% | 37.1% | 14.6% | 16.7% | 27% | 36.7% | 18.5% | 17.8%
Serviclos...

Romper el material

de la clase, de los 3588 921 549 214 124 936 577 171 96
servicios, del 50.9% | 30.4% | 11.8% | 6.9% | 52.6% | 32.4% | 9.6% | 5.4%
gimnasio...

Pintadas con

palabras ofensivas en

. 777 | 546 | 232 | 248 | 736 | 573 | 249 | 220
lapizarra, en las | 3581 | 45 4o, | 50 30, | 12. 9% | 13.8% | 41.4% | 32.2% | 14% | 12.4%
paredes, en los

bafnos...

C;'S'ngﬁslg;asai’i‘”fs 563 | 460 | 568 | 333 | 428 | 425 | 608 | 337 | 404
: P , 25.7% | 31.7% | 18.6% | 23.9% | 24% |34.3% | 19% |22.8%
en el patio...

Arrancar o pisotear

889 | 468 | 212 | 231 | 897 | 480 | 229 | 170

las Z°”gzr:’tfgde‘°'de' 8576 | 49.4% | 26% |11.8% |12.8% | 50.5% | 27% |12.9% | 9.6%

Robar material
5 970 | 424 | 166 | 244 | 932 | 443 | 171 | 240
escolar, examenes, | 3590 | 53 50, | 53 59 | 9.0% | 13.5% | 52.2% | 24.8% | 9.6% | 13.4%

cada uno

como 3556 208 610 417 559 184 698 400 480
comportamiento 11.6% | 34% |23.2% | 31.2% | 10.4% | 39.6% | 22.7% | 27.2%
general
e s bewen | ason | 550 | sot [ oar | 206 | sao | coo | az0 | 208
casos de vandalismo 31.5% | 36.8% [ 18.4% | 13.3% | 30.7% | 38.4% | 18.8% | 12.1%
Se respeta la
propiedad publica de 3563 263 573 416 546 204 602 438 521
los materiales del 14.6% | 31.9% | 23.1% | 30.4% | 11.6% | 34.1% | 24.8% | 29.5%
centro
Se respeta la
propiedad privada de 3578 306 553 393 549 294 566 378 539
los materiales de 17% | 30.7% | 21.8% | 30.5% | 16.5% | 31.9% | 21.3% | 30.3%




Estudio sobre la Convivencia Escolar en centros educativos de Melilla

Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre "respeto al material e instalaciones escolares"

Porcentaje primaria

Porcentaje secundaria

dinero...

El material se cuida

N 1 2 3 4 1 2 3 4
Pintar las mesas, las
’ 668 586 160 138 393 750 435 484
paredes, los 3614 | 43% |37.8% | 10.3% | 8.9% | 19.1% | 36.4% | 21.1% | 23.5%
Servicios...
Romper el material
de la clase, de los 3606 955 408 110 73 912 725 275 148
servicios, del 61.8% | 26.4% | 71% | 4.7% | 44.3% | 35.2% | 18.3% | 7.2%
gimnasio...
Pintadas con
pa';b’;"‘; ‘r’r':”::’f‘asse“ a0 | 711 | 443 | 182 | 199 | 812 | 679 | 303 | 270
paredes, en los 46.3% | 28.9% | 11.9% | 13% [ 39.3% | 32.9% | 14.7% | 13.1%
banos...
Tirar basuras en la
; 497 532 243 266 392 652 430 569
clase, en los pasillos, | 3581 o o o o o o o o
en el patio... 32.3% | 34.6% | 15.8% | 17.3% [ 19.2% | 31.9% | 21% | 27.9%
Arrancar o pisotear
852 377 161 154 945 575 281 249
las Z°”2zr:’tfgdes del | 3594 | 5550, | 24.4% | 10.4% | 10% |46.1% | 28% |13.7% | 12.1%
Robar material
. 1030 267 80 168 881 607 258 317
escolar, examenes, | 3608 | q¢ 70, | 1739, | 529 | 10.9% | 42.7% | 29.4% | 12.5% | 15.4%

cada uno

como 3573 119 407 333 672 274 910 489 369
comportamiento 7.8% | 26.6% | 21.8% | 43.9% | 13.4% | 44.6% | 23.9% | 18.1%
general
ussi’ds‘?;e;'jéaef’(?srt; asp7 | 544 | 801 | 282 | 232 | 551 | 828 | 424 | 215
casos de vandalismo 36.1% | 33.2% | 15.4% | 15.4% | 27.3% | 41% 21% | 10.7%
Se respeta la
propiedad publica de 3580 168 375 332 661 301 808 527 408
los materiales del 10.9% | 24.4% | 21.6% | 43% |14.7% | 39.5% | 25.8% | 20%
centro
Se respeta la
propiedad privada de 3596 231 382 292 635 372 743 483 458
los materiales de 15% | 24.8% | 19% |41.2% | 18.1% | 36.1% | 23.5% | 22.3%
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3.1.2. Situaciones De Convivencia

Con la muestra total

200

Descriptivos sobre "situaciones de convivencia"

Situaciones N Nunca A veces A Muy a
menudo menudo
Desobedecer y no respetar al 3605 1405 1451 446 303
profesor 39% 40.2% 12.2% 8.4%
No cumplir las normas de 3588 889 1555 656 488
comportamiento en la clase 24.8% 43.3% 18.3% 13.6%
Interrumpir, molestar y no dejar dar la 3596 905 1171 741 779
clase al profesor 25.2% 32.6% 20.6% 21.7%
Actitudes pasotas en clase 3594 219053 317323 138170 y 15 2,?
B o . o . o o
Negarse a hacer las tareas asignadas 3562 3194;2} 23?5‘2/7 1?%?,/ 137410/
Provocar, insultar o ridiculizar a los 3577 2178 829 326 244
profesores 74% 23.17% 9.1% 6.8%
Llegar tarde siempre a clase 3583 318323/0 4135320 18%2% 72230
Entrar y salir de clase sin permiso 3605 62;23‘3 227220/ 6232 7223/
Faltar con frecuencia a clase sin 3602 1570 1152 471 409
motivo justificado 43.6% 32% 13.1% 11.4%
Dafiar el vehiculo de un profesor 3572 7256230 1;%2/0 51 gf,jo 51230
Profesores que insultan o ridiculizan a 3566 1796 1064 351 355
los alumnos 50.4% 29.8% 9.8% 10%
Padres o madres que amenazan o 3574 2915 420 132 107
insultan a profesores 81.6% 11.8% 3.7% 3%
Disputas, falta de entendimiento y 3566 2018 1041 267 240
colaboracién entre los padres 56.6% 29.2% 7.5% 6.7%
Disputas, falta de entendimiento y 3581 1887 1098 331 265
colaboracidn entre los profesores 52.7% 30.7% 9.2% 7.4%
Disputas, falta de entendimiento y 1930 1046 315 281
colaboracién entre padres y 3572 54%% 29.3% 8.8% 7.99%
profesores ° e oe e
Atender a explicaciones 3541 4152/ 2278?’/ 3131 gg 1129/1
Obedecer y respetar al profesor 3635 622% 2283%/0 22785" % 4125207/‘)
Respetar el horario 3564 723?/ 2;%3, o 4;271, o 4197;5/
Profesores que tratan correctamente 3565 288 631 837 1809
a los alumnos 8.1% 17.7% 23.5% 50.7%
Padres o madres que se relacionan 3607 305 602 816 1833
correctamente con los profesores 9% 17% 23% 51%
Trabajo en equipo entre el 3605 462 873 897 1373
profesorado 12.8% 24.2% 24.9% 38.1%
Trabajo en equipo entre los padres 3601 23%10/ 21902; 21776?’ o 2180421°4/
Trabajo en equipo entre padresy 3613 1020 1029 674 890
profesores 28.2% 28.5% 18.7% 24.5%
) 294 1122 990 1160
Cumplir normas 3566 81% | 31.5% | 27.8% | 32.5%
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Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre "situaciones de convivencia"

Porcentaje varones Porcentaje mujeres
N 1 2 3 4 1 2 3 4
Desobedecer y no 3587 708 723 212 163 689 719 233 140
respetar al profesor 39.2% | 40% | 11.7% | 9% | 38.7% | 40.4% | 13.1% | 7.9%
No cumplir las
normas de 3570 452 742 343 262 431 805 311 224
comportamiento en 251% | 41.2% | 19.1% | 14.6% | 24.3% | 45.5% | 17.6% | 12.6%
la clase
Interrumpir, molestar
y no dejar dar la
clase al profesor 3577 468 586 359 377 431 578 378 400
(hacer el payaso, 26.1% | 32.7% | 20.1% | 21.1% | 24.1% | 32.3% | 21.2% | 22.4%
hacer ruido, hablar
en voz alta, etc.)
Actitudes pasotas en 3577 540 659 347 254 507 685 338 247
clase 30% | 36.6% | 19.3% | 14.1% | 28.5% | 38.5% | 19% | 13.9%
Negarse a hacer las 3543 713 602 277 190 695 639 249 178
tareas asignadas 40% | 33.8% | 15.5% [ 10.7% | 39.5% | 36.3% [ 14.1% | 10.1%
P'%Vﬁ]‘:sirl't;'f::ﬂgar as60 | 1089 | 382 | 171 | 149 | 1080 | 443 | 152 | 94
profesores 60.8% | 21.3% | 9.5% | 83% | 61.1% | 25% | 8.6% | 5.3%
Llegar tarde siempre 3564 721 723 202 148 654 819 189 108
a clase 40.2% | 40.3% | 11.3% | 8.2% | 36.9% | 46.3% | 10.7% | 6.1%
Entrar y salir de 3587 1061 456 139 148 1150 415 107 111
clase sin permiso 58.8% | 25.3% | 7.7% | 8.2% | 64.5% | 23.3% | 6% 6.2%

Faltar con frecuencia

a clase sin motivo | 3584 782 558 249 213 783 585 220 194

43.4% | 31% | 13.8% | 11.8% | 43.9% | 32.8% | 12.3% | 10.9%

justificado
Danar el vehiculo de 3555 1281 270 107 126 1402 223 80 66
un profesor 71.8% [ 15.1% | 6% 71% | 79.2% | 12.6% | 4.5% | 3.7%

Profesores que
insultan o ridiculizan | 3547
a los alumnos
Padres o madres
que amenazan o 3555
insultan a profesores
Disputas, falta de
entendimiento y 3547 993 492 155 146 1015 543 110 93
colaboracion entre 55.6% | 27.5% | 8.7% | 8.2% | 57.6% | 30.8% | 6.2% | 5.3%

873 508 189 221 916 549 161 130
48.7% | 28.4% | 10.6% | 12.3% | 52.2% | 31.3% | 9.2% | 7.4%

1407 225 78 77 1494 192 54 28
78.7% | 12.6% | 4.4% | 4.3% |84.5% | 10.9% | 3.1% | 1.6%

los padres
Disputas, falta de
entendimiento y 3562 910 532 185 166 963 564 144 98
colaboracién entre 50.8% | 29.7% | 10.3% | 9.3% | 54.4% | 31.9% | 8.1% | 5.5%
los profesores
Disputas, falta de
entendimiento y 3553 729 513 175 166 988 531 138 113
colaboracién entre 52.4% | 28.8% | 9.8% | 9.3% | 55.8% [ 30% 7.8% | 6.4%

Eadres i Erofesores
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Atender a las 3500 102 416 510 755 87 464 462 782
explicaciones 5.8% [23.5% | 28% | 41.5% | 4.8% | 25.8% | 25.7% | 43.6%
Obedecer y respetar 3616 140 416 510 755 87 464 462 782
al profesor 7.7% [228% | 28% | 41.5% | 4.8% | 25.8% | 25.7% | 43.6%
. 173 378 374 857 95 416 345 909
Respetar el horario | 3547 | g 70, | 5109, | 219 | 48.1% | 5.4% | 26.6% | 19.5% | 51.5%
trag r;";e;r‘?ngaﬂ:me asa | 191 | 340 | 412 | 845 | 93 | 287 | 420 | 958
0, O, O, O, o, O, O, 0,
a los alumnos 10.7% | 19% 28% | 47.3% | 5.4% | 16.3% | 23.9% | 54.5%
Padres o madres
que se relacionan 3588 216 324 402 865 135 277 410 959
correctamente con 12% [ 17.9% | 22.2% | 47.9% | 7.6% | 15.6% | 23% | 53.8%
los profesores
Trabajo en equipo 3587 261 431 467 642 198 438 428 722
entre el profesorado 14.5% | 23.9% | 25.9% | 35.6% | 11.1% | 24.5% | 24% | 40.4%
Trabajo en equipo 3582 353 513 403 533 383 539 373 485
entre los padres 19.6% | 28.5% | 22.4% | 29.6% | 21.5% | 30.3% | 21% | 27.2%
Trabajo en equipo
486 501 359 461 530 521 312 424
entre padresy | 3594 | 5q g0, | 57.79% | 19.9% | 25.5% | 20.7% | 29.2% | 17.5% | 23.7%

profesores




Estudio sobre la Convivencia Escolar en centros educativos de Melilla

Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre "situaciones de convivencia".

Porcentaje primaria Porcentaje secundaria
N 1 2 3 4 1 2 3 4
Desobedecer y no 3604 805 494 137 108 599 957 309 195
respetar al profesor 521% | 32% 8.9% 7% 29.1% [ 46.5% [ 15% 9.5%
No cumplir las
normas de 3587 521 584 210 218 368 971 446 269
comportamiento en 34% | 38.1% | 13.7% | 14.2% | 17.9% | 47.3% | 21.7% | 13.1%
la clase
Interrumpir, molestar 508 | 496 | 257 | 280 | 397 | 675 | 484 | 498
ynodejardarla | 3595 | aq0 | 3550 | 1679% | 18.2% | 19.3% | 32.9% | 23.6% | 24.2%
clase al profesor
Actitudes pasotas en 3593 617 521 217 182 437 828 470 321
clase 40.1% | 33.9% | 14.1% | 11.8% | 21.3% | 40.3% | 22.9% | 15.6%
Negarse a hacer las 3561 743 407 199 180 670 840 331 191
tareas asignadas 48.6% | 26.6% | 13% | 11.8% | 33% | 41.3% | 16.3% | 9.4%
Provocar, ridiculizar
oinsultaralos [ 3576 | 105 | 250 | S0 50 | oames | ook | 1340 | 78%
profesores ) ' ) ) ’ ’ ) )
Llegar tarde siempre 3582 720 599 127 90 664 949 264 169
a clase 46.9% | 39% | 8.3% | 5.9% | 32.5% | 46.4% | 12.9% | 8.3%
Entrar y salir de 3604 1172 257 50 63 1053 615 195 199
clase sin permiso 76% | 16.7% | 3.2% | 4.1% | 51.1% | 29.8% | 9.5% | 9.8%
adasesinmonvo | a0z | 72 | 476 | 149 | 132 | 778 | e7e | @z | 277
justificado 51.1% | 30.7% | 9.6% | 8.5% | 37.9% | 32.9% | 15.7% | 13.5%
Dafar el vehiculo de 3571 1248 139 61 77 1447 356 127 116
un profesor 51.8% | 9.1% 4% 5% 70.7% | 17.4% | 6.2% | 5.7%
neutenaridouzen | ssos | S51 | 351|118 | 0 8o | Tio | e | 2o
a IOS alumnos o o . o . (e} . (o] o B o . o
que amenazano | as7e | 1282 | 145 | s | 48 | 16w | 274 | 74 | 59
insultan a profesores 83.6% | 95% | 3.8% | 3.1% | 80% | 134% | 3.6% | 2.9%
Disputas, falta de
entendimiento y 3565 897 373 113 137 1120 668 154 103
colaboracién entre 59% | 24.5% | 7.4% 9% 54.8% | 32.7% | 7.5% 5%
los padres
Disputas, falta de
entendimiento y 3580 908 365 127 128 979 732 204 135
colaboracién entre 59.4% [ 23.9% | 8.3% | 8.4% |47.7% | 35.7% | 9.9% | 6.7%
los profesores
Disputas, falta de
entendimiento y 3571 920 326 135 153 1010 720 180 127
colaboracién entre 60% | 21.3% | 8.8% 10% | 49.6% | 35.3% | 8.8% | 6.2%

iadres i irofesores
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Atender a las 3540 62 272 442 742 109 607 748 558
explicaciones 41% | 17.9% | 29.1% | 48.9% | 5.4% 30% 37% | 27.6%
Obedecer y respetar 3634 81 295 322 859 148 588 653 688
al profesor 5.2% | 18.9% | 20.7% | 55.2% | 7.1% | 28.3% | 31.4% | 33.1%
. 97 223 245 969 171 576 479 803
Respetar el horario | 3563 | g 30, | 1450 | 16% | 63.2% | 8.4% | 28.4% | 23.6% | 39.6%
Profesores que
92 176 284 969 195 455 553 840
tratan correctamente | 3564 | g, | 1469, | 18.7% | 63.7% | 9.5% | 22.3% | 27.1% | 41.1%
a los alumnos
Padres o madres
que se relacionan 3606 131 211 271 935 222 391 545 900
correctamente con 8.5% | 13.6% | 17.5% | 60.4% [ 10.8% | 19% | 26.5% | 43.7%
los profesores
Trabajo en equipo 3604 1172 257 50 63 1053 615 195 199
entre el profesorado 76% | 16.7% | 3.2% | 41% | 51.1% | 29.8% | 9.5% | 9.7%
Trabajo en equipo 3600 272 394 305 573 469 663 473 451
entre los padres 17.6% | 25.5% | 19.8% | 37.1% | 22.8% | 32.2% | 23% | 21.9%
Tr::ﬁf 32 dﬁg:'5° s604 | 175 | 319 | 304 | 748 | 287 | 553 | 593 | 625
profesores 11.3% | 20.6% | 19.7% | 48.4% | 13.9% | 26.9% | 28.8% | 30.4%
. 92 378 366 684 202 744 624 475
Cumplirnormas | 3565 | 540, | 04,99 | 24.1% | 45% | 9.9% | 36.4% | 30.5% | 23.2%

3.1.3. El alumno como victima de comportamientos violentos

Con la muestra total

Descriptivos sobre el alumno como victima de conductas violentas

N Nunca A veces melﬁj do m'\gl:lﬁ;o
Me han dado pufetazos, patadas y 3610 2065 1036 199 310
empujones 57.2% 28.7% 5.5% 8.6%
Me han amenazado o humillado o 3592 1813 1173 283 323
insultado 50.5% 32.7% 7.9% 9%
Me han obligado a hacer cosas que 3585 3132 249 101 103
no quiero con amenazas 87.4% 6.9% 2.8% 2.9%
Me han amenazado con un arma 3602 3250 166 76 110
(palos, navajas, etc.) 90.2% 4.6% 2.1% 3.1%
Me han robado dinero o material o 3550 1930 1027 280 313
roto mis cosas 54.4% 28.9% 7.9% 8.8%
Se han metido conmigo criticando mi 3594 1945 1006 293 350
aspecto fisico o mi origen cultural 54.1% 28% 8.2% 9.7%
Me han puesto motes o se han reido 3585 1517 1251 362 455
de mi de alguna manera 42.3% 34.9% 10.1% 12.7%
No me tienen en cuenta y me
excluyen de su grupo de amigos o 3586 7246;30 12‘22% 41 ;go 51 gj/o
me ignoran completamente ' ) ’ ’
Dicen mentiras o expanden rumores
sobre _m|’ o intentar_] que los demas 3593 22‘3/3 23.59(3% 721522 275/3
no se junten conmigo
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Descriptivos sobre el lugar de ocurrencia segun el alumno victima

de conductas violentas

N 1 2 3 4
En lase 369 | somn | onmn | 67 | 77%
En los pasillos 3533 627?.’;1 2;?3%4, 62.2‘?/0 41.:'30
En el ecreo 34 | 4yres | stew | vms | 117w
En s senvicos 395 | pu | 10 | ash | oo%
En las inmediaciones del centro 3504 721425,2 1?0350/0 %1/: 51.23/0
En el transporte escolar o urbano 3492 82492;0 822‘?/0 1‘:3/08 31 130

Descriptivos sobre la reaccion del alumno victima de conductas violentas

N 1 2 3 4
Liorar 8426 2;?)2/? 2;?;3’/o 2?72;/o 11:3/07
i W18 | 7350 | terw | asw | s
Intentar no pensar en ello 3408 4124230 233570 A 1‘21?87" . 1279?, .
No hacer nada 403 | gaam | oon | 71% | 5%
Decirles que me dejen 3400 318:?2‘(’)6 22.065" o 12?68" o 2(6)9570 .
Pedir ayuda a mis amigos 3367 510722}0 22_1; o 1:13.961% 13.568" .
Pedir ayuda a un adulto (profesor, 3403 1600 830 363 610
director, orientador) 47% 24.4% 10.7% 17.9%
Pedir ayuda a mis padre y hermanos 3404 5107.5; 2;%1% 18413; % 12_5350 %
Defenderme 8397 619:?(5)‘?/0 11 ei/o 51.5(3)30 1 §.415:%
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Descriptivos acerca de la procedencia del agresor segun el alumno
victima de conductas violentas

N 1 2 3 4

. 1801 962 245 402

De mi clase 3410 | 5089, | 282% | 72% | 11.8%
No esta en mi clase, pero es de mi 3399 2157 772 245 225
curso 63.5% 22.7% 7.2% 6.6%
- 1959 824 347 253

De distintas clases 3383 57.9% 2449, 10.3% 7 5%
. . 2149 636 292 314

De otro curso superior al mio 3391 63.4% 18.8% 8.6% 9.3%
L . 2667 410 164 138

De otro curso inferior al mio 3379 78.9% 12.1% 4.9% 4.1%
- 2116 748 270 238

De distintos cursos 3372 62.8% 29 D9, 8% 71%
Otras personas (profesores, 3398 2904 249 129 116
conserjes, personal limpieza) 85.5% 7.3% 3.8% 3.4%
. 2155 685 232 279

Son personas ajenas al centro 3351 64.3% 20.4% 6.9% 8.3%
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Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre el alumno victima de conductas violentas

Porcentaje varones

Porcentaje mujeres

que los demas no se
junten conmigo

N 1 2 3 4 1 2 3 4
uﬁgf:z';z” ‘ft‘ggas 3610 | 922 | 601 | 116 | 176 | 1143 | 435 | 83 134
P empdjgnes y 50.8% | 33.1% | 6.4% | 9.7% |63.7% | 24.2% | 4.6% | 7.5%
Mehanamenazado | | 887 | s80 | 161 | 178 | 926 | 503 | 122 | 145
insultado 49.1% | 32.1% | 8.9% 9.9% | 51.8% | 33.2% | 6.8% 8.1%
e han obligado @ | gs | 1506 | 158 | e5 | 77 | 1626 | o 3% | 26
quiero con amqenazas 83.4% | 8.7% 3.6% | 4.3% [91.4% | 5.1% 2% 1.5%
e hu"‘;]”a”mzn(%;?gs" seop | 1557 | 115 | 58 | 81 | 1693 | 51 18 | 29
navajas, etc.) ’ 86% 6.4% 32% | 45% |94.5% | 2.8% 1% 1.6%
g han robado | o | 1025 | 451 | 147 | 167 | 905 | 576 | 133 | 146
roto mis cosas 57.3% | 25.2% | 8.2% 9.3% | 51.4% | 32.7% | 7.6% 8.3%
Se han metido
conmigo criticando 3594 988 483 146 187 957 523 147 163
mi aspecto fisico o 54.8% | 26% 8.1% [ 10.4% | 53.5% | 29.2% | 8.2% | 9.1%
mi origen cultural
Me han puesto
motes o se han reido 3585 704 640 202 260 813 611 160 195
de mi de alguna 39% | 35.4% | 11.2% | 14.4% | 45.7% | 34.3% 9% 1%
manera
No me tienen en
cuentay me
excluyen de su grupo 3586 1325 275 90 111 1348 277 80 80
de amigos o me 73.6% | 15.3% | 5% 6.2% | 75.5% | 156.5% | 4.5% | 4.5%
ignoran
completamente
Dicen mentiras o
expanden rumores
o 1184 363 127 133 1153 387 127 119
sobre mi o intentan | 3593 | g5 5o/ | 50 19, | 7% | 7.4% | 64.6% | 21.7% | 7.1% | 6.7%
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Descriptivos sobre el lugar de ocurrencia segun el alumno victima
de conductas violentas

Porcentaje varones Porcentaje mujeres

N 1 2 3 4 1 2 3 4
1058 | 490 | 117 | 146 | 968 | 539 | 123 | 128
En clase 3569 | 58 49, | 27.1% | 6.5% | 8.1% |55.1% | 30.7% | 7% | 7.3%
) 1186 | 406 | 116 | 83 | 1187 | 383 | 109 | 63
En los pasillos 8533 | 6500, | 22.79% | 6.5% | 4.6% |68.1% | 20% | 6.3% | 3.6%
746 | 569 | 253 | 226 | 802 | 551 | 206 | 190
En el recreo 3543 | 41 6% | 31.7% | 14.1% | 12.6% | 45.9% | 31.5% | 11.8% | 10.9%
E os sorvioios o35 | 1391 | 210 | 90 | 99 | 1506 | 154 | 46 | 89

77.7% | 11.7% | 5% 55% |86.3% | 88% [ 2.6% [ 2.2%

En las inmediaciones 3504 1215 319 127 119 1284 286 84 70
del centro 68.3% [ 17.9% | 71% | 6.7% | 74.5% | 16.6% | 4.9% | 4.1%

Descriptivos sobre la reaccion del alumno victima de conductas violentas

Porcentaje varones Porcentaje mujeres
N 1 2 3 4 1 2 3 4

1308 329 31 63 1091 469 61 74
Llorar 3426 | 756% | 19% | 1.8% | 3.6% | 64.4% | 27.7% | 3.6% | 4.4%

Huir 3413 1248 296 83 100 1260 275 81 70
72.3% | 171% | 4.8% | 5.8% | 74.7% | 16.3% | 4.8% | 4.2%

Intentar no pensar en 3408 813 406 214 287 645 531 223 289
ello 47.3% | 23.6% | 12.4% | 16.7% | 38.2% | 31.5% | 13.2% [ 17.1%

No hacer nada 3403 1104 322 121 168 1054 358 122 154
64.4% | 18.8% | 7.1% | 9.8% | 62.4% | 21.2% | 7.2% | 9.1%

Decirles que me 3400 702 395 252 370 598 510 246 327
dejen 40.8% | 23% |[14.7% | 21.5% | 35.6% | 30.3% | 14.6% | 19.5%

Pedir ayuda a mis 3367 908 376 181 239 796 438 210 219
amigos 53.3% | 22.1% | 10.6% | 14% | 47.6% | 26.3% | 12.6% | 13.2%

Pedir ayuda a un
adulto (profesor, 3403 841 416 179 281 759 414 184 329

. . 49% | 24.2% | 10.4% | 16.4% | 45% | 24.6% | 10.9% [ 19.5%
director, orientador)
Pedir ayuda a mis 3404 902 392 176 252 823 389 167 303
padre y hermanos 52.4% | 22.8% | 10.2% | 14.6% | 48.9% | 23.1% | 9.9% 18%
Defenderme 3397 261 311 292 858 319 433 269 654
15.2% [ 18.1% | 17% | 49.8% | 19% | 25.9% | 16.1% | 39%
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Descriptivos acerca de la procedencia del agresor segun el alumno victima

Porcentaje varones

Porcentaje mujeres

N 1 2 3 4 1 2 3 4
) 984 | 447 | 110 | 189 | 817 | 515 | 135 | 213
Demiclase | 3410 | 5g g0, | o589 | 6.4% | 10.9% | 48.6% | 307% | 8% | 12.7%
clg'sc’ee:t:rggsmée 3399 | 1084 | 401 137 | 130 | 1093 | 371 108 95
| 61.4% | 23.2% | 7.9% | 7.5% | 65.6% | 22.3% | 6.5% | 5.7%
mi CUrso
De distintas | gogo | 961 | 433 | 183 | 143 | 998 | 39 164 | 110
clases 55.9% | 25.2% | 10.6% | 8.3% | 60% | 23.5% | 9.9% | 6.6%
De otro curso | oo | 1030 | 340 | 169 | 185 | 1119 | 296 | 123 | 129
superior al mio 59.7% | 19.7% | 9.8% | 10.7% | 67.1% | 17.8% | 7.4% 7.7%
De olro curso | goo0 | 1333 | 205 99 77 | 1334 | 205 65 61
inferior al mio 77.8% | 12% | 5.8% | 4.5% | 80.1% | 12.3% | 3.9% | 3.7%
De distintos | oo | 1055 | 378 | 141 140 | 1061 | 370 | 129 98
cursos 61.6% | 22.1% | 8.2% | 8.2% | 64% | 22.3% | 7.8% | 5.9%
Otras personas
(profesores, 1413 | 144 | 84 86 | 1491 | 105 | 45 30
conserjes, | 3398 | g4 80, | 83% | 49% | 5% |89.2% | 6.3% | 2.7% | 1.8%
personal
limpieza)
Son personas 3351 1042 348 141 169 1113 337 91 110
ajenas al centro 61.3% | 20.5% | 8.3% 9.9% | 67.4% | 20.4% | 5.5% 6.7%
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos segun el alumno victima de conductas violentas

Porcentaje primaria Porcentaje secundaria
N 1 2 3 4 1 2 3 4
Me han dado
! 579 | 564 | 125 | 187 | 1401 | 474 | 74 | 124
punetazos, patadas | 3628 | 4370, | 3530, | 8% | 12% | 67.6% | 22.9% | 3.6% | 6%
y empujones

Me han amenazado

o humillado o 3610 666 563 145 171 1160 613 138 154

43.1% | 36.4% | 9.4% | 11.1% | 56.2% | 39.7% | 6.7% | 7.5%

insultado

Me han obligado a

hacer cosas que no 3603 1329 125 40 49 1819 125 61 55
quiero con 86.1% | 8.1% | 2.6% | 3.2% | 88.3% | 6.1% 3% 2.7%
amenazas

Me han amenazado
con un arma (palos, | 3620
navajas, etc.)

1397 71 34 51 1867 95 43 62
90% | 4.6% | 22% | 3.3% [ 90.3% | 4.6% | 21% 3%

Me han robado
dinero o material o | 3568
roto mis cosas

831 431 123 146 1110 600 158 169
54.3% | 28.2% | 8% 9.5% | 54.5% | 29.5% | 7.8% | 8.3%

Se han metido
conmigo criticando 3612 789 459 136 163 1169 551 156 189
mi aspecto fisico o 51% |29.7% | 8.8% | 10.5% | 56.6% | 26.7% | 7.6% | 9.2%

mi origen cultural

Me han puesto
motes o se han 3603 561 553 182 246 956 704 181 210
reido de mi de 36.4% | 35.9% | 11.8% | 16% | 46.1% | 34.2% | 8.8% | 10.2%

alguna manera

No me tienen en

cuenta'y me
excluyen de su 3603 1091 275 83 93 1597 278 87 99
grupo de amigos o 70.8% | 17.8% | 5.4% 6% 77.5% | 13.5% | 4.2% | 4.8%
me ignoran

completamente

Dicen mentiras o
expanden rumores
sobre mi o intentan | 3611

que los demas no se
junten conmigo

907 376 128 134 1443 376 127 120
58.7% | 24.3% | 8.3% | 8.7% | 69.8% | 18.2% | 6.1% | 5.8%
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Descriptivos sobre el lugar de ocurrencia segun el alumno victima

de conductas violentas

Porcentaje primaria

Porcentaje secundaria

N 1 2 3 4 - 2 3 4

968 | 391 | 63 | 119 | 1067 | 645 | 178 | 155

En clase 3586 | 6o 89 | 25.4% | 4.1% | 7.7% | 52.2% | 31.5% | 8.7% | 7.6%
) 1100 | 280 | 86 | 59 | 1284 | 511 | 140 | 87

En los pasillos 8547 | 75 19 | 18.4% | 5.6% | 3.9% | 63.5% | 25.3% | 6.9% | 4.3%
505 | 530 | 238 | 258 | 1053 | 596 | 221 | 158

En el recreo 3559 | 339, | 34.6% | 15.5% | 16.9% | 51.9% | 20.4% | 10.9% | 7.8%
— 1209 | 185 | 60 | 62 | 1699 | 183 | 78 | 65

En los servicios 3551 | 7909, | 12.1% | 3.9% | 47% |83.9% | 9% | 3.9% | 3.2%
En las inmediaciones 3520 1029 293 94 88 1484 313 118 101
del centro 68.4% | 19.5% | 6.3% | 5.9% |73.6% | 15.5% | 3.9% | 5%
En el transporte 3508 1252 123 67 54 1714 163 77 64

escolar o urbano

84%

8.3% | 41% | 3.6%

84.9% | 8.1% | 3.8% | 3.2%

Descriptivos sobre la reaccion del alumno victima de conductas violentas

Porcentaje primaria

Porcentaje secundaria

N 1 2 3 4 1 2 3 4

Llorar aaao | 829 | 456 | 46 70 | 1580 | 348 | 46 67

59.2% | 32.5% | 3.3% | 5% |77.4% | 17.1% | 2.3% | 3.3%

. 909 | 291 94 98 | 1612 | 280 | 71 73

Huir 8428 | 65 39, | 20.9% | 6.8% | 7% |79.2% | 13.8% | 35% | 3.6%
Intentar no pensar en 3424 532 369 198 293 935 571 240 286
ello 38.2% | 26.5% | 14.2% | 21% | 46% | 28.1% | 11.8% | 14.1%

886 | 260 | 107 | 132 | 1283 | 424 | 136 | 190
No hacer nada 8418 | 6a0, | 18.8% | 7.7% | 9.5% | 63.9% | 20.1% | 6.7% | 9.3%
Decirles que me 3415 435 385 208 360 873 521 294 339
dejen 31.3% | 27.7% | 15% |25.9% | 43.1% | 25.7% | 14.5% | 16.7%
Pedir ayuda a mis 383 | 606 | 354 | 162 | 256 | 1104 | 462 | 231 | 208
amigos 44% | 25.7% | 11.8% | 18.6% | 55.1% | 23% | 11.5% | 10.4%
233;{03{;?3125" aa1g | 492 | 872 | 167 | 367 | 1114 | 461 | 198 | 250
airector orientador) 35.3% | 26.7% | 12% |26.1% | 55.1% | 22.8% | 9.8% | 12.4%
Pedir ayuda a mis 420 | 573 | 349 | 168 | 300 | 1161 | 431 | 178 | 260
padre y hermanos 41.2% | 25.1% | 12.1% | 21.6% | 57.2% | 21.2% | 8.8% | 12.8%
Defendorme 413 | 174 | 324 | 253 | 638 | 407 | 425 | 311 | 88l

12.5% | 23.3% | 18.2% | 45.9% | 20.1% | 21% | 15.4% | 43.5%
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Descriptivos acerca de la procedencia del agresor segun el alumno
victima de conductas violentas

Porcentaje pr imaria Porcentaje secundaria
N 1 2 3 4 1 2 3 4

. 665 454 108 168 1144 512 138 235
De miclase 3424 | 47.7% | 32.5% | 7.7% | 12% | 56.4% | 25.2% | 6.8% | 11.6%
No esta en mi clase, 3414 806 341 123 123 1361 436 123 101
pero es de mi curso 57.9% | 24.5% | 8.8% | 8.8% |[67.3% | 21.6% | 6.1% 5%

- 761 346 156 123 1206 482 193 130
De distintas clases | 3397 | 54 90, | 25% | 11.3% | 8.9% | 60% | 24% | 9.6% | 6.5%
De otro curso 3407 832 264 117 161 1325 364 138 156
superior al mio 60.1% | 19.8% | 8.5% | 11.6% [ 65.5% | 18% | 8.8% | 7.7%
De otro curso inferior 3393 1032 221 60 66 1646 191 104 73
al mio 74.8% | 16% | 4.4% | 4.8% | 81.7% | 95% | 52% | 3.6%

. 831 296 132 119 1295 453 141 120
De distintos cursos | 3387 | 50 30, | 21.5% | 9.6% | 8.6% | 64.5% | 22.5% | 7% | 6%
Otras personas
(profesores, 3413 1201 92 57 39 1716 157 73 78
conserjes, personal 86.5% | 6.6% | 4.1% | 2.8% | 84.8% | 7.8% | 3.6% | 3.9%
limpieza)
Son personas ajenas 3366 873 279 95 123 1292 407 139 158
al centro 63.7% | 20.4% | 6.9% 9% | 64.7% | 20.4% | 7% 7.9%
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3.1.4. El Alumno Como Agresor

Con la muestra total

Descriptivos segun el alumno como agresor

N 1 2 3 4
Dar pufetazos, patadas y empujones 3478 6283130 2;'852% 41 ?JA; 51.172/0
Amenazar o humillar o insultar 3462 723532/ 1247%/ 3133 41;3
B o . o . o . o
Obligar a otra persona, amenazandola. 3473 9%1 ?‘?/o 51 173/0 2%1% 2852/0
Amenazar con un arma (palos, navajas, 3452 3145 138 86 83
etc.) 91.1% 4% 2.5% 2.4%
Robar dinero o material o roto mis cosas 3418 8%0;1“’}0 51 gso 2972% 2%1/0
Meterse con otras personas (fisicamente, 3475 2472 763 133 107
por su origen cultural) 71.1% 22% 3.8% 3.1%
Poner motes o reirme de esa persona de 3425 2043 1003 222 157
alguna manera 59.6% 29.3% 6.5% 4.6%
No tener en cuenta al companero y 3466 2633 569 140 124
excluirlo o ignorarlo. 76% 16.4% 4% 3.6%
Decir mentiras o expandir rumores sobre 3450 2868 378 121 85
alguien. 83.1% 11% 3.5% 2.5%
Ayudar a algun compafero en las tareas 3468 340 1238 1008 882
de clase 9.8% 35.7% 29.1% 25.4%
Oponerse a conductas negativas hacia 3425 2029 664 388 344
otros 59.2% 19.4% 11.3% 10%
Ayudar a algun compafero con los 3451 546 1121 918 866
problemas personales 15.8% 32.5% 26.6% 25.1%
. 407 800 981 1260
Trabajar en grupo 8448 | 118% | 232% | 285% | 365%
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Descriptivos sobre el lugar de ocurrencia segun el alumno como agresor

N 1 2 3 4

1863 920 315 350

En clase 3448 | 54 | 267% | 91% | 102%
. 2395 711 182 135

En los pasillos 3428 | 70% | 208% | 53% | 3.9%
1574 1097 431 319

En el recreo 3421 46% | 321% | 126% | 9.3%
- 2785 360 123 140

En los servicios 3408 | g17% | 106% | 36% | 4.1%
. I 2488 583 174 162

En las inmediaciones del centro 3407 739, 17.1% 5.1% 4.8%
2844 319 132 110

En el transporte escolar o urbano 3405 83.5% 9.4% 3.9% 3.09,

Descriptivos acerca del curso al que pertenece quien realiza estos actos
segun el alumno como agresor
N 1 2 3 4

. 1561 1141 372 384

De mi clase 3498 | 451% | 33% | 10.8% | 11.1%
. ; ; 1973 966 301 200

No esta en mi clase, pero es de mi curso 3440 57.4% 28.1% 8.8% 5.8%
. 1929 924 368 209

De distintas clases 8430 | s62% | 26.9% | 107% | 6.1%
: . 2268 639 286 231

De otro curso superior al mio 3424 66.2% 18.7% 8.4% 6.7%
L . 2339 630 265 188

De otro curso inferior al mio 3422 68.4% 18.4% 77% 559,
. 2044 871 281 217

De distintos cursos 3413 50.99% 25 5% 8.09, 6.4%
Otras personas (profesores, conserjes, 3490 2828 340 147 107
personal limpieza) 82.6% 9.9% 4.3% 3.1%
: 2098 675 248 260

Son personas ajenas al centro 3281 63.9% 20 6% 7.6% 7.9%

214




Estudio sobre la Convivencia Escolar en centros educativos de Melilla

Con la muestra en funcion del género

Descriptivos segun el alumno como agresor

Porcentaje varones

Porcentaje mujeres

demas no se junten

Ayudar a algun

N 1 2 3 4 1 2 3 4
Dar pufietazos, 3462 993 509 100 139 1375 269 40 37
patadas y empujones 57% [29.3% | 5.7% 8% [79.9% [ 15.7% | 2.3% | 21%
Amenazar o humillar 3445 1157 390 80 109 1367 255 53 34
o insultar 66.6% | 22.5% | 4.6% | 6.3% 80% | 14.9% | 3.1% 2%
g:r';%iraa otra sasg | 1499 | 117 | 53 69 | 1615 | 58 28 17
amenazéndola. 86.2% | 6.7% 3% 4% 94% 3.4% | 1.6% 1%
Amenazar con un
. 1501 104 68 59 1629 33 18 23
Ztrg‘)"" (palos, navajas, | 3435 | g5 0. | go, | 3.9% | 3.4% |95.7% | 1.9% | 1.1% | 1.4%
Robar dinero o
. . 1472 112 63 69 1558 75 28 24
material orotomis | 3401 | g5 00/ | 659, | 3.7% | 4% | 92.5% | 4.5% | 1.7% | 1.4%
cosas
Meterse con otras
personas 3458 1182 391 80 74 1268 368 52 33
(fisicamente, por su 68.6% | 22.5% | 4.6% | 4.3% | 73.7% | 21.4% | 3% 1.9%
origen cultural)
Poner motes o
reirme de esa 3408 918 541 142 113 1114 459 77 44
persona de alguna 53.6% | 31.6% | 8.3% | 6.6% | 658% |27.1% | 4.5% | 2.6%
manera
'c\'gn:’e;g?];fg‘;“e"ta al aas0 | 1269 | 298 | 87 | 84 | 1350 | 270 | 52 | 40
O, o, 0, 0, [} O, O, O,
excluirlo o ignorarlo. 73% | 17.1% 5% 4.8% | 78.9% | 15.8% 3% 2.3%
Decir mentiras.
E}’:Zﬁgﬂ" LL;"?SS“*S a435 | 1360 | 228 | 81 65 | 1495 | 152 | 39 20
a 78.7% | 12.9% | 4.7% | 3.8% | 87.6% | 8.9% | 2.3% 1.2%

con esa iersona

campanero en las 451 | 207 | 648 | 465 | 418 | 131 | 587 | 538 | 457
tarone o Clase 11.9% | 37.3% | 26.8% | 24.1% | 7.6% | 34.3% | 31.4% | 26.7%
Oponerse a
. 986 | 336 | 209 | 189 | 1032 | 323 | 179 | 154
ﬁO”F’“CtaS negativas | 3408 | 57 30, | 19.5% | 12.2% | 11% | 61.1% | 19.1% | 10.6% | 9.1%
acia otros
Ayudar a algun
compafiero con los 3434 318 587 441 380 227 534 471 476
problemas 18.4% | 34% |25.6% | 22% | 13.3% | 31.3% | 27.6% | 27.9%
personales
. 252 | 434 | 466 | 572 | 154 | 363 | 510 | 680
Trabajaren grupo | 3431 | 44 60r | 2509 | 27% | 33.2% | 9% | 21.3% | 29.9% | 39.8%
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Descriptivos sobre el lugar de ocurrencia segun el alumno como agresor

Porcentaje varones Porcentaje mujeres

N 1 2 3 4 1 2 3 4

1170 | 362 | 97 | 87 | 1206 | 346 | 84 | 47
En clase 8408 | go g0, | 21% | 5.6% | 5% |71.7% | 206% | 5% | 2.8%

741 556 234 188 827 537 194 129

En los pasillos 8406 | 43 19 | 32.3% | 13.6% | 10.9% | 49% | 31.8% | 11.5% | 7.6%

741 556 234 188 827 537 194 129

En el recreo 8406 | 43 19, | 32.3% | 13.6% | 10.9% | 49% |31.8% | 11.5% | 7.6%
— 1334 | 202 | 71 | 106 | 1439 | 157 | 51 33
En los servicios 8393 | 77 9% | 11.8% | 4.1% | 6.2% |857% | 9.3% | 3% | 2%
En las inmediaciones 3392 1180 322 108 104 1298 258 68 58
del centro 68.8% | 18.8% | 6.3% | 6.1% | 77.4% | 15.4% | 3.8% | 3.5%
En el transporte 3390 1382 194 74 73 1452 125 53 37
escolar o urbano 80.2% | 11.3% | 4.3% | 42% | 871% | 7.5% | 3.2% | 2.2%
814 | 141 | 78 | 104 | 780 | 110 | 38 | 59
En otros 2124

71.6% [ 12.4% | 6.9% | 91% | 79% [11.1% | 3.9% 6%

Descriptivos acerca del curso al que pertenece quien realiza estos
actos segun el alumno como agresor

Porcentaje varones Porcentaje mujeres

N 1 2 3 4 1 2 3 4

791 587 173 187 762 551 196 194

De mi clase 3441 | 4559 | 33.8% | 10% | 10.8% | 44.7% | 32.4% | 11.5% | 11.4%
No esta en mi clase, 3404 936 514 166 117 1024 450 134 83
pero es de mi curso 54% |29.7% | 9.6% | 6.8% | 60.6% | 26.6% | 7.9% | 4.9%
De distintas clases 3414 940 464 198 131 978 458 166 79
54.2% | 26.8% | 11.4% | 7.6% | 58.2% | 27.2% | 9.9% | 4.7%
De otro curso 3408 1072 337 166 147 1187 299 117 83
superior al mio 62.3% | 19.6% | 9.6% | 8.5% [ 70.4% | 17.7% | 6.9% | 4.9%
De otro curso inferior 3406 1129 324 152 118 1199 305 110 69
al mio 65.5% | 18.8% | 8.8% | 6.8% [ 71.2% | 18.1% | 6.5% | 4.1%

985 442 155 138 1048 | 426 124 79

De distintos cursos | 3397 | 57 50. [ o579, | 9% | 8% |62.5% | 25.4% | 7.4% | 4.7%

Otras personas
(profesores, 1370 193 92 74 1447 145 53 33

conserjes, personal | %97 | 79.29% | 11.2% | 5.3% | 4.3% | 86.2% | 8.6% | 3.2% | 2%
limpieza)

Son personas ajenas 3067 1015 354 132 158 1075 318 114 101
al centro 61.2% | 21.3% | 8% | 9.5% | 66.9% | 19.8% | 7.1% | 6.3%
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos segun el alumno como agresor.

Porcentaje primaria Porcentaje secundaria
N 1 2 3 4 1 2 3 4
Dar pufietazos, 3478 871 394 66 77 1507 388 75 100
patadas y empujones 61.9% | 28% | 4.7% | 55% | 72.8% | 18.7% | 3.6% | 4.85%
Amenazar o humillar 3462 1018 271 54 56 1519 377 76 88
o insultar 72.8% | 19.4% | 3.9% 4% | 73.6% | 18.3% | 3.8% | 4.3%
O:r';%?]'aa otra g473 | 1260 | 71 40 33 | 1869 | 106 | 41 53
P ’ 89.7% | 51% | 2.8% | 2.4% | 90.3% | 5.1% 2% 2.6%
amenazandola.
Amenazar con un
. 1276 48 38 31 1869 90 48 52
ey (palos, navajas, | 3452 | o1 gor | 349 | 2.7% | 2.2% |90.8% | 4.8% | 2.3% | 2.5%
pobardnero 0 | g4g | 1244 | 63 | 87 | 35 | 1800 | 125 | 55 | 59
90.2% | 4.6% | 2.7% | 2.5% | 88.3% | 6.1% | 2.7% | 2.9%
cosas
Meterse con otras
personas 3475 1006 316 48 39 1466 447 85 68
(fisicamente, por su 71.4% | 22.4% | 3.4% | 2.8% 71% | 21.6% [ 41.1% | 3.3%
origen cultural)
gg'ga”;‘;t;i r?arfj'e'me 405 | 852 | 388 | 84 62 | 1191 | 615 | 138 | 95
alguna manera 61.5% | 28% 6.1% | 4.5% | 58.4% [ 30.2% | 6.8% | 4.7%
’C\'grgggf];fg‘ ;;‘igﬁ’li‘) aace | 1076 | 225 | 51 | 50 | 1557 | 344 | 89 | 74
o ignorarlo. 76.7% | 16% | 3.6% | 3.6% | 75.4% | 16.7% | 4.3% | 3.6%
Decir mentiras o
) 1128 183 52 31 1740 195 69 54
expandir rumores 3452 o o o o o o o o
sobre alguien. 80.9% [ 13.1% | 3.7% | 2.2% | 84.5% | 9.5% | 3.4% | 2.6%
Ayudar a algun
compafiero en las 3468 13? 501, 36% 409, 2007 734&, 6420 4820
tareas de clase 9.5% |[35.9% | 26.1% [ 28.5% | 10% | 35.5% | 31.1% | 23.3%
Oponerse a
. 820 262 143 157 1209 402 245 187
conductas negativas | 3425 o o o o o o o o
hacia otros 59.3% | 19% | 10.3% | 11.4% | 59.2% [ 19.7% | 12% | 9.2%
Ayudar a algin
compafero con los 3451 247 471 333 343 299 650 585 523
problemas 17.7% | 33.8% | 23.9% | 24.6% | 14.5% | 31.6% | 28.4% | 25.4%
personales
) 144 298 332 618 263 502 649 642
Trabajaren grupo | 3448 | 16 30 | 01.4% | 23.9% | 44.4% | 12.8% | 24.4% | 31.6% | 31.2%
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Descriptivos sobre el lugar de ocurrencia segun el alumno como

Porcentaje primaria Porcentaje secundaria

N 1 2 3 4 1 2 3 4

897 | 209 | 85 | 123 | 966 | 621 | 230 | 227
En clase 3448 | 6399 | 21.3% | 6.1% | 8.8% | 47.3% | 30.4% | 11.3% | 11.1%

1077 221 52 41 1318 490 130 94

En los pasillos 8428 | 27 4% | 15.9% | 3.7% | 2.9% | 64.9% | 24.1% | 6.4% | 4.6%
575 | 494 | 173 | 149 | 999 | 603 | 258 | 170

En el recreo 3421 | 41 3% | 35.5% | 12.4% | 10.7% | 49.2% | 29.7% | 12.7% | 8.4%
— 1134 | 145 | 60 | 50 | 1651 | 215 | 63 | 90

En los servicios 3408 | g1 6% | 10.4% | 4.3% | 3.6% | 81.8% | 10.6% | 3.1% | 4.5%
En las inmediaciones 3407 1028 229 64 62 1460 354 110 100
del centro 74.3% | 16.6% | 4.6% | 4.5% | 72.1% | 17.5% | 5.4% | 4.9%
En el transporte 3405 1162 119 58 44 1682 200 74 66
escolar o urbano 84% 8.6% | 42% | 3.2% | 83.2% | 9.9% | 3.7% | 3.3%

Descriptivos sobre la procedencia de la victima seguin el alumno
como agresor

Porcentaje primaria Porcentaje secundaria
N 1 2 3 4 1 2 3 4
. 648 497 128 134 913 644 244 250
De mi clase 3458 | 46.1% | 35.3% | 9.1% | 9.5% | 44.5% | 31.4% | 11.9% | 12.2%
No esta en mi clase, 3440 795 407 117 83 1178 559 184 117
pero es de mi curso 56.7% | 29% 8.3% | 5.9% | 57.8% | 27.4% 9% 5.9%

768 376 157 93 1161 548 211 116

De distintas clases | 3430 | 55 4o, | 579, | 11.8% | 6.7% | 57% | 26.9% | 10.4% | 5.7%

De otro curso 934 238 122 95 1334 407 164 136

superior al mio 8424 | 6759, | 17.1% | 8.2% | 6.8% | 65.6% | 19.7% | 8.1% | 6.7%
De otro curso inferior 3400 968 243 100 79 1371 387 165 109
al mio 69.6% | 17.5% | 7.2% | 57% | 67.5% | 19% | 8.1% | 5.4%

827 358 112 94 1217 513 169 123

De distintos cursos | 3413 | 59 5o, | o579, | 8.1% | 6.8% | 60.2% | 25.4% | 8.4% | 6.1%

Otras personas

(profesores, 3422 1193 104 57 38 1635 236 90 69

conserjes, personal 85.7% | 7.5% | 41% | 2.7% | 80.5% [ 11.6% | 4.4% | 3.45
limpieza)

Son personas ajenas 3081 892 255 93 105 1206 420 155 155
al centro 66.3% | 19% | 6.9% | 7.8% | 62.3% | 21.7% | 8% 8%
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3.1.5. El alumno como observador de comportamientos violentos

Con la muestra total

Descriptivos segun el alumno como observador

N Nunca A veces A Muy a

menudo | menudo
- . 1001 1226 603 644

Dar pufietazos, patadas y empujones 3474 28.8% 35.3% 17.4% 18.5%
) . 1012 1110 700 637

Amenazar o humillar o insultar 3459 29.3% 3219, 20.2% 18.4%
. . 2093 767 321 282
Obligar a otra persona, amenazandola. 3463 60.4% 29 1% 9.3% 8.1%
Amenazar con un arma (palos, navajas, 3446 2483 525 216 222
etc.) 72.1% 15.2% 6.3% 6.4%
Robar dinero o material o roto mis 3418 1867 861 366 324
cosas 54.6% 25.2% 10.7% 9.5%
Meterse con otras personas criticando 3457 1150 1097 633 577

su aspecto fisico o su origen cultural 33.3% 31.7% 18.3% 16.7%
Poner motes o reirse de otra persona 3460 919 1100 736 705

de alguna manera 26.6% 31.8% 21.3% 20.4%
No tener en cuenta a algun compafero 3457 1498 1057 525 377

y excluirlo o ignorarlo. 43.3% 30.6% 15.2% 10.9%
Decir mentiras o expandir rumores 3457 1483 1006 520 448
sobre alguien. 42.9% 29.1% 15% 13%
) 535 1039 869 1012

Trabajar en grupo 3455 | 155% | 30.1% | 252% | 29.3%
Oponerse a conductas negativas hacia 3430 1264 1147 559 462

otros 36.8% 33.4% 16.3% 13.5%
Ayudar a algun compafiero en las 3418 523 1236 882 777

tareas escolares 15.3% 36.2% 25.8% 22.7%
Ayudar a algun compafiero con 3410 748 1135 799 728

problemas personales 21.9% 33.3% 23.4% 21.3%

Descriptivos sobre el lugar de ocurrencia segun el alumno como observador

N Nunca A veces | A menudo Muy a

menudo
1583 1165 349 352

En clase 3449 45.9% 33.8% 10.1% 10.2%
. 1459 1207 510 265

En los pasillos 3441 42.4% 35.1% 14.8% 7.7%
777 1082 790 786

En el recreo 3435 22.6% 31.5% 23% 22.9%
- 2085 766 301 272

En los servicios 3424 60.9% 22 4% 8.8% 7.9%
. . 1767 866 434 365

En las inmediaciones del centro 3432 51.5% 25 09 12.6% 10.6%
2405 544 263 209
En el transporte escolar o urbano 3421 70.3% 15.9% 7.79% 6.15
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Descriptivos acerca sobre la procedencia del agresor segun el alumno

como observador

N Nunca Aveces | Amenudo Muy a

menudo
. 1506 1291 320 325

De mi clase 8442 43.8% 37.5% 9.3% 9.4%
No esta en mi clase, pero es de 3436 1299 1313 493 331
mi curso 37.8% 38.2% 14.3% 9.6%
. 1123 1215 653 440

De distintas clases 3431 32.7% 35.49% 19% 12.8%
. . 1476 932 538 489

De otro curso superior al mio 3435 43% 27.1% 15.7% 14.09
. . P 1833 922 388 269

De otro curso inferior al mio 3412 53 7% 579, 11.4% 7 0%
ot 1242 1164 594 408
De distintos cursos 3408 36.49% 3409, 17 4% 199,
Otras personas (profesores, 3493 2642 428 193 160
conserjes, personal limpieza) 77.2% 12.5% 5.6% 4.7%
. 1759 745 343 372

Son personas ajenas al centro 3219 54.6% 23.1% 10.7% 11.6%
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Con la muestra en funcion del género

Descriptivos segun el alumno como observador

Porcentaje var ones

Porcentaje mujeres

N 1 2 3 4 1 2 3 4
D:‘t;z:’;e‘azos' 457 | 491 504 | 295 | 357 | 503 | 627 | 306 | 284
patadas y 28.3% | 34.2% | 17% | 20.6% | 29.2% | 36.5% | 17.8% | 16.5%
empujones
Amenazar o a4a3| 498 | 548 | 353 | 335 | 508 | 558 | 343 | 300
humillar o insultar 28.7% | 31.6% | 20.4% | 19.3% | 29.7% | 32.7% | 20.1% | 17.6%
p())ebr“s%i;a otra aaq6| 973 | 399 | 182 | 179 | 1109 | 363 | 140 | 1o
’ 0O, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
D mdndola, 56.1% | 23% | 10.5% | 10.3% | 64.7% | 21.2% | 8.2% | 5.9%
Amenazar con un
1135 | 313 | 127 | 148 | 1338 | 209 88 72
arma (palos, 34301 6509 | 18.2% | 7.4% | 3.6% | 78.4% | 12.2% | 52% | 4.2%
navajas, etc.)
23?;2;'2‘9;13 aa02| 939 | 411 190 | 168 | 921 447 | 173 | 153
0, o, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
e 55% | 24.1% | 11.1% | 9.8% | 54.4% | 26.4% | 10.2% | 9%
Meterse con otras
gﬁ{;‘;’;@i “ 4a1| 617 | 550 | 807 | 259 | 528 | 544 | 323 | 313
aspento fisico 35.6% | 3.7% | 17.7% | 14.9% | 30.9% | 31.9% | 18.9% | 18.3%
su origen cultural
Poner motes o
reirse de otra 3444 471 554 372 335 445 542 359 366
persona de 27.2% | 32% | 21.5% | 19.3% | 26% | 31.7% | 21% | 21.4%
alguna manera
No tener en
gg%”tzﬁz f‘(')gun a4qq| 803 | 497 | 243 | 187 | es8 | 556 | 280 | 187
P y 46.4% | 28.7% | 14% | 10.8% | 40.2% | 32.5% | 16.4% | 10.9%
excluirlo o
ignorarlo.
Decir mentiras o
. 781 495 | 244 | 210 | 696 | 504 | 275 | 236
expandir rumores | 34411 5o 4o, | 2569, | 14.1% | 12.1% | 40.7% | 29.5% | 16.1% | 13.8%
sobre alguien.
Trabaiar en arupo | 3439 | 339 | 536 | 411 449 | 193 | 500 | 453 | 558
I grup 19.5% | 30.9% | 23.7% | 25.9% | 11.3% | 29.3% | 26.6% | 32.7%
Oponerse a
conductas 3417 631 549 294 247 627 593 263 213
negativas hacia 36.7% | 31.9% | 17.1% | 14.4% | 37% | 35% | 15.5% | 12.6%
otros
?g)’;‘]‘é’aa’ﬁae r?)lgeunnlas 40| 327 | 655 | 390 | 342 | 192 | 576 | 488 | 432
il suloivtiolioe 19.1% | 38.2% | 22.8% | 20% | 11.4% | 34.1% | 28.9% | 25.6%
Ayudar a algun
compafero con 3394 440 582 360 316 303 551 435 407
problemas 25.9% | 34.3% | 21.2% | 18.6% | 17.9% | 32.5% | 25.6% | 24%
personales
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Descriptivos sobre el lugar de ocurrencia segun el alumno como

observador
Porcentaje varones Porcentaje mujeres
N 1 2 3 4 1 2 3 4

871 540 167 153 704 619 179 199

En clase 8432 | 503% | 31.2% | 9.6% | 8.8% | 41.4% | 36.4% | 10.5% | 11.7%

778 582 224 143 671 622 282 122

En los pasillos 3424 | 459, | 337% | 13% | 8.3% |39.5% | 36.7% | 16.6% | 7.2%

413 515 406 383 359 563 380 400

En el recreo 34191 o4 99% | 30% | 23.6% | 22.3% | 21.1% | 33.1% | 22.3% | 23.5%

1013 383 166 157 1061 381 134 112

En los servicios 3407 | 5899 | 22.3% | 9.7% | 9.1% | 62.9% | 22.6% | 7.9% | 6.6%
Enlas aro | 849 | 420 | 227 | 215 | 907 | 435 | 205 | 148
inmediaciones del 49.4% | 24.9% | 13.2% | 12.5% | 53.5% | 25.7% | 12.1% | 8.7%
£#N8Qransporte 3405 1164 281 159 116 1230 261 103 91
escolar o urbano 67.7% | 16.3% | 9.2% | 6.7% | 73% | 155% | 6.1% | 5.4%

746 | 170 | 95 | 143 | 692 | 140 | 46 | o
Otros 2123

64.6% | 14.7% | 8.2% | 12.4% | 71.4% | 14.4% | 4.7% | 9.4%

Descriptivos acerca sobre la procedencia del agresor segun el alumno
como observador

Porcentaje varones Porcentaje mujeres

N 1 2 3 4 1 2 3 4

832 589 153 155 667 700 162 169

De mi clase 3427 | 4819 | 34.1% | 8.8% | 9% |39.3% | 41.2% | 95% | 10%
No esta en mi clase, 3420 662 645 243 182 627 666 248 147
pero es de mi curso 38.2% | 37.2% | 14% | 10.5% | 37.1% [ 39.5% | 14.7% | 8.7%

614 565 312 228 498 650 338 209

De distintas clases | 3414 | 35 7o/ | 35 g9, | 18.09 | 13.3% | 29.4% | 38.3% | 19.9% | 12.3%

De otro curso 3419 727 460 269 268 739 471 268 217
superior al mio 42.2% | 26.7% | 15.6% | 15.5% | 43.6% | 27.8% | 15.8% | 12.8%
De otro curso inferior 3306 932 419 210 152 890 502 175 116
al mio 54.4% | 24.5% | 12.3% | 8.9% | 52.9% [ 29.8% | 10.4% | 6.9%

653 552 284 220 580 609 308 186

De distintos cursos | 3392 | a5 50, | 3539, | 16.6% | 12.9% | 34.5% | 36.2% | 18.3% | 11.1%

Otras personas

(profesores, 3407 1284 233 111 95 1344 195 81 64
conserjes, personal 74.5% | 183.5% | 6.4% | 55% | 79.8% | 11.6% | 4.8% | 3.8%
limpieza)

Son personas ajenas 3207 870 367 191 208 882 377 150 162
al centro 53.2% | 22.4% | 11.7% | 12.7% | 56.1% | 24% | 9.5% | 10.3%
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos segun el alumno como observador

Porcentaje primaria Porcentaje secundaria
N 1 2 3 4 1 2 3 4
Dar puhetazos, 3474 441 470 214 284 560 756 384 360
patadas y empujones 31.3% | 33.4% | 15.2% [ 20.2% | 27.1% | 36.6% | 18.9% | 17.4%
Amenazar o humillar 3459 492 451 215 244 1020 659 485 393
o insultar 35.1% | 32.2% | 15.3% | 17.4% | 25.3% | 32% | 23.6% | 19.1%
S::'S%"’r‘:aa otra e | 978 | 285 | 98 | 98 | 1115 | 532 | 223 | 184
D ol 69.4% | 16.7% | 7% | 7% |54.3% |25.9% | 10.9% | 9%
Amenazar con un
. 1002 | 158 | 69 75 | 1391 | 367 | 147 | 147
:trg‘)’" (palos, navajas, | 3446 | 76 0. | 11.3% | 4.9% | 5.4% |67.8% | 17.9% | 7.2% | 7.2%
Robar dinero o
. . 925 | 273 | 102 | 84 | 942 | 588 | 264 | 240
L‘Z}f:’g'a' orotomis | 3418 | 5 8o | 19.7% | 7.4% | 6.7% | 46.3% | 28.9% | 13% | 11.8%
Meterse con otras
personas criticando 3457 532 482 199 191 618 615 434 386
su aspecto fisico o su 37.9% | 34.3% | 14.2% | 13.6% | 30.1% | 30% | 21.1% | 18.8%
origen cultural
gg’;f:a”;‘:fsso 2;%';56 aag0 | 459 | 449 | 263 | 231 | 460 | 651 | 473 | 474
alauna manera 32.7% | 32% |18.8% | 16.5% | 22.4% | 31.6% | 23% | 23%
Z‘g’&ﬁ”:gn‘fga%”e‘igts ® |45y | 715 | 387 | 169 | 131 | 783 | 670 | 356 | 246
axeluirlo o ranorario. 51% |27.6% | 12.1% | 9.3% |38.1% | 32.6% | 17.3% | 12%
gf;;;g‘if’r‘;'?grgs 457 | 715 | 387 | 169 | 131 | 783 | 670 | 356 | 246
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
sobre alguion. 51% |27.6% | 12.1% | 9.3% | 38.1% | 32.6% | 17.3% | 12%
. 213 | 399 | 284 | 506 | 322 | 640 | 585 | 506
Trabajar en grupo 3455 | 4509, | 28.5% | 20.3% | 36.1% | 15.7% | 31.2% | 28.5% | 24.6%
Oponerse a
. 508 | 420 | 192 | 179 | e66 | 723 | 367 | 283
conductas negativas | 3432 | 45 g0, | 30 4% | 13.8% | 12.8% | 32.7% | 35.5% | 18% | 13.9%
hacia otros
?g’;‘:;rﬁz gge”nnlas a41g | 196 | 493 | 307 | 879 | 327 | 743 | 575 | 398
0, O, 0, 0, 0, 0, 0O, 0O,
b iulotivtintioe 14.3% | 35.9% | 22.3% | 27.6% | 16% | 36.4% | 28.1% | 19.5%
Ayudar a algun
compafiero con 3410 320 444 293 320 428 691 506 408
problemas 23.2% | 32.2% | 21.3% | 23.2% | 21.1% | 34% | 24.9% | 20.1%
personales
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Descriptivos sobre el lugar de ocurrencia segun el alumno como observador

Porcentaje primaria Porcentaje secundaria

N 1 2 3 4 1 2 3 4

757 | 431 | 96 | 116 | 826 | 734 | 253 | 236
En clase 3449 | 54 19 | 30.8% | 6.9% | 8.3% | 40.3% | 35.8% | 12.3% | 11.5%

762 433 134 67 697 774 376 198

En los pasillos B441 | 54 6% | 31% | 9.6% | 4.8% |34.1% | 37.8% | 18.4% | 9.7%

298 422 305 367 479 660 485 419

En el recreo 3435 | 51 49, | 30.3% | 21.9% | 26.4% | 23.4% | 32.3% | 23.7% | 20.5%

901 281 107 101 1184 485 194 171

En los servicios 3424 | 64 89 | 202% | 7.7% | 7.3% | 58.0% | 23.8% | 9.5% | 8.4%
En las inmediaciones 3430 790 306 154 139 977 560 280 226
del centro 56.9% | 22% | 11.1% | 10% | 47.8% | 27.4% | 13.7% | 11.1%
En el transporte 3421 1023 196 91 74 1382 348 170 135
escolar o urbano 73.8% | 141% | 6.7% | 5.3% | 67.9% | 17.1% | 8.4% | 6.6%

Descriptivos sobre la procedencia del agresor segun el alumno
como observador

Porcentaje primaria Porcentaje secundaria

N 1 2 3 4 1 2 3 4

De mi clase 3442 601 556 117 129 905 735 203 196
42.8% | 39.6% | 8.3% | 9.2% [44.4% | 36% 10% | 9.6%

No esta en mi clase, 3436 538 509 197 153 761 804 206 178
pero es de mi curso 38.5% | 36.4% | 14.1% | 11% [ 37.3% | 39.4% | 14.5% | 8.7%

494 488 235 183 629 727 418 257

De distintas clases | 3431 | 35 30/ | 34.9% | 16.8% | 13.1% | 31% | 35.8% | 20.6% | 12.7%
De otro curso 3435 653 352 182 208 823 580 356 281
superior al mio 46.8% | 25.2% | 13% [ 14.9% | 40.3% | 28.4% | 17.5% | 13.85
De otro curso inferior 3412 783 354 140 106 1050 568 248 163
al mio 56.6% | 25.6% | 10.1% | 7.7% | 51.7% | 28% | 12.2% | 8%
De distintos cursos 3408 554 449 220 162 688 715 374 246

40% [ 32.4% | 15.9% | 11.7% | 34% | 35.3% | 18.5% [ 12.2%

Otras personas

(profesores, 3493 1130 132 73 60 1512 296 120 100
conserjes, personal 81% | 95% | 52% | 4.3% | 74.6% | 14.6% | 5.9% | 4.9%
limpieza)

Son personas ajenas 3219 764 275 121 156 995 470 222 216
al centro 58.1% | 20.9% | 9.2% | 11.9% [ 52.3% | 24.7% | 11.7% | 11.4%
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3.1.6. Personas de apoyo

Con la muestra total

Descriptivos sobre las personas a las que suelen recurrir los alumnos

N Nunca A veces | A menudo Muy a

menudo
) 2344 694 160 240
No puedo contar con nadie 3438 68.2% 20.2% 4.7% 79%
o 858 1377 579 635

A uno o dos companeros 3449 24.9% 39.9% 16.8% 18.4%
A un delegado o representante de 3416 2426 571 235 184
mi clase 71% 16.7% 6.9% 5.4%
. 1196 895 600 746

A un hermano o amigo mayor 3437 34.8% 26% 17.5% 21.7%
1640 877 425 490

Al tutor 3432 47.8% 25.6% 12.4% 14.3%
1895 838 358 337
A otro profesor 3428 55.3% 24 4%, 10.4% 985
A un miembro del Equipo 3434 2326 594 247 267
Directivo 67.7% 17.3% 7.2% 7.8%
A un miembro del personal 3418 2315 631 245 227
docente 67.7% 18.5% 7.2% 6.6%
) ) 959 841 576 1057

A mi padre o a mi madre 3433 27 9% 24 5% 16.8% 30.8%
. 2463 501 214 226

Al orientador 3404 62.4% 14.7% 6.3% 6.6%

225



226

Tablas

Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre las personas a las que suelen recurrir los alumnos

Porcentaje varones

Porcentaje mujeres

N 1 2 3 4 1 2 3 4
No puedo contar 3421 1155 362 84 122 1176 332 74 116
con nadie 67% | 21% | 4.9% | 7.1% | 69.3% | 19.6% | 4.4% | 6.8%
A uno o dos a43p | 483 | 674 | 285 | 286 | 367 | 700 | 291 | 346
compafrieros 28% | 39% | 16.5% | 16.6% | 21.5% | 41.1% | 17.1% | 20.3%
fe ;pegzﬁgﬁfeo doe i | agg | 1165 | 303 | 134 | 110 | 1258 | 261 | 100 73
e 68% | 17.7% | 7.8% | 6.4% | 74.3% | 15.5% | 5.9% | 4.3%
A un hermano o 401 | 608 | 431 | 308 | 369 | 582 | 461 | 290 | 372
amigo mayor 35.4% | 25.1% | 17.9% | 21.5% | 34.1% | 27% | 17% | 21.8%
780 | 435 | 232 | 263 | 841 | 442 | 192 | 221
Al tutor 3415 | 4599 | 25.3% | 13.5% | 15.3% | 49.6% | 26.1% | 11.3% | 13%
A otro profesor 411 | 912 | 420 | 207 | 178 | 971 | 418 | 150 | 155
53.1% | 24.5% | 12.1% | 10.4% | 57.3% | 24.7% | 8.9% | 9.1%
Aunmiembrodel | .| 1115 | 331 | 136 | 139 | 1203 | 256 | 110 | 127
Equipo Directivo 64.8% | 19.2% | 7.9% | 8.1% | 70.9% | 15.1% | 6.5% | 7.5%
Aunmiembrodel | . [ 1129 | 320 | 139 | 122 | 1176 | 308 | 102 | 105
personal docente 66% | 18.7% | 81% | 7.1% | 69.5% | 18.2% 6% 6.2%
Amipadreoami |, | 554 | 402 | 300 | 464 | 402 | 434 | 275 | 585
madre 32.2% | 23.4% | 17.4% | 27% | 23.7% | 25.6% | 16.2% | 34.5%
Al oriontador 3ge | 1182 | 275 | 123 | 135 | 1271 | 225 | 90 87
68.9% | 16% | 7.2% | 7.9% | 76% | 13.4% | 5.4% | 5.2%
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre las personas a las que suelen recurrir los alumnos

Porcentaje primaria Porcentaje secundaria
N 1 2 3 4 1 2 3 4
No puedo contar 3438 936 297 69 100 1408 397 91 140
con nadie 66.8% | 21.2% | 4.9% | 7.1% | 69.2% | 19.5% | 4.5% | 6.9%
A uno o dos sazo | 372 | 593 | 197 | 238 | 486 | 784 | s82 | 897
compaferos 26.6% | 42.4% | 14.1% | 17% | 23.7% | 38.3% | 18.6% | 19.4%
Aundelegadoo 973 | 214 | 111 | 89 | 1453 | 357 | 124 | o5
representante demi | 3416 | 7009, | 15.4% | 8% | 6.4% | 71.6% | 17.6% | 6.1% | 4.7%
A un hermano o 437 | 479 | 892 | 216 | 308 | 717 | 503 | 384 | 438
amigo mayor 34.3% | 28.1% | 15.5% | 22.1% | 35.1% | 24.6% | 18.8% | 21.4%
Al tutor a43p | 578 | 359 | 184 | 272 | 1o62 | 518 | 241 | 218
41.5% | 25.8% | 13.2% | 19.5% | 52.1% | 25.4% | 11.8% | 10.7%
705 | 335 | 168 | 186 | 1190 | 503 | 190 | 151
A otro profesor 8428 | 5069 | 24% | 12.1% | 13.3% | 58.5% | 24.7% | 9.3% | 7.4%
Aunmiembrodel | ... | 897 | 243 | 114 | 140 | 1429 | 351 | 133 | 127
Equipo Directivo 64.3% | 17.4% | 8.2% | 10% | 70% | 17.2% | 6.5% | 6.2%
Aunmiembrodel | .. [ 893 | 278 | 103 | 114 | 1422 | 353 | 142 | 113
personal docente 64.3% | 20% 7.4% | 8.2% 70% | 17.4% 7% 5.6%
Amipadieoami | ... | 343 | 326 | 198 | 532 | 616 | 515 | 378 | 505
madre 24.5% | 23.3% | 14.2% | 38% | 30.3% | 25.3% | 18.6% | 25.8%
. 988 | 200 | 76 | 106 | 1475 | 301 | 138 | 120
Al orientador 8404 | 75 4o, | 14.6% | 55% | 7.7% | 72.5% | 14.8% | 6.8% | 5.9%
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3.1.7. Resolucion de conflictos escolares

Con la muestra total

Descriptivos sobre los modos de resoluciéon de conflictos escolares

N 1 2 3 4
. 1004 1452 485 516
Dialogando o llegando a acuerdos 3457 29% 42%% 14% 14.9%
e o | aem | s | o | e [ 7
A ’ 18.9% 37.5% 23.1% 20.6%
reduccion de nota...)
Con sanciones (expulsién temporal 3451 854 1161 436 700
del centro) 24.7% 33.6% 21.3% 20.3%
1098 1159 560 583
Sermoneando 3400 | 303% | 341% | 165% | 17.1%
A través de consejos por parte de los 3408 896 1344 652 516
profesores 26.3% 39.4% 19.1% 15.1%
Tratando el conflicto entre tod os 3447 1161 1301 565 420
(orientador, profesores, alumnos) 33.7% 37.7% 16.4% 12.2%
Tratando el conflicto en hora de 3404 1061 1199 680 484
tutoria 31% 35% 19.9% 14.1%
No dandole importancia y dejandolo 3443 2010 895 304 234
pasar 58.4% 26% 8.8% 6.8%
732 1256 786 669
Llamando a los padres 3443 21.3% 36.5% 22 8% 19.4%
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Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre los modos de resolucion de conflictos escolares

Porcentaje varones

Porcentaje mujeres

N 1 2 3 4 1 2 3 4
Dialogando o 440 | 594 | 683 | 223 | 231 | 405 | 764 | 260 | 280
llegando a acuerdos 34.3% | 39.5% | 12.9% | 138.3% | 23.7% | 44.7% | 15.2% | 16.4%
Castigos colectivos o
'r’;?:'r‘t’a'g“;'ﬁflgj'g de | sasa| 374 | 623 | 391 | 350 | 280 | 671 | 406 | 359
’ 0, 0, 0O, 0, 0, 0, 0, 0,
sstudios, reduseion 21.5% | 35.8% | 22.5% | 20.1% | 16.3% | 39.1% | 23.7% | 20.9%
de nota...)
(Cec)’(” jasf‘ocr']otgﬁf oral | 343a | 439 | 585 | 366 | 337 | 413 | 569 | 367 | 358
P P 25.4% | 33.9% | 21.2% | 19.5% | 24.2% | 33.3% | 21.5% | 21%
del centro)
569 | 562 | 278 | 296 | 521 | 593 | 280 | 284
Sermoneando 3383 | 3349, | 33% | 16.3% | 17.4% | 31% |35.3% | 16.7% | 16.9%
Ag:a‘;‘ifedc‘feﬁggse“’s 3303 | 501 | 689 | 322 | 245 | 391 | 700 | 326 | 269
por p 29.3% | 37.4% | 18.9% | 14.4% | 23.2% | 41.5% | 19.3% | 16%
profesores
Tratando el conflicto
entre todos 3430 646 626 261 190 510 671 301 225
(orientador, 37.5% | 36.3% | 15.1% | 11% |29.9% | 39.3% | 17.6% | 13.2%
profesores, alumnos)
Tratando el conflicto 3408 566 589 345 218 492 607 334 257
en hora de tutoria 32.9% | 34.3% | 20.1% | 12.7% | 29.1% | 35.9% | 19.8% | 15.2%
No dandole
. . 951 | 456 | 172 | 144 | 1048 | 437 | 132 | 86
importancia y 8426 | 5559, | 26.5% | 10% | 8.1% | 61.5% | 25.7% | 7.8% | 5%
dejandolo pasar
Llamando a los 406 | 404 | 595 | 391 | 337 | 326 | 656 | 392 | 325
padres 23.4% | 34.5% | 22.6% | 19.5% | 19.2% | 38.6% | 23.1% | 19.1%
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre los modos de resolucién de conflictos escolares

Porcentaje primaria Porcentaje secundaria
N 1 2 3 4 1 2 3 4
Dialogando o 457 | 421 | 568 | 196 | 224 | 583 | 884 | 289 | 202
llegando a acuerdos 29.9% | 40.3% | 13.9% | 15.9% | 28.5% | 43.2% | 14.1% | 14.3%
Castigos colectivos o
'r';c(’:'r"e'g“;'ssvigg do a47q | 312 | 522 | 290 | 288 | 343 | 778 | 511 | 427
sstudios, reduacion 22.1% | 37% | 20.5% | 20.4% | 16.7% | 37.8% | 24.8% | 20.7%
de nota...)
(c;‘)’(” uslasﬂ)cr:"tg%s oral | 3as1 | 514 | 518 | 204 | 165 | 340 | €43 | 532 | 535
P P 36.7% | 37% | 14.6% | 11.8% | 16.6% | 31.4% | 26% | 26.1%
del centro)
472 | 440 | 219 | 251 | 626 | 719 | 341 | 332
Sermoneando 8400 | 54 50, | 31.8% | 15.8% | 18.2% | 31% | 35.6% | 16.9% | 16.5%
A través de consejos
377 | 514 | 253 | 245 | 519 | 830 | 399 | 271
por parte de los 8408 | 57 4o | 37% | 18.2% | 17.6% | 25.7% | 41.1% | 19.8% | 13.4%
profesores
Tratando el conflicto
entre todos a4a7 | 551 | 477 | 208 | 173 | 620 | 824 | 357 | 247
(orientador, 38.7% | 34.1% | 14.9% | 12.4% | 30.3% | 40.2% | 17.4% | 12.1%
profesores, alumnos)
Tratando el conflicto 3424 545 475 212 152 516 724 468 332
en hora de tutoria 39.4% | 34.3% | 15.3% | 11% | 25.3% | 35.5% | 22.9% | 16.3%
i’"ﬂ:’p‘iﬁ‘t’;‘i‘;'iiy sas3 | 835 | 387 | 136 | 90 | 1175 | 558 | 168 | 144
0, 0o, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
dejéndolo pasar 59.7% | 24.1% | 9.7% | 6.4% |57.5% | 27.3% | 8.2% | 7%
Llamando a los 443 | 358 | 526 | 257 | 260 | 374 | 730 | 529 | 409
padres 25.6% | 37.5% | 18.3% | 18.6% | 18.3% | 35.7% | 25.9% | 20%
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3.1.8. Participacion en el centro

Con la muestra total

Descriptivos sobre la participacion en el centro

comentado a algun profesor

N 1 2 3 4
Dices tu opinion directamente al 3462 947 1353 566 596
profesor 27.4% 39.1% 16.3% 17.2%
Dices tu opinion al delegado/a de 3443 1807 957 387 292
clase 52.5% 27.8% 11.2% 8.5%
. o . 1179 1051 674 519
Dices tu opinién en tutoria 3423 34.4% 30.7% 19.7% 15.09
No dices tu opinién porque crees 3456 1738 1041 316 361
que no le van a hacer caso 50.3% 30.1% 9.1% 10.4%
No dices tu opinién porque no te 3441 2005 963 268 205
interesa 58.3% 28% 7.8% 6%
. . 1574 1129 376 374
No te piden tu opinion 3453 45.6% 3279 10.9% 10.8%
Te has presentado a delegado de 3450 1516 737 451 746
clase 43.9% 21,4% 23,2% 21,6%
Has participado en las actividades 3457 421 962 790 1284
que propone tu centro 12,2% 27,8% 22.9% 37,1%
Has tenido alguna idea para llevar a 1235 1097 577 557
cabo en tu clase/centro y se la has 3466 35.6% 31.7% 16,6% 16,1%
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Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre la participacion en el centro

Porcentaje varones

Porcentaje mujeres

has comentado a
algun profesor

N 1 2 3 4 1 2 3 4

g'ﬁﬁ;‘;gﬂg'gj‘ 3446 | 550 | 635 | 271 | 273 | 392 | 715 | 202 | 318
brofesor 31.8% | 36.7% | 15.7% | 15.8% | 22.8% | 41.6% | 17% | 18.5%
Dices tu opinion al 3406 | 942 | 469 | 179 | 128 | 858 | 484 | 206 | 160
delegado/a de clase 54.8% | 27.3% | 10.4% | 7.5% [50.2% | 28.3% | 12.1% | 9.4%
Dices tu opinion en 3407 626 508 347 225 548 543 323 287
tutoria 36.7% | 29.8% | 20.3% | 13.2% | 32.2% | 31.9% | 19% | 16.9%
Ngrdb‘;eirte“e‘;p'ﬂfrr‘m a0 | 829 | 514 | 182 | 202 | 900 | 526 | 130 | 157
porq q 48% | 29.8% | 10.5% | 11.7% | 52.5% | 30.7% | 7.6% | 9.2%
le van a hacer caso
No dices tu opinién | .., | 936 | 500 | 155 | 128 | 1060 | 460 | 110 | 75
porque no te interesa 54.5% | 29.1% 9% 74% | 62.2% | 27% | 6.5% | 4.4%
No te piden tu 3436 | 786 | 550 | 182 | 203 | 777 | 576 | 193 | 169
opinion 45.7% | 32% | 10.6% | 11.8% | 45.3% | 33.6% | 11.3% | 9.9%

. 639 | 163 | 105 | 119 | 591 | 118 | 52 72
Otras (especificar): | 1859 | 55 30, | 15 99, | 10.0% | 11.6% | 70.9% | 14.2% | 6.2% | 8.6%
Te has presentado a 3433 706 403 255 356 803 332 193 385
delegado de clase 41% | 23.4% | 14.8% | 20.7% | 46.9% | 19.4% | 11.3% | 22.5%
gisagﬁctiﬁ;%ae‘ioqi’; 439 | 260 | 475 | 380 | 614 | 160 | 481 | 403 | 666
Dropone fu contro 15% | 27.5% | 22% | 35.5% | 9.4% | 28.1% | 23.6% | 38.9%
Has tenido alguna
idea para llevar a
cabo en tu saag | 642 | 537 | 265 | 287 | 587 | 555 | 307 | 268
clase/centro y se la 371% | 31% | 15.3% | 16.6% | 34.2% | 32.3% | 17.9% | 15.6%
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre la participacion en el centro

Porcentaje primaria Porcentaje secundaria
N 1 2 3 4 1 2 3 4

c':;l'rcee;at;gﬁt'g':? 460 | 399 | 867 | 205 | 236 | 548 | 786 | 361 | 360
profesor 28.4% | 40.3% | 14.6% | 16.8% | 26.7% | 38.2% | 17.6% | 17.5%
Dices tu opinion al 3443 831 345 129 89 976 612 258 203
delegado/a de clase 59.6% | 24.7% | 9.3% | 6.4% | 47.6% | 29.9% [ 12.6% | 9.9%
Dices tu opinién en 3493 670 354 212 150 509 697 462 369
tutoria 48.3% | 25.5% | 15.3% | 10.8% | 25% | 34.2% | 22.7% | 18.1%
’;‘grgb‘;ezrg‘e‘s’%zg’ﬁo aus | 678 | 471 | 126 | 132 | 1060 | 570 | 190 | 229

48.2% | 33.5% | 9% 9.4% | 51.7% | 27.8% | 9.3% | 11.2%
le van a hacer caso
No dices tu opinién 3441 813 397 104 84 1192 566 164 121
porque no te interesa 58.2% | 28.4% | 7.4% 6% | 58.3% | 27.7% | 8% 5.9%
No te piden tu opinion | 3453 617 467 148 167 957 662 228 207

44.1% | 33.4% [ 10.6% | 11.9% | 46.6% [ 32.2% | 11.1% | 10.1%
Te has presentado a 3449 590 302 180 331 925 435 271 415
delegado de clase 42.1% | 21.5% | 12.8% | 23.6% | 45.2% | 21.3% | 13.2% | 20.3%
o oot | ause | 141 | gz | zo2 [ oo1 | eao | con [ ase | o
propone tu centro 10% | 23% |20.8% | 46.3% | 13.7% | 31.1% | 24.3% | 30.9%
Has tenido alguna
idea para llevar a
cabo en tu 3465 499 424 230 260 735 673 347 297
clase/centro y se la 35.3% | 30% | 16.3% | 18.4% | 35.8% | 32.8% | 16.9% | 14.5%
has comentado a
algun profesor
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Descriptivos sobre la participacion en el centro con la muestra parcial
de educacion primaria en funcion del curso escolar

Porcentaje quinto

Porcentaj e sexto

N 1 2 3 4 1 2 3 4

3';?3?;;22{2‘2? 407 | 212 | 236 | 98 | 115 | 187 | 331 | 107 | 12
profesor 32.1% | 35.7% | 14.8% | 17.4% | 25.1% | 44.4% | 14.3% | 16.2%
Dices tu opinién al 1394 404 142 65 43 427 203 64 46
delegado/a de clase 61.8% | 21.7% | 9.9% | 6.6% |57.7% | 27.4% | 8.6% | 6.2%
Dices tu opinién en 1386 303 161 115 71 367 193 97 79
tutoria 46.6% | 24.8% | 17.7% | 10.9% | 49.9% | 26.2% | 13.2% | 10.7%
r'fé’rg'u?ir?e‘éﬂﬂﬁﬂo iao7 | 335 | 218 | 53 | s6 | 343 | 253 | 73 | 76

50.6% | 32.9% | 8% 85% | 46% | 34% | 9.8% | 10.2%
le van a hacer caso
No dices tu opinién 1398 400 173 46 40 413 224 58 44
porgue no te interesa 60.7% | 26.3% | 7% 6% | 55.9% | 30.3% | 7.8% 6%
No te piden tu opinion | 1399 308 219 62 68 809 248 86 99

46.9% | 33.3% | 9.4% | 10.4% | 41.6% [ 33.4% | 11.6% | 13.3%
Te has presentado a 1403 285 123 81 169 305 179 99 162
delegado de clase 43.3% | 18.7% | 12.3% | 25.7% | 40.9% | 24% | 13.3% | 21.7%
;';isv%fé'g'spggg en las pao7 | 71 | 148 | 114 | 327 | 70 | 175 | 178 | 324
propone tu centro 10.8% | 22.4% | 17.3% | 49.5% | 9.4% | 23.4% | 23.8% | 34.4%
Has tenido alguna
idea para llevar a
cabo en tu 1413 234 195 96 139 265 229 134 121
clase/centro y se la 35.2% | 29.4% | 14.5% | 20.9% | 35.4% | 30.6% | 17.9% | 16.2%
has comentado a
algun profesor
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Descriptivos sobre la participacion en el centro con la muestra parcial
de educacion secundaria en funcion del ciclo

Porcentaje primer ciclo Porcentaje segundo ciclo
N 1 2 3 4 1 2 3 4
349 474 195 204 199 312 166 156

Dices tu opinién

g'r:)ef‘;‘s""or?e”te al 2055 | 58.6% | 38.8% | 16% | 16.7% | 23.9% | 37.5% | 19.9% | 18.7%
Dices tu opinion al | oo, | 588 | 872 | 140 | 120 | 388 | 240 | 118 | 83
delegado/a de clase 48.2% | 30.5% | 11.5% | 9.8% | 46.8% | 29% | 14.2% | 10%
Dices tu opinion en | you> | 315 | 420 | 255 | 203 | 194 | 268 | 197 | 166
tutorfa 26% | 35.4% | 21.9% | 16.7% | 23.5% | 32.5% | 23.9% | 20.1%

No dices tu opinion 606 | 346 | 121 | 148 | 454 | 204 | 69 | 81
porque crees que no 2049

| 49.6% | 28.3% | 9.9% | 12.1% | 54.8% | 27.1% | 8.3% | 9.8%
e van a hacer caso
No dices tu opinién 2043 691 340 110 72 501 226 54 49
porque no te interesa 57% 28% | 9.1% | 5.9% |60.4% [ 27.2% | 6.5% | 5.9%
552 386 145 138 405 276 83 69
45.2% [ 31.6% | 11.9% | 11.3% [ 48.6% | 36.1% | 10% [ 8.3%
Te has presentado a 2046 518 243 166 295 407 192 105 120
delegado de clase 42.4% [ 19.9% | 13.6% | 24.1% | 49.4% | 23.3% | 12.7% [ 14.6%
Has participado en las 171 | 373 | 280 | 403 | 109 | 265 | 218 | 230

actividades que 2049 o o o o o, o o, o
bropone tu centro 13.9% | 30.4% | 22.8% | 32.8% | 18.3% | 32.2% | 26.5% | 28%

Has tenido alguna
idea para llevar a

cabo en tu 2052 435 392 217 180 300 281 130 117
clase/centro y se la 35.5% | 32% |17.7% | 14.7% | 36.2% | 33.9% | 15.7% | 14.1%
has comentado a

algun profesor

No te piden tu opinion | 2054

3.1.9. Nivel de informacion y formacion sobre convivencia escolar
Con la muestra total

Descriptivos sobre el nivel informacién y formacion sobre convivencia

escolar
N 1 2 3 4
Explicacion de las normas de 3471 525 732 719 1495
convivencia 15.1% 21.1% 20.7% 43.1%
Trabajo sobre normas de 3463 477 1075 843 1068
convivencia 13.8% 31% 24.3% 30.8%

235



Tablas

Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre el nivel informacién y formacion sobre convivencia

236

escolar
Varones Mujeres
N 1 2 3 4 1 2 3 4
ng,i:‘;ascé%n de las ausa | 342 | 402 | 319 | 671 | 181 | 326 | 398 | 815
1as de 19.7% | 23.2% | 18.4% | 38.7% | 10.5% | 19% |23.1% | 47.4%
convivencia
If‘r"r’:fszzbre aaq6 | 292 | 555 | 413 | 470 | 184 | 514 | 427 | 501
1as de 16.9% | 32.1% | 23.9% | 27.2% | 10.7% | 30% |24.9% | 34.4%
convivencia

Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre el nivel informacién y formacion sobre convivencia

escolar
Primaria Secundaria
N 1 2 3 4 1 2 3 4
Ec’)‘frﬂ]‘;ascé%” de las aaq | 218 | 301 | 219 | 673 | 307 | 431 | 500 | 822
o e 15.5% | 21.3% | 15.5% | 47.7% | 14.9% | 20.9% | 24.3% | 39.9%
I:)art:é‘;szbre a463 | 159 | 425 | 309 | 514 | 318 | 650 | 534 | 554
1as de 11.3% | 30.2% | 22% | 36.5% | 15.5% | 31.6% | 26% | 26.9%
convivencia




Tahlas profesores

3.2. RESULTADOS CON LA MUESTRA DE PROFESORES
3.2.1. Respeto al material e instalaciones escolares
Con la muestra total

Descriptivos sobre "respeto al material e instalaciones escolares"

Muy a
N Nunca A veces | A menudo menudo
Romper el material de la clase, 404 89 250 51 14
de los servicios del gimnasio 22% 61.9% 12.6% 3.5%
Pintadas con palabras
ofensivas en la pizarra, en las 395 4;%(?% ‘:gf/i 723%/0 1‘2/0
paredes, en los bafos,... ’ )
Pintar las mesas, paredes, 406 61 224 85 36
Servicios,... 15% 55.2% 20.9% 8.9%
Robar material escolar, 402 116 221 44 21
examenes, dinero,... 28.9% 55% 10.9% 5.2%
Danar el vehiculo de un 402 207 151 25 19
profesor 51.5% 37.6% 6.2% 4.7%
Tirar basuras en la clase, en 408 22 200 117 69
los pasillos en el patio,... 5.4% 49% 28.7% 16.9%
No respetar las zonas verdes 379 187.;% 5?.18?%, 15;/0 s?ﬁ %
Se cuida el material como 397 12 110 168 107
comportamiento general 3% 27.7% 42.3% 27%
Se deteriora por el uso sin que 403 52 149 124 78
existan casos de vandalismo 12.9% 37% 30.8% 19.4%
Se respeta la propiedad publica 401 19 178 112 92
de los materiales del centro 4.7% 44.4% 27.9% 22.9%
Se respeta la propiedad
privada de los materiales de 404 ;30 4;%&-:,/0 3(1)%5% 187.1‘31%
cada uno
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Con la muestra en funcion del género

Descriptivos respeto al material e instalaciones escolares

N Varones Mujeres
1 2 3 4 1 2 3 4

Romper el material
de la clase, de los 404 29 74 19 6 60 176 32 8

servicios del 22.7% | 57.8% | 14.8% | 4.7% | 21.7% | 63.8% | 11.6% | 2.9%

gimnasio

Pintadas con

palabras ofensivas 48 59 14 3 148 | 107 | 15 1

en la pizarra, en las | 395

38.7% | 47.6% | 11.3% | 2.4% | 54.6% | 39.5% | 5.5% | 0.4%
paredes, en los

banos,...
P'”tagfesdg‘sesas’ 06 | 14 68 31 15 47 | 156 | 54 | 21
pareces, 10.9% | 53.1% | 24.2% | 11.7% | 16.9% | 56.1% | 19.4% | 7.6%
Serviclios,...
Robar material
° 41 67 16 4 75 154 28 17
esco'i%:;‘:me”es’ 402 | 390, | 52.3% | 12.5% | 3.1% | 27.4% | 56.2% | 10.2% | 6.2%
Danar el vehioulo | , | 59 55 6 6 148 96 19 13
de un profesor 46.8% | 43.7% | 4.8% | 4.8% | 56.3% | 34.8% | 6.9% | 4.7%
Tirar basuras en la
clase, en los 408 8 55 42 24 14 145 75 45
pasillos en el 6.2% | 42.6% | 32.6% | 18.6% | 5% | 52% | 26.9% | 16.1%
patio,...
No respetar las | o | 19 72 22 9 52 147 35 23
zonas verdes 15.6% | 59% | 18% | 7.4% | 20.2% | 57.2% | 13.6% | 8.9%

Se cuida el material
como 6 37 49 35 6 73 119 72

comportamiento 897 4.7% | 29.1% | 38.6% | 27.6% | 22% | 27% | 44.1% | 26.7%
general
Se deteriora por el
uso sin que existan 403 21 48 34 24 31 101 90 54
casos de 16.5% | 37.8% | 26.8% | 18.9% | 11.2% | 36.6% | 32.6% | 19.6%
vandalismo
Se respeta la
propiedad publica 401 8 59 34 30 11 122 78 62
de los materiales 6.3% | 43.8% | 26.6% | 23.4% | 4% | 44.7% | 28.6% | 22.7%
del centro
Se respeta la
propiedad privada 404 5 60 35 28 15 125 90 46
de los materiales de 3.9% | 46.9% | 27.3% | 21.9% | 5.4% | 45.4% | 32.6% | 16.7%
cada uno
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos respeto al material e instalaciones escolares

N Primaria Secundaria
1 2 3 4 1 2 3 4
RdoTpelr s mda telrial 4 113 1 36 126 34
e la clase, de los 7 7 7 7
servicios del 387 | 25.5% | 61.4% | 9.2% | 3.8% | 17.7% | 62.1% | 16.7% | 3.4%
gimnasio
Pintadas con
palabras ofensivas
: 110 62 4 1 76 97 25 3
enlapizarra, enlas | 378 | o5 1o, | 550, | 2.3% | 0.6% | 37.8% | 48.3% | 12.4% | 1.5%
paredes, en los
bafos,...
P'”t"’r‘)gf‘es s | gy | 39 | 112 | 19 14 17 | 103 | 63 | 20
Servicios. .. 21.2% | 60.9% | 10.3% | 7.6% | 8.4% | 50.7% | 31% | 9.9%
escolar, examenes, | as4 | 8% | 94 | 18 | 9 | a7 | 14 | 3 | 1
dihem ’ 35.6% | 52.2% | 7.2% 5% 23% | 55.9% | 15.7% | 5.4%
Danar el vehiculo 384 117 49 6 10 84 91 18 9
de un profesor 64.3% | 26.9% | 3.3% | 55% | 41.6% | 45% | 8.9% | 4.5%
Tirar basuras en la
clase, en los 10 115 31 28 9 78 80 38
pasilosenel | 380 | 5.4% | 62.5% | 16.8% | 152% | 4.4% | 38% | 39% | 18.5%
patio,...
No respetar las 367 31 929 28 14 36 113 28 18
zonas verdes 18% | 57.6% | 16.3% | 8.1% | 18.5% | 57.9% | 14.4% | 9.2%
Se cuida el material
como 3 38 79 61 9 67 81 40
comportamiento 378 1.7% 21% | 43.6% | 33.7% | 4.6% 34% | 41.1% | 20.3%
general
Se deteriora por el ’1 o A o o1 . o8 -
uso sin que existan 7 5 7
casos de 385 | 115% | 35.2% | 25.8% | 27.5% | 15.3% | 38.4% | 33.5% | 12.8%
vandalismo
Se respeta la
propiedad publica 384 9 68 49 56 11 101 58 32
de los materiales 49% | 37.4% | 26.9% | 30.8% | 54% | 50% | 28.7% | 15.8%
del centro
Se respeta la
propiedad privada 387 6 70 60 47 13 108 58 25
de los materiales de 3.3% | 38.3% | 32.8% | 25.7% | 6.4% | 52.9% | 28.4% | 12.3%
cada uno
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La muestra de alumnos de Primaria

Descriptivos respeto al material e instalaciones con la muestra
de educacion primaria en funcién del ciclo

N Infantil Primer ciclo
1 2 3 4 1 2 3 4

Romper el material
de la clase, de los 193 7 21 4 1 14 18 3 2
servicios del 21.2% | 63.6% | 12.1% 3% 37.8% | 48.6% | 8.1% | 5.4%
gimnasio
Pintadas con
palabralls ofensivas 29 6 28 8 1
en la pizarra, enlas | 186 78.6% | 21.4% 0 0 757% | 21.6% | 2.7% 0
paredes, en los
bafos,...
E;”g;:s mesas, | s | 8 17 4 3 13 | 21 1 2

o 25% | 53.1% | 12.5% | 9.4% | 35.1% | 56.8% | 2.7% | 5.4%
servicios,...

Robar material

. 10 16 5 1 15 18 1 3
Zisncgg,r_’_ .eXamenes, 189 31.3% | 50% | 15.6% | 3.1% | 40.5% | 48.6% | 2.7% | 8.1%
Danar el vehiculo 191 19 10 1 2 27 6 1 3
de un profesor 59.4% | 31.3% | 3.1% | 6.3% 73% | 16.2% | 2.7% | 8.1%
Tirar basuras en la
clase, en los 193 3 25 3 2 4 23 7 2
pasillos en el 91% | 75.8% | 9.1% | 6.1% | 11.1% | 63.9% | 19.4% | 5.6%
patio,...
No respetar las 180 6 16 6 3 10 15 6 1
zonas verdes 19.4% | 51.6% | 19.4% | 9.7% | 31.3% | 46.9% | 18.8% | 3.1%

Se cuida el material
como 181 0 10 15 7 1 4 13 14
comportamiento 31.3% | 46.9% | 21.9% | 3.1% | 12.5% | 40.6% | 43.8%

general

Se deteriora por el

uso sin que existan 2 18 8 3 4 10 13 10
casos de 191 | 659% | 58.1% | 25.8% | 9.7% | 10.8% | 27% |35.1% | 27%
vandalismo

Se respeta la

propiedad publica 191 1 18 6 8 1 12 10 14
de los materiales 3% 54.5% | 18.2% | 24.2% | 2.7% | 32.4% | 27% | 37.8%
del centro

Sen_esge;alg d 1 18 6 8 3 12 13 8
propiedad privada

de los materiales de | 192 | 3% | 54.5% | 18.2% | 24.2% | 8.3% | 33.3% | 36.1% | 22.2%
cada uno
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Descriptivos respeto al material e instalaciones con la muestra

de educacion primaria en funcién del ciclo (continuacion).

N Segundo ciclo Tercer ciclo
1 2 3 4 1 2 3 4
Romper el material
de la clase, de los 193 11 25 5 1 20 52 6 3
servicios del 26.2% | 59.5% | 11.9% | 2.4% | 24.7% | 64.2% | 7.4% 3.7%
gimnasio
Pintadas con
palabras ofensivas
. 27 14 1 40 36 2 1
en la pizarra, enlas | 186 o o o 0 o o o o
paredes, en los 64.3% | 33.3% | 2.4% 50.6% | 45.6% | 2.5% | 1.3%
banos,...
P'”ta'a'f‘esdrensesas' 193 | 10 26 3 4 12 52 12 5
paredes, 23.3% | 60.5% 7% 9.3% | 14.8% | 64.2% | 14.8% | 6.2%
servicios,...
es?gig?recgﬁgs!as 189 7 20 2 2 29 42 S 3
di;lero ’ 415% | 48.8% | 49% | 49% | 36.7% | 53.% | 6.3% | 3.8%
Danar el vehiculo 191 26 12 2 2 54 21 2 3
de un profesor 61.9% | 28.6% | 4.8% | 4.8% | 67.5% | 26.3% | 25% | 3.8%
Tirar basuras en la
clase, en los 3 23 1 7 2 4 14 17
pasillos en el 193 1 70, | 535% | 23.3% | 16.3% | 2.5% | 59.3% | 17.3% | 21%
patio,...
No respetar las 180 5 21 8 3 13 51 9 7
zonas verdes 13.5% | 56.8% | 21.6% | 8.1% | 16.3% | 63.8% | 11.3% | 8.8%
Se cuida el material
como 1 6 18 11 1 18 33 29
comportamiento | 181 | 2.8% | 16.7% | 50% | 30.6% | 1.2% | 22.2% | 40.7% | 35.8%
general
Se deteriora por el
uso sin que existan 3 12 13 15 15 26 16 23
casos de 191 1 700 | 27.9% | 30.2% | 34.9% | 18.8% | 32.5% | 20% | 28.8%
vandalismo
Se respeta la
propiedad publica 191 2 14 13 12 5 27 22 26
de los materiales 49% | 341% | 31.7% | 29.3% | 6.3% | 33.8% | 27.5% | 32.5%
del centro
Se respeta la
propiedad privada 192 0 16 16 10 3 28 28 22
de los materiales de 38.1% | 38.1% | 23.8% | 3.7% | 34.6% | 34.6% | 27.2%
cada uno
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La muestra de alumnos de Secundaria

Descriptivos respeto al material e instalaciones con la muestra
de educacion secundaria en funcion del ciclo.

N Primer ciclo Segundo
1 2 3 4 1 2 3 4
Romper el material
de la clase, de los 11 53 13 3 8 32 10 4
servicios del 157 13.8% | 66.3% | 16.3% | 3.8% | 14.8% | 59.3% | 18.5% | 7.4%
gimnasio
Pintadas con
palabras ofensivas
f 28 39 13 17 25 9 3
enlapizarra, enlas | 156 | g50, | 4880, [ 136% | O | 31.5% | 46.3% | 16.7% | 5.6%
paredes, en los
banos,...
Pintariasmesas, | o | 4 41 29 6 0 27 | 19 8
pareces, 5% | 51.3% | 36.3% | 7.5% 50% | 35.2% | 14.8%
servicios,...
Robar material
J 15 46 14 5 9 27 13 5
Zisncgi r.examenes, | 159 | yg 80, | 57.5% | 17.5% | 6.3% | 16.7% | 50% | 24.1% | 9.3%
Danar el vehiculo 156 31 34 10 3 17 30 4 2
de un profesor 39.7% | 43.6% | 12.8% | 3.8% | 32.1% | 56.6% | 7.5% | 3.8%
Tirar basuras en la
clase, en los 2 26 34 18 2 19 23 10
pasillos en el 159 2.5% | 32.5% | 42.5% | 22.5% | 3.7% | 35.2% | 42.6% | 18.5%
patio,...
No respetar las 150 15 44 13 7 9 30 5 5
zonas verdes 19% | 55.7% | 16.5% | 8.9% | 18.4% | 61.2% | 10.2% | 10.2%
Se cuida el material
como 5 29 29 13 3 16 24 8
comportamiento 152 6.6% | 38.2% | 38.2% | 17.1% | 5.9% | 31.4% | 47.1% | 15.7%
general
Se deteriora por el
uso sin que existan 11 34 25 10 10 18 19 6
casos de 157 13.8% | 42.5% | 31.3% | 12.5% | 18.9% | 34% | 35.8% | 11.3%
vandalismo
Se respeta la
propiedad publica 158 3 40 24 13 5 29 13 7
de los materiales 3.8% 50% 30% | 16.3% | 9.3% | 53.7% | 24.1% | 13%
del centro
Se respeta la
propiedad privada 159 6 45 20 9 3 27 18 6
de los materiales de 7.5% | 56.3% | 25% | 11.3% | 5.6% 50% | 33.3% | 11.1%
cada uno
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3.2.2. Situaciones de convivencia

Convivencia en el Centro

Con la muestra total

Descriptivos sobre la convivencia en el centro escolar

N %
Muy buena 67 16.5
Buena 226 55.5
Regular 92 22.6
Mala 21 52
Muy Mala 1 0.2

Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre la convivencia en el centro escolar

N Varones Mujeres
Muy buena 67 128:3/0 15‘?3%
Buena 226 577:; 51.58%/0
Regular 92 1 7?5% 257.(1)%
Mala 21 72/0 4.132%
Muy Mala 1 0.{13% 0.8%

Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre la convivencia en el centro escolar

N Primaria | Secundaria
Muy buena 65 16?&13% 16?;1%
Buena 212 52?2% 5(15.1924,
Regular 90 24‘?2% 22%15%
Mala 20 6,15%4, 3.3%
Muy Mala 1 084, 0.;%
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Con la muestra de profesores de Primaria

Descriptivos sobre la convivencia en el centro escolar es funcién
de la etapa escolar con la muestra de primaria

N Infantil Pr'lmer Sequndo Te-rcer
ciclo ciclo ciclo
Muy 31 2 7 6 16
buena 61% | 226% | 154% | 19.8%
17 15 22 42
Buena 96 515% | 484% | 564% | 51.9%
9 8 10 18
Regular 45 273% | 258% | 256% | 22.2%
5 1 1 5
Mala 12 152% | 3.0% 2.6% 6.2%
Muy Mala 0 - - - -

Con la muestra de profesores de Secundaria

Descriptivos sobre la convivencia en el centro escolar segun
los profesores de educacion secundaria en funcion del ciclo

N Pr.imer Sequndo Otro
ciclo ciclo
Muy buena 34 181.2% 10.62% 201,2%
Buena 116 51‘%% 573,2% 62%2%
Regular 45 272.5% 21234, 1 51. g%
Mala 8 2_5% 8.2% 1 .(13%
Muy Mala 1 095 1_;% 08/0
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3.2.2.2. Frecuencia de agresiones y conflictos en el Centro

Con la muestra total

Descriptivos sobre la frecuencia de las agresiones y conflictos

N %

Muy frecuentes 33 8.1
Bastante frecuentes 66 16.1
Relativamente frecuentes 137 335
Poco frecuentes 140 34.0

Nada frecuentes 33 8.1

Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre la frecuencia de las agresiones y conflictos

N Varones Mujeres
Muy frecuentes 33 7.18(‘)’/0 8.22%%
Bastante frecuentes 66 1:; Z% 1;2%
Relativamente frecuentes 137 28:?;% 3;.079%
Poco frecuentes 140 415_?% 315?17%
Nada frecuentes 33 9_132% 7_251%
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre la frecuencia de las agresiones y conflictos.

N Primaria Secundaria
Muy frecuentes 33 101.2% 6.18‘}’/0
Bastante frecuentes 62 1 6:?(2)% 1 5:?(23%
Relativamente frecuentes 131 305;% 367.3%
Poco frecuentes 131 315.2% 357.2%
Nada frecuentes 33 1 12_1% 5_192%

Con la muestra de profesores de Primaria y Secundaria

Descriptivos sobre las agresiones y conflictos funcion de la etapa
escolar de Educacion Primaria

N Infantil Pr!mer Sequndo Te_rcer
ciclo ciclo ciclo
4 4 5 6
Muy frecuentes | 19 | 41549, | 105% | 12.8% 7.4%
Bastante 30 10 3 7 10
frecuentes 30.3% 9.4% 17.9% 12.3%
Relativamente 57 9 9 10 29
frecuentes 27.3% 28.1% 25.6% 35.8%
6 11 13 28
Pocofrecuentes | 58 | ygo0, | 344% | 333% | 34.6%
4 5 4 8
Nada frecuentes | 21 | 4540, | 156% | 10.3% | 9.9%
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Descriptivos sobre la frecuencia de las agresiones y conflictos segun
los profesores de Educacion Secundaria en funcién del ciclo

N Pr_nmer Segundo Otro
ciclo ciclo
3 8 3
Muy frecuentes 14 379 13.6% 4.6%
12 11 9
Bastante frecuentes 32 14.8% 18.6% 13.8%
Relativamente 74 35 17 22
frecuentes 43.2% 28.8% 33.8%
27 21 25
Poco frecuentes 73 33.39 35.6% 38.5%
Nada frecuentes 12 4 2 6
4.9% 3.4% 9.2%

3.2.2.3. Evolucion de la convivencia en Centro

Con la muestra total

Descriptivos sobre la situacion de la convivencia escolar en los ultimos anos

N %
Igual que ahora 146 40.9
Ha mejorado ligeramente 89 24.9
Ha mejorado drasticamente 21 5.9
Ha empeorado ligeramente 84 235
Ha empeorado drasticamente 17 4.8
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Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre la situacion de la convivencia escolar en los ultimos afos

N | Varones | Mujeres
Igual que ahora 146 455_1% 38?3%
Ha mejorado ligeramente 89 222_15% 266?3%
Ha mejorado drasticamente 21 6.;% 5.174"’/0
Ha empeorado ligeramente 84 172_3% 2662%
Ha empeorado drasticamente 17 8.189% 2_3%

Descriptivos sobre la situacion de la convivencia escolar en los ultimos afios

N Primaria Secundaria

73 69
Igual que ahora 142 46.2% 38.1%
Ha mejorado 84 29 55
ligeramente 18.4% 30.4%
Ha mejorado 21 4 17
drasticamente 2.5% 9.4%
Ha empeorado 76 42 34
ligeramente 26.6% 18.8%
Ha empeorado 16 10 6
drasticamente 6.3% 3.3%
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3.2.2.4. Relaciones en el Centro

Con la muestra total

Descriptivos sobre el nivel de relaciones y comunicacion

N 1 2 3 4
Muy malas Malas Buenas Muy buenas
1 19 260 121
Entre profesores 401 0.2% 4.7% 64.8% 30.2%
Entre alumnos y 401 4 38 319 40
profesores 1% 9.5% 79.6% 10%
Entre alumnos 400 2% 19.8% 7% e
Entre profesores y 396 5 15 257 119
equipo directivo 1.3% 3.8% 64.9% 30.1%
Entre familias y 399 7 99 275 18
profesores 1.8% 24.8% 68.9% 4.5%
Entre familias 343 o e e o
Con la muestra en funcion del género
Descriptivos sobre el nivel de relaciones y comunicacion
N Varones Mujeres
1 2 3 4 1 2 3 4
Entre profesores 401 0 8 82 37 1 1 178 84
0.0% | 6.3% | 64.6% | 29.1% | 0.4% 4% 65% | 30.7%
Entre alumnos y 401 2 14 97 14 2 24 222 26
profesores 1.6% | 11% | 76.4% | 11% | 0.7% | 8.8% | 81% | 9.5%
Entre alumnos 400 4 22 91 8 7 57 199 12
32% | 17.6% | 72.8% | 6.4% | 2.5% | 20.7% | 72.4% | 4.4%
Entre profesores y 396 2 5 83 37 3 10 174 82
equipo directivo 1.6% | 3.9% |654% | 29.1% | 1.1% | 3.7% | 64.7% | 30.5%
Entre familias y 399 3 32 85 6 4 67 190 12
profesores 24% | 25.4% | 67.5% | 4.8% | 1.5% | 24.5% | 69.6% | 4.4%
Entre familias 343 | 3 AT 2 12 73 ) 149 1 4
4.8% | 29.5% | 63.8% | 1.9% 5% |30.7% | 62.6% | 1.7%
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre el nivel de relaciones y comunicacion

N Primaria Secundaria
1 2 3 4 1 2 3 4
0 10 116 55 1 8 136 57
Entre profesores 383 | 0% | 55% |64.1% | 30.4% | 05% | 4% | 67.3% | 28.2%
Entre alumnos y 383 1 16 142 22 1 21 165 15
profesores 0.6% | 8.8% | 78.5% | 12.2% | 0.5% | 10.4% | 81.7% | 7.4%
Entre alumnos 383 5 38 128 10 5 38 150 9
2.8% 21% | 70.7% | 5.5% 25% | 18.8% | 74.3% | 4.5%
Entre profesores y 380 2 7 111 61 3 6 137 53
equipo directivo 11% | 3.9% | 61.3% | 33.7% | 1.5% 3% | 68.8% | 26.6%
Entre familias y 382 3 34 132 12 4 60 131 6
profesores 1.7% | 18.8% | 72.9% | 6.6% 2% | 29.9% | 65.2% | 3%
Entre familias 329 6 45 109 3 1 54 98 3
3.7% | 27.6% | 66.9% | 1.8% | 6.6% | 32.5% | 59% 1.8%
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3.2.2.5. Situaciones negativas en el aula desde la percepcion del profesor
Con la muestra total

Descriptivos sobre situaciones de convivencia

N Nunca A veces | A menudo Muy a
menudo
Desobedecer y no respetar al 329 83 173 44 29
profesor 25.2% 52.6% 13.4% 8.8%
No cumplir las normas de 389 33 223 96 37
comportamiento en la clase 8.5% 57.3% 24.7% 9.5%
Interrumpir, molestar y no dejar dar 395 46 208 88 53
clase al profesor 11.6% 52.7% 22.3% 13.4%
Negarse a hacer las tareas 387 133 196 36 22
asignadas 34.4% 50.6% 9.3% 5.7%
. 113 227 36 13
Llegar tarde siempre a clase 389 299, 58.4% 9.3% 3.39,
. . . 281 85 13 8
Entrar y salir de clase sin permiso 387 79.6% 200, 3.49% 21%
) 114 186 57 27
Absentismo 384 29.7% 48.4% 14.8% 7%
Provocar, ridiculizar o insultar a 389 284 87 13 5
profesores 73% 22.4% 3.3% 1.3%
. 83 205 62 34
Actitudes pasotas en clase 384 21.6% 53.4% 16.1% 8.9%
13 82 104 174
Obedecer y respetar al profesor 373 3.5% 209, 27.9% 46.6%
Cumplir las normas de 378 6 130 120 122
comportamiento 1.6% 34.4% 31.7% 32.3%
14 83 133 143
Hacer las tareas encomendadas 373 3.8% 29 39, 35 7% 38.3%
. . 9 71 171 128
Atender a las explicaciones 379 2 4% 18.7% 451% 33.8%
) 20 85 79 190
Respetar el horario 374 5.3% 22 7% 21.1% 50.8%
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Descriptivos sobre numero de alumnos que llevan a cabo estos
comportamientos

1 2 3
N De 1-5 Entre 6-10 Mas de 10
alumnos alumnos alumnos

195 22 29

Desobedecer y no respetar al profesor | 246 78.9% 8.9% 11.7%
No cumplir las normas de 298 231 39 28

comportamiento en la clase 77.5% 13.1% 9.4%
Interrumpir, molestar y no dejar dar 288 220 40 28

clase al profesor 76.4% 13.9% 9.7%
. 176 24 38

Negarse a hacer las tareas asignadas | 238 73.3% 10% 15.8%
) 209 15 25

Llegar tarde siempre a clase 249 83.9% 6% 10%

. . ) 95 8 47

Entrar y salir de clase sin permiso 151 62.9% 5.3% 31.1%
. 192 22 30

Absentismo 244 78.4% 0% 1209,
Provocar, ridiculizar o insultar a 162 114 5 43

profesores 69.9% 3.1% 26.4%
208 31 35

Actitudes pasotas en clase

Obedecer y respetar al profesor

274

304

75.9%

56

11.3%

36

12.8%

212

18.3% 11.8% 69.3%
Cumplir las normas de 305 79 46 180
comportamiento 25.9% 15.1% 59%
56 48 185

Hacer las tareas encomendadas 290 19.3% 16.6% 63.8%
L 48 57 195

Atender a las explicaciones 301 15.9% 18.9% 64.8%
. 57 16 194

Respetar el horario 267 21.3% 6% 7279
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre situaciones de convivencia en funcién de la etapa escolar

N Primaria Secundaria
1 2 3 4 1 2 3 4
Desobedecer y no 320 36 84 16 11 42 88 26 17
respetar al profesor 24.5% | 571% | 10.9% | 7.5% | 24.3% | 50.9% | 15% 9.8%
No cumplir las
normas de 376 11 103 51 14 19 114 43 21
comportamiento en 6.1% | 57.5% | 28.5% | 7.8% | 9.6% | 57.9% | 21.8% | 10.7%
la clase
Intermumpln molestar | ep| 19 | 100 | 45 | 16 | 24 | 101 | 43 | 34
y ! 10.6% | 55.6% | 25% | 8.9% | 11.9% | 50% | 21.3% | 16.8%
al profesor
Negarse a hacer las 374 71 85 13 9 59 102 23 12
tareas asignadas 39.9% | 47.8% | 7.3% | 51% | 301% | 52% | 11.7% | 6.1%
Llegar tarde siempre 376 68 97 11 3 44 120 23 10
a clase 38% | 54.2% | 61% | 1.7% | 22.3% | 60.9% | 11.7% | 51%
Entrar y salir de 375 136 34 5 3 136 48 8 5
clase sin permiso 76.4% | 191% | 28% | 1.7% | 69% |24.4% | 41% | 2.5%
) 71 85 15 7 40 95 40 19
Absentismo 372 | 39.9% | 47.8% | 8.4% | 3.9% | 20.6% | 49% | 20.6% | 9.8%
Provoc_:ar, |I';d|cullzar 577 143 32 5 1 131 54 10 4
o Insuftar a 80.3% | 18% | 1.1% | 0.6% |65.8% | 27.1% | 5% | 2%
profesores
Actitudes pasotas en 372 48 96 21 12 32 102 40 21
clase 271% | 54.2% | 11.9% | 6.8% | 16.4% | 52.3% | 20.5% | 10.8%
Obedecer y respetar 360 4 35 43 89 9 47 56 77
al profesor 2.3% | 20.5% | 251% | 52% | 4.8% | 24.9% | 29.6% | 40.7%
Cumplir las normas 365 2 54 54 63 4 71 60 57
de comportamiento 1.2% | 31.2% | 31.2% | 36.4% | 21% | 37% | 31.3% | 29.7%
Hacer las tareas 362 3 30 65 76 11 50 64 63
encomendadas 1.7% [ 17.2% | 37.4% | 43.7% | 5.9% | 26.6% | 34% | 33.5%
Atender a las 367 4 30 72 69 5 40 92 55
explicaciones 2.3% [ 171% | 41.1% | 39.4% | 2.6% | 20.8% | 47.9% | 28.6%
. 9 26 30 108 10 55 47 78
Respetar el horario | 363 | 550, | 159 | 17.3% | 62.4% | 5.3% | 28.9% | 24.7% | 41.1%

253



Tablas

Descriptivos sobre numero de alumnos que llevan a cabo estos
comportamientos en funcion de la etapa escolar

N Primaria Secundaria
1 2 3 1 2 3
Rkl Dovs I IS T R RN
85% 12.4% 2.7% 74% 6.1% 19.9%
profesor
No cumplir las
normas de 293 116 24 3 114 13 23
comportamiento en 81.1% 16.8% 2.1% 76% 8.7% 15.3%
la clase
Interrumpir,
molestar y no dejar 284 112 22 5 107 16 22
dar clase al 80.6% 15.8% 3.6% 73.5% 1% 15.2%
profesor
ot ™ | g | e [ e | e s | a
> 78.2% 7.3% 14.5% 69.6% 12% 18.4%
asignadas
Llegar tarde 244 100 2 8 106 12 16
siempre a clase 90.9% 1.8% 7.3% 78.1% 9% 11.9%
Entrar y salir de 150 43 4 22 51 4 26
clase sin permiso 62.3% 5.8% 31.9% 63% 4.9% 32.1%
. 91 6 13 101 15 17
Absentismo 243 | 827% | 55% | 11.8% | 759% | 11.3% | 12.8%
Provi
rid(iJCLﬁ?zE:larl: oinsultar | 162 49 ! 18 66 4 24
721% 1.5% 26.5% 70.2% 4.3% 25.5%
a profesores
Actitudes pasotas 269 104 10 10 102 20 23
en clase 83.6% 8.1% 8.1% 70.3% 13.8% 15.9%
?et;ffi?;’f;y a2 | 28 15 108 34 20 102
15.8% 10.3% 74% 21.8% 12.8% 65.4%
profesor
Cumplir las normas 299 46 16 83 33 27 94
de comportamiento 31.7% 11% 57.2% 21.4% 17.5% 61%
Hacer las tareas 285 27 17 94 30 30 87
encomendadas 19.6% 12.3% 68.1% 20.4% 20.4% 59.2%
Atender a las 295 24 20 99 24 36 92
explicaciones 16.8% 14% 69.2% 15.8% 23.7% 60.6%
. 24 4 92 32 11 100
Respetar el horario | 263 | 54, 33% | 767% | 224% | 7.7% | 69.9%
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3.2.2.6. Otras situaciones generadoras de conflictos
Con la muestra total

Descriptivos sobre situaciones de convivencia

N Nunca A veces | A menudo Muy a
menudo
Padres o madres que amenazan o 402 167 207 22 6
insultan a profesores 41.5% 51.5% 5.5% 1.5%
Disputas, falta de entendimiento y 395 77 242 55 21
colaboracién entre padres 19.5% 61.3% 13.9% 5.3%
Disputas, falta de entendimiento y 404 184 197 15 8
colaboracion entre profesores 45.5% 48.8% 3.7% 2%
Disputas, falta de entendimiento y
colaboracioén entre padres y 396 216(5)‘5/3 63597"/ 621‘1:’/ ;5
rofesores ° e e °
Profesores que tratan correctamente 407 6 16 70 315
a alumnos 1.5% 3.9% 17.2% 77.4%
Padres o madres que se relacionan 408 3 45 194 166
correctamente con profesores 0.7% 11% 47.5% 40.7%
Trabajo en equipo entre el 405 152 80 156 154
profesorado 3.7% 19.8% 38.5% 38%
Trabajo en equipo entre padres 383 5(1)912% 351)5;,1% 726%%; 2191%
Trabajo en equipo entre padres y 392 114 219 46 13
profesores 29.1% 55.9% 11.7% 3.3%
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre situaciones de convivencia en funcién de la etapa escolar

N Primaria Secundaria
1 2 3 4 1 2 3 4
Padres o madres
que amenazan o 383 66 100 14 2 95 97 5 4
insultan a 39.3% | 54.9% | 7.7% 1.1% | 47.3% | 48.3% | 2.5% 2%
profesores
Disputas, falta de
entendimiento y 376 33 111 23 11 41 118 29 10
colaboracion entre 18.5% | 62.4% | 12.9% | 6.2% | 20.7% | 59.6% | 14.6% | 5.1%
padres
Disputas, falta de
entendimiento y 384 77 90 8 5 97 98 7 2
colaboracion entre 42.8% | 50% 4.4% 2.8% | 47.5% | 48% 3.4% 1%
profesores
Disputas, falta de
entendimiento y 377 43 119 9 8 54 127 13 4
colaboracion entre 24% | 66.5% 5% 45% | 27.3% | 64.1% | 6.6% 2%

iadres i irofesores

Profesores que

tratan 388 2 7 33 141 3 8 36 158
correctamente a 1.1% 3.8% 18% 77% 1.5% 3.9% | 17.6% | 771%
alumnos
Padres o madres
que se relacionan 388 2 18 91 73 1 24 94 85
correctamente con 1.1% 9.8% | 495% | 39.7% | 0.5% | 11.8% | 46.1% | 41.7%
profesores
Trabajo en equipo 385 5 26 67 85 9 51 82 60
entre el profesorado 2.7% | 14.2% | 36.6% | 46.4% | 4.5% | 25.2% | 40.6% | 29.7%
Trabajo en equipo 366 80 71 17 6 104 71 12 5
entre padres 46% | 40.8% | 9.8% | 3.4% | 52.2% | 37% 6.3% | 2.6%
Trabajo en equipo 49 | 101 | 22 7 61 | 109 | 20 6
entre padresy | 375 | 57 4o, | 56.49% | 12.3% | 3.9% | 3.1% | 55.6% | 10.2% | 3.1%
profesores
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3.2.2.7. Causas de las conductas conflictivas
Con la muestra total

Descriptivos sobre las causas de las conductas de los alumnos conflictivos

N Nunca A veces A menudo Muy a
menudo

Aumento de la intolerancia en la 396 35 57 178 126

sociedad 8.8% 14.4% 44.9% 31.8%
Lo 15 44 153 189

Falta de disciplina escolar 401 3.79% 11% 38.09% 471%
Caracteristicas de personalidad del 399 3 75 197 124

alumno 0.8% 18.8% 49.4% 31.1%
- 2 23 124 255

Problemas familiares 404 0.5% 5.7% 30.7% 63.1%
. 2 25 145 233

Contexto social 405 0.5% 6.2% 35.8% 57 5%
Ampliacién de la edad de 394 54 94 132 114

escolarizacion 13.7% 23.9% 33.5% 28.9%
Tipo de organizacion y clima del 398 20 86 165 127

centro 5% 21.6% 41.5% 31.9%

Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre las causas de las conductas de los alumnos conflictivos

N Varones Mujeres
1 2 3 4 1 2 3 4
s T T [ w | w0 | w |
eranca ¢ 8.7% | 14.3% | 46.8% | 30.2% | 8.9% | 14.4% | 44.1% | 32.6%
Falta de disciplina 401 5 14 51 58 10 30 102 131
escolar 3.9% | 10.9% | 39.8% | 45.3% | 3.7% | 11% | 87.4% | 48%
g [ T Ty [ w0 | | 2 | | |
personalida 0.8% | 21.3% | 46.5% | 31.5% | 0.7% | 17.6% | 50.7% | 30.9%
- - 9 45 74 - 12 | 79 | 18
Problemas familiares | 404 | , g, | 7o, | 34.9% | 57.4% | 0.4% | 5.1% | 28.7% | 65.8%
) i 9 53 66 i 16 92 | 167
Contexto social | 405 | () g0/ | 79, | 41.1% | 51.2% | 0.4% | 5.8% | 33.3% | 60.5%
Ampgggfg:e la a0s | 19 29 44 35 35 65 88 79
e Tadde 35.2% | 22.8% | 34.6% | 27.6% | 13.1% | 24.3% | 33% | 29.6%
Tipo de organizacion 398 10 31 57 30 10 55 108 97
y clima del centro 7.8% | 24.0% | 445% | 23.4% | 3.7% | 20.4% | 40% | 35.9%
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre las causas de las conductas de los alumnos conflictivos

N Primaria Secundaria
1 2 3 4 1 2 3 4
olerancaenta |a7o| 16 | 25 | 80 | s6 | 19 | 32 | 90 | 61
. 9% | 14.1% | 45.2% | 31.6% | 9.4% | 15.8% | 44.6% | 30.2%
sociedad
Falta de disciplina 383 7 16 66 89 6 27 79 93
escolar 39% | 9% |37.1% | 50% | 2.9% | 13.2% | 38.5% | 45.4%
Cooraiag ool |se2| 1| 38 | &7 | 6 | 2 | 41 | 101 | 6
P ol 0.6% | 18.6% | 49.2% | 31.6% | 1% | 20% | 49.3% | 29.7%
" 0 8 51 121 2 15 67 122
Problemas familiares | 386 4.4% | 283% | 67.2% | 1% | 7.3% | 32.5% | 59.2%
. 1 5 58 17 1 19 80 106
Contexto social | 387 | 5o, | 280y | 32% |64.6% | 0.5% | 9.2% | 38.8% | 51.5%
Amp('a'g;g’gede la 379 | 28 46 54 46 24 43 74 64
0 ae 16.1% | 26.4% | 31% | 26.4% | 11.7% | 21% | 36.1% | 31.2%
escolarizacion
Tipo de organizacion 381 9 43 70 56 10 39 89 65
y clima del centro 5.1% | 24.2% | 39.3% | 31.5% | 4.9% | 19.2% | 43.8% | 32%

3.2.3. El Profesor Como Victima De Comportamientos Violentos
Con la muestra total

Descriptivos sobre el sentimiento del profesor como victima de conductas

violentas
N Nunca A veces A Muy a
menudo | menudo
) 19 1 31 295

No, ninguna 346 | 55% 0.3% 9% 85.3%
e 336 21 1 1

Agresion fisica 359 93.6% 5.8% 0.3% 0.3%
L 226 120 13 8

Agresion verbal 367 61.6% 3279 3.5% 209,
. 303 53 5 2

Destrozo de objetos 363 83.5% 14.6% 1.4% 0.6%
o 274 76 7 3

Amenazas, intimidaciones 360 76.1% 21.1% 1.9% 0.8%
292 53 9 5

Rumores sobre tu persona 359 81.3% 14.8% 259 1.4%
Te ridiculizaron, se metieron contigo en 360 329 23 6 2

publico 91.4% 6.4% 1.7% 0.6%
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Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre el sentimiento del profesor como victima de conductas

violentas
Varones Mujeres
N 1 2 3 4 1 2 3 4
: 11 1 9 90 8 0 22 | 205
No, ninguna 346 | 999 | 0.9% | 8.1% |81.1% | 3.4% 9.4% | 87.2%
S 109 | 5 1 1 227 | 16 0 0
Agresion fisica 359 | 949, | 4.3% | 0.9% | 0.9% | 93.4% | 6.6%
- 78 | 33 5 4 | 148 | 87 8 4
Agresion verbal 367 | 65% | 27.5% | 42% | 3.3% | 59.9% | 35.2% | 3.2% | 1.6%
: 9% | 15 5 1 207 | 38 0 1
Destrozo de objetos | 363 | g5 1o, | 1289 | 4.3% | 0.9% | 84.1% | 15.4% 0.4%
Amenazas, 360 91 19 3 3 183 57 4 0
intimidaciones 78.4% | 16.4% | 2.6% | 2.6% | 75% | 23.4% | 1.6%
Rumores sobre tu 359 91 17 5 5 201 36 4 0
persona 77.1% | 14.4% | 42% | 4.2% |83.4% | 14.9% | 1.7%
et et o | ago | 108 | 10| 2 | 2 |26 | 13 | 4 | 0
o 9 88% | 85% | 1.7% | 1.7% | 93% | 5.3% | 1.6%

Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre el sentimiento del profesor como victima de conductas

violentas
Cateqorias N Primaria Secundaria
9 1 2 3 4 1 2 3 4
. 6 5 146 13 1 24 134
No, ninguna 829 | 389, | O | 329% | 93% | 7.6% | 0.6% | 14% |77.9%
o 151 8 170 13 1 1
Agresion fisica 344 95% 5% 0 0 91.9% 7% 0.5% 0.5%
- 113 | 44 3 101 72 10 8
Agresion verbal | 351 | 5 6o | o750, | 1.0% | O | 52.9% | 37.7% | 5.2% | 4.2%
. 142 16 0 1 150 | 32 5 1
Destrozo de objetos | 347 | gg 30, | 10 19, 0.6% |79.8% | 17% | 2.7% | 0.5%
Amenazas, 345 131 23 4 0 129 52 3 3
intimidaciones 82.9% | 14.6% | 2.5% 69% |27.8% | 1.6% | 1.6%
Rumores sobre tu 344 138 17 0 2 142 34 8 3
persona 87.9% | 10.8% 1.3% | 75.9% | 182% | 4.3% | 1.6%
Te ridiculizaron, se
. on, 150 8 1 164 15 5 2
me“ergzéggm en | 345 o430 | 5% | 06% | O |882%| 81% | 27% | 1.1%
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Descriptivos sobre el sentimiento del profesor como victima de conductas
violentas con la muestra de profesores de educacion primaria en funcién

del género
Varones Mujeres
N 1 2 3 4 1 2 3 4
. 47 3 5 149 10 4
No, ninguna 218 1 g55% | 55% | O | 91% | 91.4% | 6.1% 2.5%
e 58 1 152 9
Agresion fisica 216 08.2% | 1.8% 0 0 94.4% | 5.6% 0 0
L 43 12 114 44 5
Agresion Verbal | 218 | 75 59, | 189 | © O le9.9%| 27% | 31% | ©
. 48 7 142 19 1
Destrozo de objetos | 217 | g 50/ | 1979, | © O ler7% | 11.7% | © | 0.6%
Amenazas, 215 48 5 1 0 133 24 4 0
intimidaciones 88.9% | 9.3% | 1.9% 82.6% | 14.9% | 2.5%
Rumores sobre tu 214 45 8 0 2 139 19 1 0
persona 81.8% | 14.5% 3.6% | 87.4% | 11.9% | 0.6%
Te ridiculizaron, se
. . 52 3 153 5 2
metleror) cpnt|go en | 215 045% | 5.5% 0 0 95.6% | 3.1% 13% 0
publico

Descriptivos sobre el sentimiento del profesor como victima de conductas
violentas con la muestra de profesores de educacion primaria en funcién

del curso
Infantil Primer ciclo primaria

N 1 2 3 4 1 2 3 4

No,ninguna | 169 | |0 | 0 sa9n | 6o% | © | 1a8%
Agresion fisica | 170 | o0 | o1, | 0 0 | sazen | 1070 | © 0
Agresion Verbal | 171 862;% 13"2% 0 0 733.;% 2;;% 0 0
Deﬁéﬁ‘éf&de 170 | g2, | 1030 | © | 3% | oeese | 3 | © 0
rimidaaans | 169 932.3% e.g% 0 0 782.(25% 17.0% 3.23% 0
ronsos s | s [ 2T 0 | 0 | 0 [y st ] 0 | ¢
T’?“gﬁgglrl‘zg‘gﬂggze 170 | garmos | 4% | © 0 |ooton | 8% | 14 | ©

en publico
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Descriptivos sobre el sentimiento del profesor como victima de conductas
violentas con la muestra de profesores de educacion primaria en funcién
del curso escolar (continuacion)

Segundo ciclo primaria Tercer ciclo primaria
N 1 2 3 4 1 2 3 4
) 39 3 1 65 1 3
No, ninguna | 169 | g5 70, | 79 O | 23% |942% | 14% | © | 43%
S e 42 67 4
Agresion fisica 170 100% 0 0 0 94.4% | 5.6% 0 0
L 31 11 49 19 3
Agresion Verbal || 171 | 7389, | 25.2% | ° 0 69% | 26.8% | 42% | °
Destrozo de 38 3 62 9
objetos 170 1 9o79% | 73% | © O lg73%|127% | © 0
Amenazas, 169 34 7 1 0 34 7 1 0
intimidaciones 81% | 16.7% | 3.6% 8.1% | 16.7% | 2.4%
Rumores sobre tu 168 35 6 0 0 58 10 2 0
persona 85.4% | 14.6% 82.9% | 14.3% | 2.9%
Te ridiculizaron, se 29 28
met|eror] c_ontlgo 170 100% 0 0 0 100% 0 0 0
en publico

Descriptivos sobre el sentimiento del profesor como victima de conductas
violentas con la muestra de profesores de educaciéon secundaria
en funcion del género

Varones Mujeres
N 1 2 3 4 1 2 3 4
) 45 6 1 6 57 12 4
No,ninguna | 131 | 27 50. | 10.3% | 1.7% | 10.3% | 78.1% | 16.4% | © | 55%
— 57 4 1 1 76 7
Agresion fisica | 146 | g5 5o | 639 | 1.6% | 1.6% | 91.6% | 8.4% | ° 0
- 37 21 5 4 35 43 3 4
Agresion Verbal | 152 | oo'no, | 5139, | 75% | 6% | 41.2% | 50.6% | 3.5% | 4.7%
Destrozo de 149 50 8 5 1 66 19 0 0
objetos 78.1% | 12.5% | 7.8% | 1.6% | 77.6% | 22.4%
Amenazas, 148 45 14 2 3 51 33 0 0
intimidaciones 70.3% | 21.9% | 31% | 4.7% | 60.3% | 39.3%
Rumores sobre tu 148 48 9 5 3 63 17 3 0
persona 73.8% | 18.8% | 7.7% | 4.6% | 75.9% | 20.5% | 3.6%
Trigt?tla?'glrllzgcr)lggze 148 | 58 ! 2 2 74 8 2 0
or oo 82.8% | 10.9% | 31% | 31% |88.1% | 9.5% | 2.4%
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Descriptivos sobre el sentimiento del profesor como victima de conductas
violentas con la muestra de profesores de educacion secundaria
en funcion del ciclo

Primer ciclo Segundo ciclo
N 1 2 3 4 1 2 3 4
) 29 9 1 5 29 5 4
No,ninguna | 126 | ;g 50/ | 1419, | 16% | 7.8% | 76.3% | 132% | © | 105%
- 62 9 44 2 1
Agresion fisica | 142 | g7 30 | 1979, | © O |936% | 43% | 2.1% 0
~ 28 36 5 2 23 23 2 3
Agresion Verbal | 148 | 55 10/ | 4939 | 6.8% | 5.5% | 45.1% | 45.1% | 3.9% | 5.9%
Destrozo de 145 52 17 3 0 40 7 2 0
objetos 72.0% | 23.6% | 4.2% 81.6% | 14.3% | 4.1%
Amenazas, 144 42 26 1 1 33 15 1 1
intimidaciones 60% | 37.1% | 1.4% | 1.4% | 66% | 30% | 2% 2%
Rumores sobre tu 144 52 16 3 1 36 7 4 1
persona 72.0% | 220% | 42% | 1.4% | 75% | 14.6% | 8.3% | 2.1%
et ssl Lo [0 2 | [ s |5 | .2 |
1 contig 83.3% | 13.9% | 2.8% 87.8% | 6.1% | 41% | 2%
en publico
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3.2.4. El Profesor Como Espectador De Comportamientos Violentos

Con la muestra total

Descriptivos sobre la percepcion de situaciones escolares desde el punto

de vista del profesor como espectador

N Nunca A veces | A menudo Muy a
menudo
- . 17 172 111 105
Dar pufietazos, patadas y empujones 405 4.0% 42.5% 27 4% 25.9%
. . 30 185 104 85
Amenazar, humillar, insultar 404 7.4% 45.8% 25.7% 219
Obligar a hacer cosas que la otra 403 230 138 22 13
persona no quiere 57.1% 34.2% 5.5% 3.2%
Amenazar con un arma 401 324 71 8 8
80.8% 17.7% 0.7% 0.7%
Robar dinero o material o romper 404 112 232 48 12
cosas de otra persona 27.7% 57.4% 11.9% 3%
Meterse con otras personas criticando 409 63 229 75 42
su aspecto fisico u origen cultural 15.4% 56% 18.3% 10.3%
Poner motes o reirse de otra persona 405 34 219 94 58
de alguna manera 8.4% 54.1% 23.2% 14.3%
No tener en cuenta a algun comparnero 404 67 253 60 24
0 excluirle del grupo 16.6% 62.6% 14.9% 5.9%
Decir mentiras o expandir rumores 201 106 213 59 23

: 21 188 157 41
Trabajar en grupo 407 1 5o% 462% | 387% | 10.1%
Ayudar a algun companero en las 406 8 198 150 50
tareas de clase 2% 48.8% 36.9% 12.3%
Ayudar a algun compafiero con 395 31 213 116 35
problemas personales 7.8% 53.9% 29.4% 8.9%

) 44 242 81 23
Oponerse a conductas negativas 390 11.3% 62.1% 20.8% 5.9%
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3.2.5. Resolucion de conflictos escolares

3.2.5.1. Afrontamiento de los problemas de disciplina y convivencia

en el centro escolar

Con la muestra total

Descriptivos sobre afrontamiento de problemas de disciplina y convivencia
en el centro escolar

la convivencia

Nada Poco Muy
N adecuado adecuado Adecuado adecuado

convivencia como objetvo | 399 | 4 30 198 167
central del PEC 1% 7.5% 49.6% 41.9%
Acordar la aplicacion rigurosa y
sistematica de las normas de 400 4 20 177 199
convivencia desarrolladas en el 1% 5% 44.3% 49.8%
RRI
Favorecer una mayor
participacion del alumnado enla | 397 1 go/ 176?7 4;%3,/ (;f"?
solucién de problemas s e e °

. . . 6 71 160 161
Aplicar sanciones estrictas 398 15% 17.8% 40.2% 40.5%
Hacer mas grupos de
compensatoria para alumnos 399 13 67 154 165
con problemas de adaptacion y 3.3% 16.8% 38.6% 41.4%
aprendizaje
aue e aborde a discipinay as | 398 | 2 22 154 220
a 3 discipiina y 0.5% 5.5% 38.7% 55.3%
normas de convivencia
Ar(z)scr!rr)szlaosne?w (chl)\;erioesse trabaje | 397 ! 37 190 162
prog q ! 1.8% 9.3% 47.9% 40.8%
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Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre afrontamiento de problemas de disciplina y convivencia
en el centro escolar

Varones Mujeres
N 1 2 3 4 1 2 3 4
Plantear la mejora de la
. - .o 4 9 64 50 0 21 134 117
convivencia como objetivo | 399 o o o o o o o
central del PEC 3.1% | 7.1% | 50.4% | 39.4% 7.7% | 49.3% | 43%
Acordar la aplicacion
rigurosa y sistematicade | oo | 4 4 | 60 | 59 | o | 16 | 117 | 140
convivencia desarrolladas 3.1% | 3.1% | 47.2% | 46.5% 5.9% | 42.9% | 51.3%
en el RRI
Favorecer una mayor
participacion del 397 5 25 59 36 1 43 129 99
alumnado en la solucién 4% 20% |47.2% | 28.8% | 0.4% | 15.8% | 47.4% | 36.4%
de problemas
Aplicar sanciones 398 1 19 51 56 5 52 109 105
estrictas 0.8% | 15% [40.2% |44.1% | 1.8% | 19.2% | 40.2% | 38.7%
Hacer mas grupos de
compensatoria para
1 18 47 59 12 49 107 106
alumnos con problemas 399 o o o o o o o o
de adaptacion y 0.8% | 14.4% | 37.6% | 47.2% | 4.4% | 17.9% | 39.1% | 38.7%
aprendizaje
Disefar y aplicar un PAT
en el que se aborde la 398 2 9 43 72 0 13 11 148
disciplina y las normas de 1.6% | 71% | 34.1% | 57.1% 4.8% | 40.8% | 54.4%
convivencia
Adscripcion a diversos
3 14 59 50 4 23 131 113
programas en los que se 397 o o o o o o o o
trabaje la convivencia 2.4% | 11.1% | 46.8% | 39.7% | 1.5% | 8.5% | 48.3% | 41.7%
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre afrontamiento de problemas de disciplina y convivencia
en el centro escolar

Primaria Secundaria
N 1 2 3 4 1 2 3 4

1 14 84 80 3 14 105 79
0.6% | 7.8% |46.9% [44.7% | 1.5% | 7% |52.2% | 39.3%

Plantear la mejora de la
convivencia como objetivo | 380
central del PEC

Acordar la aplicacion
rigurosa y sistematica de 381 0 6 83 91 4 12 86 99
normas de las convivencia 3.3% | 46.1% | 50.6% | 2% 6% | 42.8% | 49.3%
desarrolladas en el RRI

Favorecer una mayor

participacion del alumnado 379 3 34 86 59 3 30 98 69
en la solucion de 1.7% | 19% |46.4% | 33% | 1.5% | 15% | 49% |34.5%
problemas

2 28 69 80 4 34 85 80

Aplicar sanciones estrictas | 382 | 4 yo, | 15 5o, | 38.5% | 44.7% | 2% | 16.7% | 41.9% | 39.4%

Hacer mas grupos de
compensatoria para 380 7 36 71 63 6 28 75 94
alumnos con problemas de 4% |20.3% |40.1% | 35.6% | 3% | 13.8% | 36.9% | 46.3%
adaptacion y aprendizaje
Disenar y aplicar un PAT

en el que se aborde la 381 0 9 75 95 2 13 76 111

disciplina y las normas de 5% [41.9% [53.1% | 1% | 6.4% |37.6% | 55%
convivencia

Adscripcion a diversos 5 18 92 68 5 19 03 86

programas en los que se 383

1.1%| 10% |51.1% | 37.8% | 2.5% | 9.4% | 45.8% | 42.4%

trabaje convivencia
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3.2.5.2. Formas de resolucion de conflictos en el aula

Con la muestra total

Descriptivos sobre las formas de resolucién de conflictos en el aula

Muy a
N Nunca A veces A menudo menudo

. 2 65 172 160

Dialogando y llegando a cuerdos | 399 0.5% 16.3% 43.1% 401%
Con castigos colectivos o 395 60 201 102 32

individuales 15.2% 50.9% 25.8% 8.1%
Con sanciones (expulsion 388 116 199 59 14

temporal) 29.9% 51.3% 15.2% 3.6%
30 131 131 103

Sermoneando 395 7.6% 33.2% 33.2% 26.1%

Dando consejos a los alumnos 398 0_52)% 1 45_(13% 41 624% 4126;/0
Tratando el conflicto entre todos 394 35 160 133 66

(profesores y alumnos) 8.9% 40.6% 33.8% 16.8%
Tratando el conflicto en hora de 361 55 117 122 67

tutoria 15.2% 32.4% 33.8% 18.6%
Enviando al alumno al director o 390 96 221 51 22

al jefe de estudios 24.6% 56.7% 13.1% 5.6%
22 144 156 75

Llamando a los padres 397 5.5% 36.3% 39.3% 18.9%

No dandoles importancia y 396 320 65 8 3
dejandolo pasar 80.8% 16.4% 2% 0.8%
No haciendo nada. Los 394 364 19 4 7
profesores estamos indefensos 92.4% 4.8% 1% 1.8%
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Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre las formas de resoluciéon de conflictos en el aula

Varones Mujeres
N 1 2 3 N 1 2 3 N
Dialogando y llegando 399 1 27 48 50 1 38 124 110
a cuerdos 0.8% |21.4% | 38.1% | 39.7% | 0.4% | 13.9% | 45.4% | 40.3%
g;gc‘;;s;fsggs 05 | 21 62 31 9 39 | 139 | 71 23
oo 17.1% | 50.4% | 25.2% | 7.3% | 14.3% | 51.1% | 26.1% | 8.5%
individuales
Con sanciones 388 25 68 24 7 91 131 35 7
(expulsion temporal) 20.2% | 54.8% | 19.4% | 5.6% | 34.5% | 49.6% | 13.3% | 2.7%
Sermoneando 395 11 47 41 24 19 84 920 79
8.9% |38.2% | 33.3% | 19.5% | 7% |30.9% | 33.1% | 29%
Dando consejos a los 398 0 19 58 49 2 37 106 127
alumnos 0% |151% | 46% |38.9% | 0.7% | 13.6% | 39% | 46.7%
Tratando el conflicto
entre todos 394 12 52 43 17 23 108 90 49
(profesores y 9.7% | 41.9% | 34.7% | 18.7% | 8.5% | 40% |33.3% | 74.2%
alumnos)
Tratando el conflicto 361 20 36 37 22 35 81 85 45
en hora de tutoria 17.4% | 31.3% | 32.2% | 19.1% | 14.2% | 32.9% | 34.6% | 18.3%
Enviando al alumno al
. ) 20 75 20 10 76 146 31 12
director o al jefe de 390 | 46% | 60% | 16% | 8% |28.7% |55.1% | 11.7% | 4.5%
estudios
Llamando a los 397 1 41 49 23 1 103 107 52
padres 8.9% | 33.1% | 39.5% | 18.5% | 4% |37.7% |39.2% | 19%
No dandoles
. . 97 21 5 2 223 44 3 1
Importandia y 396 | 776% |16.8% | 4% | 1.6% |82.3% | 16.2% | 1.1% | 0.4%
ejandolo pasar
Tgshéggls%?ef;ada- 394 8213179’/ 6 §°/ 0 £13°/ 4?’/ 942151t/ 4111°/ 1 ?°/ 0 5(7
estamos indefensos il e e ° S R R T
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre las formas de resolucién de conflictos en el aula

Primaria Secundaria
N 1 2 3 4 1 2 3 4
Dialogando y llegando 381 1 25 77 77 1 38 87 75
a cuerdos 0.6% | 13.9% | 42.8% | 42.8% | 0.5% | 18.9% | 43.3% | 37.3%
g;’lgc‘if\‘,f)t'sggs a0 | 16 | 96 | 52 | 17 | 37 | 98 | 47 | 16
oo 8.8% | 53% [28.7% | 9.4% | 18.7% | 49.5% | 23.7% | 8.1%
individuales
Con sanciones 37 67 87 17 4 41 105 41 10
(expulsion temporal) 38.3% | 49.7% | 9.7% | 2.3% |20.8% |53.3% | 20.8% | 5.1%
17 55 61 46 13 69 63 55
Sermoneando 879 | 95% |30.7% | 34.1% | 25.7% | 6.5% | 34.5% | 31.5% | 27.5%
Dando consejos a los 380 1 19 79 80 1 36 76 90
alumnos 0.6% | 10.6% | 44.1% | 44.7% | 0.5% | 17.7% | 37.4% | 44.3%
Tratando el conflicto
entre todos 377 19 71 58 28 14 86 67 34
(profesores y 10.8% | 40.3% | 33% [15.9% | 7% |42.8% |33.3% | 16.9%
alumnos)
Tratando el conflicto 346 33 55 58 21 21 56 57 45
en hora de tutoria 19.8% | 32.9% | 34.7% | 12.6% | 11.7% | 31.3% | 31.8% | 25.1%
Enviando al alumno al
. ; 52 96 16 11 38 119 32 10
director o al jefe de 874 1297% | 54.9% | 9.1% | 6.3% | 19.1% | 59.8% | 16.1% | 5%
estudios
Llamando a los 380 8 57 72 46 14 81 77 25
padres 4.4% | 31.1% [ 39.3% | 251% | 7.1% | 41.1% | 39.1% | 12.7%
i'\r‘:pgft’;ﬂz'iisy se0 | 149 | 25 3 | 2 | 159 | 38 | 5 i
dejandolo pasar 83.2% | 14% 1.7% | 1.1% | 79.1% | 17.9% | 2.5% | 0.5%
Egsh;r‘gfe"s%‘;e’;ada' a7 | 166 | 11 2 > | 184 | 8 1 5
A 91.7% | 6.1% | 1.1% | 1.1% | 92.9% | 4% 0.5% | 2.5%
estamos indefensos

269



Tablas

3.2.5.3. Estrategias para mejorar el clima del aula
Con la muestra total

Descriptivos sobre las estrategias de mantenimiento de la disciplina en el aula

Muy a
N Nunca A veces | A menudo menudo

Desde el primer dia dicto las 14 38 89 262
normas que se han de seguirenmi | 403 3.5% 9.4% 29 1% 65%
clase ) ) )
El primer dia de clase debato con
mis alumnos las normas de 400 32 58 114 196
convivencia y las hacemos 8% 14.5% 28.5% 49%
explicitas
Soy puntual para comenzar mis 404 2 15 91 296
clases 0.5% 3.7% 22.5% 73.3%
Ante cuestiones que amenazan la 1 9 78 301
convivencia de la clase intervengo 409 0.2% 299, 19.1% 78.5%
rapidamente.
Utilizo los castigos pérqueme
suelen dar buen resultado y 402 9327% ‘:7%,2 2;14‘1;/0 1563%
mantengo el orden en la clase. ) ) )
Siento a los alumnos de forma
estratégica para poder tenerlos 404 22/0 1872% 3(1)295% 4815987"/0
controlados ) ) )
Me siento impotente para mantener 202 258 122 9 12
el orden en la clase. 64.2% 30.3% 2.2% 3.2%
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Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre las estrategias de mantenimiento de la disciplina en el aula

Varones Mujeres
N 1 2 3 4 1 2 3 4
Desde el primer dia
dicto las normas que 403 7 13 29 78 7 25 60 184
se han de seguir en mi 55% | 10.2% | 22.8% | 61.4% | 25% | 9.1% | 21.7% | 16.7%
clase
El primer dia de clase
gﬁﬁﬁx): (I)er;snr:lgrmas 400 " 20 37 57 21 38 77 139
. . 8.8% | 16% |29.6% | 45.6% | 7.6% | 13.8% | 28% | 50.5%

de convivencia y las
hacemos explicitas
Soy puntual para 404 0 2 28 97 2 13 63 199
comenzar mis clases 1.6% | 22% | 76.4% | 0.7% | 4.7% |22.7% | 71.8%
Ante cuestiones que
amenazan la

] . 3 20 105 1 6 58 216
convivencia de la clase | 409 0 o o o o o o o
intervengo 23% [ 15.6% | 82% | 0.4% | 2.1% | 20.6% | 76.9%
rapidamente.
Utilizo los castigos
mantengo el orden en 8% |42.4% | 32% | 17.6% | 9.7% | 49.1% | 26.7% | 14.4%
la clase.
Siento a los alumnos
de forma estratégica 404 4 25 47 48 4 49 78 149
para poder tenerlos 3.2% | 20.2% | 37.9% | 38.7% | 1.4% | 17.5% | 27.9% | 53.2%
controlados
E’A;: mantenerel | 402 7a% | 199% | 16% | 479 | 590% | 35.9% | 2.8% | 2.9%
orden en la clase. ° N e Rl Rttt Bt s
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre las estrategias de mantenimiento de la disciplina en el aula

Primaria Secundaria

N 1 2 3 4 1 2 3 4
Desde el primer dia
dicto las normas que 385 4 11 36 130 10 25 49 120
se han de seguir en 22% | 6.1% | 19.4% | 71.8% | 4.9% | 12.3% | 24% | 58.8%
mi clase
El primer dia de
clase debato con mis 10 | 20 | 52 | 100 | 22 | 32 | 59 | 90

alumnos las normas | 385
de convivencia y las
hacemos explicitas

5.5% 11% | 28.6% | 54.9% | 10.8% | 15.8% | 29.1% | 44.3%

Soy puntual para 387 0 4 36 143 2 8 53 141
comenzar mis clases 0% 2.2% | 19.7% | 78.1% 1% 3.9% 26% | 69.1%
Ante cuestiones que

amenazan la

convivencia de la 391 0 0 27 158 1 9 a7 149

clase intervengo 0% 0% 14.6% | 85.4% | 0.5% | 4.4% | 22.8% | 72.3%

rdpidamente.

Utilizo los castigos
pérqueme suelen
dar buen resultadoy | 386
mantengo el orden
en la clase.

11 78 67 28 23 98 48 33
6% | 42.4% | 36.4% | 15.2% | 11.4% | 48.5% | 23.8% | 16.3%

Siento a los alumnos
de forma estratégica 387 2 21 58 103 6 47 63 87
para poder tenerlos 11% | 11.4% | 31.5% | 56% 3% 23.2% | 31% | 42.9%
controlados

Me siento impotente
para mantener el 385
orden en la clase.

117 57 4 4 126 62 6 9
64.3% | 31.3% | 22% | 2.2% | 62.1% | 30.5% 3% 4.4%
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Cuestiones generales sobre convivencia

Con la muestra total

Descriptivos sobre cuestiones generales sobre convivencia

influyen en mi relacién con él

Nada de Algo de Bastante de | Totalmente
N
acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
En ntr m
ma: i?::tger nt u?egt?: ?)pi(;?én 407 20 47 131 209
. 4.9% 11.5% 32.2% 51.4%
abiertamente
El equipo directivo aborda
adegua%amente los problemas | 401 15 61 170 155
. 3.7% 15.2% 42.4% 38.7%
y conflictos
Las reglas y procedimientos
para tratar los problemas de
disciplina son razonablemente 403 18 75 179 131
conocidos y compartidos por 4.5% 18.6% 44.4% 32.5%
todos los miembros de la
comunidad educativa
Profesores y alumnos
laboram n f
(::rggrz dzsnlém?:g Lcﬁeose 403 45 121 165 72
h 11.2% 30% 40.9% 17.9%
aplica de manera razonable y
constructiva
Desde inicio de curso
comunico con claridad qué 406 1 13 116 276
comportamiento es adecuado 0.2% 3.2% 28.6% 68%
y cual no
Controlo rapida y 2 40 164 201
3_decuadamente las conductas | 407 0.5% 9.8% 40.3% 49 4%
isruptivas en clase
Trato a todos los alumnos por 409 0 10 100 299
igual y sin favoritismos 0% 2.4% 24.4% 73.1%
En mi aula se aceptan las
diferencias individuales de los 407 13 56 110 228
alumnos y todos se tratan con 3.2% 13.8% 27% 56%
respeto
Las interacciones con mis
alumnos son positivas y 406 9 52 146 199
destaco los resultados de su 2.2% 12.8% 36% 49%
esfuerzo por aprender
opinionge do mis alumnospora | 408 | (2| 80 | e | 1z
resolver problemas e = = °
ayucany apoyanen s | 405 | 1 119 180 92
L 3.5% 29.4% 44.4% 22.7%
actividades que se le proponen
Conozco a todos mis alumnos | 406 3_15‘&% 2;_142/0 41?% 22?5%
Sobro cada uno de os algmnos | 401 | 52 105 142 102
13% 26.2% 35.4% 25.4%
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Propongo con frecuencia 401 17 143 154 87
trabajos en grupo o parejas 4.2% 35.7% 38.4% 21.7%
R el I I @ | e [ e

o h 1.3% 15.8% 43.4% 39.6%
actividades conjuntas

Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre cuestiones generales sobre convivencia

Varones Mujeres
N 1 2 3 4 1 2 3 4
En este centro podemos
manifestar nuestra 407 40 130 380 740 12 340 930 1350
FRe . . o . o . o . o . o . o . o . o
opinién abiertamente 3.1% | 10.1% | 29.5% | 57.4% | 5.8% | 12.2% | 33.5% | 48.6%
El equipo directivo
aborda adecuadamente 201 4 14 57 52 11 47 113 103
los problemas y 31% | 11% [44.9% |40.9% | 4% |17.2% | 41.2% | 37.6%
conflictos
Las reglas 'y
procedimientos para
tratar los problemas de
Fazoneblements as| 8 | 20 | 88 | 41 | 10| 55 | 121 | 90
conocidos y compartidos 6.3% | 15.7% | 45.7% | 32.3% | 3.6% | 19.9% | 43.8% | 32.6%
por todos los miembros
de la comunidad
educativa
Profesores y alumnos
imero de novmas que_ | 403 | 16 | 89 | s4 | 20 | 29 | & | 111 | s
se aplica de maner; 12.4% | 30.2% | 41.9% | 27.8% | 10.6% | 29.9% | 40.5% | 19%
razonable y constructiva
Desde inicio de curso
comunico con claridad 406 1 7 37 83 0 6 79 193
qué comportamiento es 0.8% | 5.5% |28.9% | 64.8% 2.2% | 28.4% | 69.4%
adecuado y cual no
Controlo rapida y
adecuadamente las 407 0 9 43 76 2 31 121 125
conductas disruptivas en 7% |33.6% |59.4% | 0.7% | 11.1% | 43.4% | 44.8%
clase
Trato a todos los
. . 5 31 93 0 5 69 206
aumnos porigualy sin | 409 | 0| g% | 24% |72.1% 1.8% |24.6% | 73.6%
En mi aula se aceptan
las diferencias
individuales de los 407 | 2 19 |, 44 | 60 8 371,86 | 168
alumnos y todos se 3.9% | 14.8% | 34.4% | 46.9% | 2.9% | 13.3% | 23.7% | 60.2%
tratan con respeto
Las interacciones con
mis alumnos son
= 23 54 51 9 29 92 148
posilvasy destacolos | 406 | 0| g%, | 422% [39.8% | 3.2% | 10.4% | 33.1% | 53.2%
esfuerzo por aprender
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Solicito y tengo en

cuenta las opiniones de 406 0 22 62 45 2 38 140 97
mis alumnos para 17.1% | 48.1% | 34.9% | 0.7% | 13.7% | 50.5% | 35%
resolver problemas

Los aludmnos participan,

se ayudan y apoyan en 3 44 57 24 11 75 123 68
las actividades que se le | 40° | 2.3% |34.4% | 44.5% | 18.8% | 4% |27.1% | 44.4% | 24.5%
proponen

Conozco a todos mis 406 3 12 36 78 2 16 88 171
alumnos 2.3% | 9.3% |27.9% | 60.5% | 0.7% | 5.8% |31.8% |61.7%
Las expectativas que

tengo sobre (_:ada uno de 201 15o 33o 49o 31O 37o 72o 93o 71
los alumnos influyen en 11.7% | 25.8% | 38.3% | 24.2% | 13.6% | 26.4% | 34.1% | 26%
mi relacién con él

t'j;%g‘?c’)‘fg:orr‘ufricgenc'a 201 3 52 38 33 14 91 116 | 54
parej!a A grup 2.4% | 41.3% | 30.2% | 26.2% | 5.1% |33.1% | 42.2% | 19.6%
Colaboro con otros

profesores del centro y 2 26 54 45 3 37 119 113
participo en actividades 399 1.6% | 20.5% | 42.5% | 35.4% | 1.1% | 13.6% | 43.8% | 41.5%

conjuntas
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre cuestiones generales sobre convivencia

Primaria Secundaria
N 1 2 3 4 1 2 3 4

En este centro podemos 7 19 | 62 | 96 | 11 | 25 | 66 | 103
manifestar nuestra 389 | 38% |10.3% | 33.7% | 52.2% | 5.4% |12.2% | 32.2% | 50.2%
opinién abiertamente
etrmearoe ™ s | 8 | = [ 7o | 7 [ o | 2 [ o] 7

: 4.4% | 14.4% | 40.3% | 40.9% | 3.9% | 14.2% | 44.6% | 37.3%
problemas y conflictos
Las reglas y
procedimientos para
tratar los problemas de
?;i’i'ﬁ!ﬂiﬁ?me 385 4g°/ 203§°/ 417e73°/ 3262°/ 3;’/ 1535°/ 47gg°/ 336;/
conocidos y compartidos e S It el s S R It
por todos los miembros
de la comunidad
educativa
Profesores y alumnos
elaboramos un pequefio
ntmero do normas que | 386 27 | 27.9% | 45.9% | 19.0% | 14.3% | 32.5% | 36.9% | 16,9
se aplica de manera e R AR IR IRl It Ittt Ehhadt
razonable y constructiva
Desde inicio de curso
comunico con claridad 388 1 3 45 135 0 9 64 131
qué comportamiento es 0.5% | 1.6% |24.5% | 73.4% 4.4% | 31.4% | 64.2%
adecuado y cual no
Controlo rapida y
adecuadamente las 389 0 16 60 108 2 23 94 86
conductas disruptivas en 8.7% |32.6% [58.7% | 1% |[11.2% [45.9% | 42%
clase
T(r)z:tiole}atlodgisnlosalumnos 501 o 0 45 140 o 10 48 148
f gualy 24.3% | 75.7% 4.9% |23.3% | 71.8%
avoritismos
En mi aula se aceptan las
diferencias individuales 389 5 21 47 111 8 33 53 111
de los alumnos y todos se 2.7% | 11.4% | 25.5% | 60.3% | 3.9% |16.1% | 25.9% | 54.1%
tratan con respeto
Las interacciones con mis
alumnos son positivas y 388 2 23 62 97 7 30 72 95
destaco los resultados de 1.1% | 12.5% | 33.7% | 52.7% | 3.4% | 14.7% | 35.3% | 46.6%
su esfuerzo por aprender
Solicito y tengo en cuenta
las opiniones de mis 388 2 25 84 71 0 32 105 69
alumnos para resolver 1.1% [ 13.7% | 46.2% | 39% 15.5% | 51% |33.5%
problemas
Los alumnos participan,
se ayudan y apoyan en 387 3 44 89 48 11 73 79 40
las actividades que se le 1.6% |23.9% | 48.4% [ 26.1% | 5.4% | 36% |38.9% | 19.7%
proponen
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Conozco a todos mis 388 1 7 52 122 4 21 66 115
alumnos 0.5% | 3.8% |28.6% | 67% | 1.9% [10.2% | 32% |55.8%
Las expectativas que

tengo sobre cada uno de 383 25 42 59 55 27 56 76 43
los alumnos influyen en 13.8% [ 23.2% | 32.6% | 30.4% | 13.4% | 27.7% | 37.6% | 21.3%
mi relacion con él

Propongo con frecuencia 6 54 75 45 11 84 68 41
trabajos en grupo o 3841 339 | 30% |41.7% | 25% | 5.4% |41.2% | 33.3% | 20.1%
parejas

Colaboro con otros

profesores del centro y 385 1 21 81 80 3 43 85 71
participo en actividades 0.5% | 11.5% | 44.3% | 43.7% | 1.5% |21.3% | 42.1% | 35.1%
conjuntas

3.2.6. Implicacion De La Familia

Con la muestra total

Descriptivos sobre los contactos profesor-familia con la muestra total

N Nunca A veces A menudo Muy a
menudo

Escuchan al profesor pero no se 393 54 239 80 20
llega a acuerdos 13.7% 60.8% 20.4% 5.1%
Recelan de la informacion del
profesor y no asumen 399 64 218 87 30
responsabilidades ante el 16% 54.6% 21.8% 7.5%
problema
No escuchan al profesor y se 399 155 198 34 11
muestran hostiles hacia él 38.8% 49.6% 8.5% 2.8%
No acuden cuando se les 398 41 234 69 54
convoca 10.3% 58.8% 17.3% 13.6%
Muestran gran interés por los
estudios del hijo, pero no hacen 398 10 238 127 23
seguimiento de su evolucion 2.5% 59.8% 31.9% 5.8%
escolar
Muestran gran interés por los

h L 10 145 170 75
estudios del hijo sélo en Io_ 400 259 36.3% 42 5% 18.8%
referente a los resultados finales
No muestran interés por los 393 61 245 63 24
estudios de su hijo 15.5% 62.3% 16% 6.1%
Escuchan al profesor y se llega a 399 8 202 137 52
acuerdos de actuacion 2% 50.6% 34.3% 13%
Muestran gran interés por los
estudios del hijo, y hacen 400 19 259 92 30
seguimiento de su evolucion 4.8% 64.8% 23% 7.5%
escolar
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Con la muestra en funcion del género

Descriptivos sobre los contactos profesor-familia con la muestra total

Varones Mujeres
N 1 2 3 4 1 2 3 4

Escuchan al profesor pero 393 20 74 25 5 34 165 55 15
no se llega a acuerdos 16.1% [ 59.7% | 20.2% | 4% |12.6% |61.3% [20.4% | 5.6%
Recelan de la informacién
del profesor y no asumen 399 18 84 16 5 46 134 71 25
responsabilidades ante el 14.6% | 68.3% | 13% | 4.1% | 16.7% | 48.6% | 25.7% | 9.1%
problema
S muostran hosties | se0 |, 54 | 88 | 8 | 0 | 101 | 135 | 26 | 12
hacia &l 43.2% [50.4% | 6.4% | 0% |36.9% [49.3% | 9.5% | 4.4%
No acuden cuando se les 398 15 72 24 12 26 162 45 42
convoca 12.2% | 58.5% | 19.5% | 9.8% | 9.5% |58.9% | 16.4% | 15.3%
Muestran gran interés por
los estudios del hijo, pero 398 4 67 47 6 6 171 80 17
no hacen seguimiento de 3.2% | 54% |37.9% | 4.8% | 22% |62.4% | 29.2% | 6.2%
su evolucién escolar
Muestran gran interés por
los estudios del hijo sélo 400 3 37 60 25 7 108 110 50
en lo referente a los 2.4% |29.6% | 48% | 20% | 2.5% |39.3% | 40% | 18.2%
resultados finales
No muestran interés por 393 21 78 20 4 40 167 43 20
los estudios de su hijo 17.1% | 63.4% | 16.3% | 3.3% | 14.8% | 61.9% | 15.9% | 7.4%
o i [ gog | 2 | 58 [ s [ 2 [ o | e[ o2 | o

S 1.6% | 42.9% | 35.7% | 19.8% | 2.2% |54.2% | 33.7% | 9.9%
actuacion
Muestran gran interés por
los estudios del hijo, y 400 4 76 33 12 15 183 59 18
hacen seguimiento de su 3.2% | 60.8% | 26.4% | 9.6% | 5.5% |66.5% | 21.5% | 6.5%
evolucién escolar
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Con la muestra en funcion de la etapa escolar

Descriptivos sobre los contactos profesor familia

Primaria Secundaria

N 1 2 3 4 1 2 3 4
Escuchan al profesor pero 376 21 100 47 11 28 126 34 9
no se llega a acuerdos 11.7% | 55.9% | 26.3% | 6.1% | 14.2% | 64% |17.3% | 4.6%
Recelan de la informacién
del profesor y no asumen 380 29 89 43 21 33 122 38 7
responsabilidades ante el 15.9% | 48.9% | 23.6% | 11.5% | 16.5% | 61% | 19% | 3.5%
problema
So musiran hosties | sez | 85, | 88 | 21 | 8 | 8 |02 | 11 | 4
hacia &l 35.7% | 48.4% | 11.5% | 4.3% |41.5% | 51% | 55% | 2%
No acuden cuando se les 380 19 105 31 26 21 119 33 26
convoca 10.5% | 58% [ 17.1% | 14.4% | 10.6% | 59.8% | 16.6% | 13.1%
Muestran gran interés por
los estudios del hijo, pero 381 4 111 55 12 6 119 63 11
no hacen seguimiento de 22% | 61% [30.2% | 6.6% 3% |59.8% |31.7% | 5.5%
su evolucion escolar
Muestran gran interés por
los estudios del hijo sélo 383 4 72 72 34 5 68 93 35
en lo referente a los 2.2% | 39.6% | 39.6% | 18.7% | 2.5% | 33.8% |46.3% | 17.4%
resultados finales
No muestran interés por 377 32 103 30 17 30 130 30 5
los estudios de su hi'io 17.6% | 56.6% | 16.5% | 9.3% | 15.4% | 66.7% | 15.4% | 2.6%
Escuchan al profesor y se 3 2% 60 24 4 26 73 26
llega a acuerdos de 382 | 1 6% |52.5% |32.8% | 13.1% | 2% |42.8%|36.7% | 13.1%
actuacion
Muestran gran interés por
los estudios del hijo, y 382 8 113 45 15 10 131 45 15
hacen seguimiento de su 4.4% | 62.4% | 24.9% | 8.3% | 5% |652%|22.4% | 7.5%
evolucién escolar
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