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Introduccién al Médulo

Introduccion al Modulo

asta hace pocos afos la logistica era una gran desconocida dentro del mundo empresarial. El continuo

incremento de la competitividad y la continua aparicién de nuevos productos han hecho que las cosas

hayan cambiado mucho. Las empresas se han visto obligadas a incorporar una serie de técnicas que le

garanticen que sus productos estén en donde se demandan y en el momento en que se demandan. La
aplicacion de estas técnicas, que conforman la logistica comercial, ha provocado la necesidad de profesiona-
les que las pongan en practica y las desarrollen.

El objeto de este médulo, es precisamente, ofrecerte los conocimientos necesarios para que puedas apli-
car dichas técnicas y desarrollar una actividad profesional en un campo con un gran futuro por delante.

El médulo esta desarrollada en diez unidades de caracter eminentemente practico y en donde hemos pre-
tendido partir de lo general para ir llegando a temas concretos.

En la unidad 1 te introduciremos al mundo de logistica comercial.

En la unidad 2 observaremos la necesidad que tienen las empresas de mantener unas existencias de sus
productos. Esta necesidad provoca que se precise una gestion eficaz de estos stocks para controlar las en-
tradas y salidas de mercancias, asegurando unos stocks minimos que se deberan reponer antes de que se
agoten las existencias y se produzca una demora en el servicio a los clientes.

~ Enlas unidades 3 y 4 veremos como los almacenes se disefian en funcion de la naturaleza y caracteris-
ticas de las existencias. Asimismo, tendremos que decidir cuantos almacenes necesitamos y dénde deben es-
tar ubicados para asegurar que la demanda de los productos esté atendida debidamente.

En la unidad 5 conoceremos las instalaciones mas adecuadas para el aimacenamiento de productos, y
los medios para la manipulacion de las mercancias que facilitan las labores de carga, descarga y traslados
dentro del almacén.

En las unidades 6 y 7 estudiaremos la preparacion de pedidos que comprende desde su recepcion, has-
ta la entrega al transporte, pasando por una serie de etapas, entre las que se encuentran el envase y el em-
balaje. Para ello analizaremos sus funciones, los materiales con los que estan fabricados, los criterios para
seleccionarlos y el etiquetado que deben llevar.

En la unidad 8 analizaremos los medios de transporte y sus caracteristicas y como elegir el mas adecua-
do para nuestros productos. Asi se completara el ciclo de produccion situando los productos donde los con-
sumidores los demandan.

En la unidad 9 presentaremos los mecanismos de control de calidad del proceso logistico y de atencion a
los clientes, que garanticen su satisfaccion.

Finalmente, en la unidad 10, veremos como se puede gestionar la logistica comercial apoyandonos en
aplicaciones informaticas.

Con los materiales de estudio aportados, y siguiendo las indicaciones de tu tutor-profesor, al finali-
zar este modulo estaras capacitado para desarrollar tu actividad profesional en el campo de la logisti-
ca comercial.
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Logistica comercial

isponer en nuestro hogar de articulos fabricados en cual-

quier lugar del mundo conlleva una serie de operaciones que

cada dia son mas complicadas y costosas. Anadir valor di-

ferencial al producto para que sea capaz de “distinguirse”
entre la multitud de articulos similares, proporcionar calidad a buen
precio y dar respuesta a las necesidades de un consumidor cada
vez mas exigente, supone a las empresas aumentar los costes
de produccion, comercializacion y servicio al cliente.

Pero si los costes aumentan y los productos han de bajar de
precio, ¢,cémo es posible mantenerse en el negocio? La respuesta
esta en... los contenidos de este médulo.

La logistica comercial, como veras, supone una importante
novedad en la planificacion y gestién de las operaciones de pro-
duccién y distribucién comercial. Las tradicionales actividades de
aprovisionamiento, de almacenaje, de transporte, de control de
stocks... ya no se tratan como actividades separadas sino que
aparecen como un todo integrado que permite realizarlas con la
maxima eficacia y de la forma méas econémica posible.

En esta primera Unidad, intentaremos introducirte en este
complejo mundo que estamos seguros sera de tu interés, tanto
para comprender el “funcionamiento del comercio” como para de-
sarrollar tu actividad profesional en este campo laboral con gran-
des posibilidades de futuro.

(" Al finalizar el estudio de )
esta unidad serds capaz de...

e Comprender los factores que
dieron lugar a la implantacion de
la logistica en las empresas.

o |dentificar cuales son las
novedades que introduce la
logistica en relacién a los
tradicionales procesos de
produccién/distribucion de
productos.

e Comprender el concepto, objetivos
y alcance de la logistica.

e Identificar las principales
actividades que realiza un
departamento de logistica
comercial y cual es su ubicacién
en la estructura de las empresas.

e Valorar las ventajas de la
aplicacion de la logistica a los
procesos de aprovisionamiento,
produccién, distribucién de

\productos y servicio postventa. )




La logistica en la empresa

1. LOGISTICA COMERCIAL

_ Sianalizas el etiquetado de varios de los productos que habitualmente
tienes en casa, descubriras que muchos de ellos han sido fabricados en
Paises bastante lejanos de Espafia: China, Taiwan, Corea, Japén, Esta-
dos Unidos.

Esta situacién que nos parece tan normal, es relativamente reciente.
Desde el principio de la humanidad (y hasta nuestros dias en muchas
Zonas del mundo), las mercancias que la gente deseaba o necesitaba,
© bien no se producian en su entorno cercano o bien no estaban dispo-
nibles en el momento en que queria consumirlas. Tanto los alimentos co-
Mo otros bienes estaban dispersos por toda la Tierra y sélo abundaban
en determinadas épocas del afo. De ahi que muchos colectivos de per-
Sonas tuviesen que desplazarse varios kilometros para poder acceder a
los alimentos: caza, cosechas, etc.

La Unica eleccién era consumir cada producto en su zona o intentar
almacenarlo (por poco tiempo) en lugares mas o menos adecuados pa-
ra su posterior consumo. En cualquier caso, tampoco se disponia de los
medios de transporte necesarios para trasladar los productos desde el
origen hasta el hogar.

Posteriormente, y con el inicio del comercio internacional, la situacion
fue variando aunque en escasa medida. Poseer un producto fabricado
€n otra zona geografica era demasiado caro para el “comin de los mor-
tales”. ;Imaginas lo que valdrian los productos que la flota espafiola tra-
la de América en el siglo XVI? jUna fortuna! Por ello, cada zona debia
intentar fabricar o producir la mayor cantidad de los bienes que las per-
Sonas de ese entorno necesitaban para vivir.

Con el transcurso del tiempo y los avances industriales, los centros
de produccién se fueron especializando en aquellos bienes que podian
Producir mas facilmente y con menor coste, y en consecuencia se fue-
ron alejando de los lugares de consumo. Estos centros, “excedentarios”
en un determinado producto, comenzaron a exportarlo a otras zonas “de-
ficitarias” que lo importaban. Nacen asi los flujos comerciales y los pro-
blemas de aprovisionamiento, transporte, almacenaje y distribucion, que
estan en el origen del desarrollo de la logistica.

Hasta la década de los 60 en Estados Unidos y hasta la de los 90
en Espana, las empresas se centraban en incentivar el consumo y au-
Mentar la producciéon como medios para obtener mayores beneficios.
Eran tiempos de euforia: alto nimero de contrataciones de personal,
generalizacion de las horas extras, filosofia del “todo vale, con tal de
vender”, etc.

Se actuaba como si la demanda fuese eterna e insaciable. Pero..., no
era asi. Los clientes comenzaron a exigir mucho mas que un producto;
Querian (y quieren) calidad, buen precio, rapidez en la entrega, devolu-
Ciones (en caso de insatisfaccién con el articulo) sin problemas, servicios
Postventa, etc.

Satisfacer estas exigencias suponia aumentar los costes de aprovi-
Sionamiento, produccién, distribucién y servicio al cliente. Costes que de-
bian soportarse sin encarecer el precio final del producto, ya que se co-
ria el riesgo de que la gente no lo comprara.

Con los avances
industriales, los centros
de produccién se fueron
alejando de los lugares
de consumo

Reducir los costes de
comercializacién ha
provocado la introducciéon
de nuevos métodos de
gestion de empresas




Logistica comercial

La logistica tiene como
objetivo coordinar las
actividades para que los
productos lleguen a los
consumidores con los
minimos costes posibles

WwmB3O0UMm<ORY

En logistica es
fundamental el control del
flujo de productos y del
flujo de informacién

Asi, las empresas debieron plantearse la necesidad de introducir sis-
temas de planificacion y control de todo el proceso de cara a obtener la
méxima eficacia al minimo coste posible. Nacid, en definitiva, la necesi-
dad de implantar la logistica.

1.1. CONCEPTO

Una de las definiciones mas cominmente aceptadas es aquella que
define la logistica comercial como aquella parte de la actividad empre-
sarial que tiene como finalidad la prevision, organizacion y control del flu-
Jjo de materiales (materias primas, productos semielaborados y produc-
tos terminados), desde las fuentes de aprovisionamiento hasta el con-
sumidor final.

Esta definicion significa que, en el marco de la logistica, intervienen,
al menos las siguientes actividades:

- Prevision de la demanda.

- Aprovisionamiento de materias primas.

- Control de los stocks de productos (materias primas y produc-
tos elaborados).

- Manipulacién de los materiales en los centros de produccion.

- Almacenaje de los productos.

- Transporte de las materias primas hasta las fabricas y trans-
porte de los productos hasta los puntos de venta.

- Servicio al cliente.

Si bien las empresas vienen realizando muchas de estas actividades
desde los inicios de la actividad industrial, la novedad de la logistica se
centra en el tratamiento coordinado de todas las operaciones necesarias
para conseguir que los materiales (materias primas, componentes y pro-
ductos) estén disponibles en el momento, lugar y cantidad precisa al mi-
nimo coste posible, gracias al control de los dos flujos principales: el de
mercancias y el de informacion.

Flujo de informacién

Flujo de productos

o El flujo de mercancias es el principal agente activador del siste-
ma logistico, y a su servicio se encuentran por orden cronolégico, el apro-
visionamiento, la produccién, la distribucién y el servicio postventa, que
son los eslabones basicos de cualquier accion empresarial dirigida a la
fabricacion y venta de mercancias.
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Supone planificar el proceso, integrando las actividades de los de-
partamentos de produccion, distribucién y comercial, de forma que los
productos estén, a disposicién de los clientes, en cantidad suficiente y
en el lugar adecuado al minimo coste posible.

¢ El control del flujo de informacion se realiza en dos sentidos:

» Informacion sobre la demanda concreta, que evitara poner
en el mercado mas productos de los que se van a adquirir, con
el consiguiente ahorro de costes de compra de materias primas,
de transporte, de almacenamiento, etc.

PROVEEDORES

Se trata de realizar “un circulo cerrado”: los proveedores pon-
dran en el mercado, en el momento, lugar y cantidad necesa-
ria, los productos que los clientes demandan y los clientes in-
formaran a la empresa de cuando, dénde y cuantos productos
necesitan.

Asi es posible equilibrar las capacidades de produccién, de trans-
porte, de almacenamiento..., con el plan de ventas, evitando una
sub-utilizacién de esas capacidades y un exceso de stocks in-
necesarios que se traducen en altos costes para la empresa.

» Informacion sobre el proceso, de forma que cada departa-
mento de la empresa conozca en todo momento la situacion
de los productos en cada una de las fases, dado que todas es-
tan relacionadas y son interdependientes, es decir, que cual-
quier modificacién en una de ellas incide de forma importante
en el resto.

1.2. DIVISION
_ Dentro de la logistica comercial, podemos establecer una diferencia-
cion entre logistica interna y externa en funcion de las operaciones que

se realizan.

e Logistica interna: debera analizar y organizar los flujos dentro de Es posible distinguir entre

la estructura fisica de la empresa como son mercancias, fabricacién, ma- logistica interna y externa
Nutencién y transporte de elementos durante el proceso productivo, ané- en funcién de las

lisis de métodos y tiempos en produccién, disefio de infraestructuras en operaciones que se

Planta, transmisién de informacién, acomodacién del personal, relacio- realizan

nes laborales internas, etc.
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e Logistica externa: analiza y organiza los flujos entre la estructura
fisica de la empresa y el exterior (empresas proveedoras, distribuidoras,
vendedoras, financieras... e instituciones): eleccion de proveedores, pre-
paracion de pedidos, aprovisionamiento, expediciones, distribucién de
los productos, transporte, almacenamiento, servicio al cliente, etc.

e Podemos definir la logistica comercial como aquella parte de la actividad empresarial que tiene
como finalidad la prevision, organizacion y control del flujo de materiales (materias primas,
productos semielaborados y productos terminados), desde las fuentes de aprovisionamiento
hasta el consumidor final, de cara a conseguir una mayor eficacia en la gestiéon y una reduccion
importante de los costes operativos de la empresa.

RECUERDA

e Se divide en logistica interna y externa. La logistica interna analiza y gestiona los flujos dentro de
la empresa, y la externa se centra en la interrelacién de la empresa con su entorno exterior.

ACTIVIDADES

1% ;Cudles crees que son los factores que han dado lugar a que las empresas comenzaran a
plantearse la necesidad de introducir sistemas logisticos en su gestion?

2" Gracias a la logistica, las empresas de produccién solamente fabrican aquellos productos que
demandan los clientes. Esta afirmacion ¢ es verdadera o falsa? Justifica la respuesta.

Hasta hace poco tiempo
los procesos de
aprovisionamiento,
producciéon y distribucion
se realizaban sin relacién
entre ellos

1.3. EVOLUCION

Como hemos dicho, la palabra logistica ha comenzado a emplearse
en el argot comercial en fechas relativamente recientes.

Pero ¢ ha sido utilizada siempre con el significado que hemos apun-
tado en el apartado 1.1?

La respuesta es no. Hasta la década de los sesenta, si bien se reali-
zaban actividades (aprovisionamiento de materias primas, transporte, al-
macenamiento, distribucion...) que hoy incluye la logistica, éstas se reali-
zaban de forma inconexa:

¢ El encargado de aprovisionamiento Unicamente se preocupaba
de que la fabrica dispusiera de las materias primas y accesorios ne-
cesarios para elaborar los productos sin correr el riesgo de tener
que parar la produccién por falta de materiales. Su principal pro-
blema era comprar estos materiales a los proveedores de la forma
mas econdmica posible, lo que significaba que a veces, para obte-
ner un buen precio, era preciso adquirir grandes lotes de materia-
les, que daban lugar a stocks innecesarios con unos altos costes
de capital invertido y riesgos de obsolescencia y caducidad de los
productos.

o El encargado de produccion se preocupaba de implantar un pro-
grama amplio y estable de fabricacién que permitiera producir en
gran escala, para obtener economias en el proceso y abaratar los
articulos que se fabricaban. Esta situacién daba lugar a un exceso
de stocks, dado que se producia mas de lo que se vendia, y a unos
altos costes de almacenaje.
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¢ El encargado de distribucion perseguia, de igual modo, abaratar
costes, por lo que el transporte de productos se realizaba mas con
criterios econémicos (camiones llenos, medios de transporte bara-
tos...) que con criterios de atencién a la demanda, por lo que los ar-
ticulos llegaban casi siempre tarde y, a veces, en no muy buenas
condiciones.

Como puedes suponer, todo esto se traducia en tiempos largos de
respuesta al cliente, en excesivas inversiones de capital (stocks de ma-
teriales innecesarios, altos gastos de almacenamiento, etc.), en el enca-
recimiento de los costes de la empresa, en una inadecuada atencién post-
venta y, en consecuencia, en la pérdida de ventas y beneficios.

A partir de 1960 se empez6 a pensar, en Estados Unidos, que era
posible gestionar la empresa de otra forma para abaratar costes. Diver-
sos estudios sobre el comportamiento de los consumidores que exigian
una mayor rapidez y seguridad en la entrega de los productos, sobre la
presion de los costes en las industrias, sobre la experiencia militar en el
campo de la logistica, unidos a los progresos en la tecnologia de los or-
denadores propiciaron el desarrollo de esta disciplina hacia lo que hoy
conocemos.

Pero quedaba mucho camino. A principios de los afios 70, la logisti-
ca va implantandose en operaciones de transporte y almacenamiento. Si
bien algunas empresas reconocian los beneficios de su aplicacion, mu-
chas eran reacias a su implantacién dado que pensaban mas en gene-
rar ingresos, mediante una alta produccién y la incentivacién de la de-
manda, que en controlar costes. En esta época, los departamentos mas
importantes eran los de produccién y marketing.

El crecimiento de la inflacién, la escasez de materias primas de cali-
dad, el enorme gasto en la guerra del Vietnam, la alta competencia en
los mercados mundiales y sobre todo, el enorme aumento de los costes
de transporte debido a la subida del precio del petréleo, convencieron a
las empresas americanas de que era tan necesaria la gestion eficaz de
los recursos disponibles como el estimulo de la demanda.

La alta direccién comenzé a considerar el departamento de logistica
como uno de los mas importantes de la empresa y amplio sus competen-
cias hacia otras actividades como el aprovisionamiento, la manipulacién
de materiales, los pedidos, la gestion de stocks... Y empezé a aplicarse
con el sentido de elemento integrador de todos los procesos que van des-
de la produccién de bienes ¢ servicios al consumo: logistica comercial.

En Espafia, practicamente hasta finales de los 80, esta disciplina no
se ha introducido en las empresas, ya que si bien muchos profesionales
reconocian sus ventajas, todavia seguian pensando en términos de pro-
duccioén y ventas. Con la aproximacion del Mercado Unico, comenzaron
a plantearse la necesidad de esta disciplina debido a la proliferacion de
las exportaciones y el progresivo endurecimiento de la legislacién co-
munitaria en materia de comercio exterior.

Asi nacieron empresas dedicadas a prestar servicios de logistica a otras
empresas (clientes) para facilitar los tramites de la gestion exterior. Sin em-
bargo todavia quedaban reticencias: se abarataban los costes de distribu-
cién pero se encarecian los costes de contratacion de empresas o técni-
cos en logistica, se facilitaba la gestion pero ésta se dejaba en manos “ex-
ternas”, en principio no especializadas en los productos de la empresa.

La falta de relacién entre
los procesos provocaba la
obtenciéon de menores
beneficios

La logistica comenzé a
implantarse en las
empresas en las
operaciones de transporte
y almacenamiento

La logistica no se ha
comenzado a implantar
en Espafa hasta finales
de los aifios 80
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Numerosos factores han
dado lugar a la
generalizaciéon de la
logistica en las empresas
espanolas

La “desatomizacion” en la distribucion comercial con la aparicién de
grandes redes de supermercados, cadenas de tiendas, centrales de com-
pras, el desplazamiento del poder hacia los distribuidores, las nuevas exi-
gencias del consumidor en cuanto a calidad de producto y servicio, la dis-
minucién del tiempo de compra por parte de los clientes, la sobresatura-
cion de la oferta, la fabricacion de productos cada vez mas especializados
y con ciclos de vida mas cortos, la reduccion de los margenes comer-
ciales, el encarecimiento del dinero, la conciencia de que la mercancia
“parada” supone gastos importantes son algunos de los factores que han
provocado que actualmente muchas empresas ya cuenten con departa-
mentos de logistica, bien propios o internos, bien externos (contratos con
empresas de servicios logisticos) dentro de su organizacion, pues se ha
reconocido que, para sobrevivir en un mundo tan competitivo, es nece-
saria (imprescindible) la optimizacién de los flujos de materiales y la in-
formacién de cara a la reduccién de costes.

e En el siguiente cuadro, se exponen de forma resumida los principales problemas que resuelve

R ELCU-ER DA

la aplicacion de la logistica a partir de su introduccién (y generalizacién) en las empresas

comerciales:

¢

SIN LOGISTICA

» Seleccion de proveedores en funcién
del precio,

» Compra de materias primas en
grandes cantidades con el fin de
conseguir mayores descuentos.

» Stocks innecesarios.

» Altos costes de almacenamiento.

» Riesgos de obsolescencia y
caducidad de los productos.

CON LOGISTICA

» Seleccién de proveedores en funcién de su
situacién geogrdfica, calidad y coste global.

» Compra de los sfocks necesarios.

» Reduccién de costes de almacenamiento.

» Ajuste de los ritmos y volimenes de
suministro de materias primas para
garantizar el mantenimiento de la produccién
al minimo coste.

Produccién

» Produccién en gran escala.

» Desajustes entre la oferta y la
demanda,

» Exceso de stocks.

» Altos costes de almacenaije.

» Produccién “justa” en funcién de la demanda.

» Organizacién de los recursos técnicos y
humanos.

» Planificacién de las actividades.

» Disminucién de costes en produccién y
almacenaie.

Distribucién

» Eleccién del medio de transporte mas
economico.

» Riesgos de deterioro de los productos.

» Escasa relacién entre situacion
geogrdfica del almacén y puntos de
venta.

» Falta de planificacién de apoyos
comerciales: distribuidores, agentes,
efc.

» Eleccién del medio de transporte mas
adecuado al producto y a las demandas de
los clientes.

» Planificacién de las rutas de transporte.

» Situacién geogrdfica ptima de los
almacenes para evitar fraslados
excesivamente largos o innecesarios y para
atender adecuadamente al mercado.

» Apoyos comerciales adecuados.

Servicio post-venta

» No se tiene en cuenta la demanda.
» Escasa atencién al cliente.
» Se valora como un coste innecesario.

» Cenirado en la atencién al cliente.

» Se intenta dar respuesta a las exigencias del
cliente/consumidor en cuanto a rapidez en la
entrega de productos, calidad, precio...

» Se valora como un servicio imprescindible
para la informacién de la empresa y el
control de la calidad.
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ACTIVIDADES

3* Sefala los principales factores que dieron lugar al desarrollo de la logistica a partir de los afios 60
en los Estados Unidos.

4" La logistica Ginicamente se ocupa de las operaciones desde que el producto sale del centro de
produccién hasta que llega al punto de venta. Esta afirmacion ¢ es verdadera o falsa?
Justifica la respuesta.

2. OBJETIVOS DE LA LOGISTICA
COMERCIAL

¢ Recuerdas que considerabamos la logistica como el conjunto de ac-
tividades necesarias para conseguir que los materiales (materias primas
¥ productos) estén disponibles en el momento, lugar y cantidad precisa
al minimo coste posible?

En esta definicion se concretan los objetivos de toda la actividad
logistica:

- Suministrar la cantidad de producto demandada (Unicamente
los productos necesarios para evitar en un momento dado la
rotura de stock sin generar costes excesivos de almacenaje).

- En tiempo adecuado.

- Al alcance del consumidor en el momento y lugar que lo preci-
se (en el punto de venta apropiado).

- Con la calidad requerida.

- Al minimo coste global.

Se trata, por un lado, de dar respuesta a las exigencias del consu-
midor buscando la satisfaccién del cliente y, por otro, de minimizar ese
tiempo de respuesta y de reducir los costes totales.

Para ello es preciso:

- Cambiar la filosofia de la produccién y la distribucion, ha- Para introducir la logistica
ciendo prioritarias las necesidades del cliente y no las de las en las empresas es
empresas, como ha sucedido hasta ahora. Son los pedidos necesario un cambio en la
de los clientes los que “tiran” del proceso productivo y no al filosofia de gestion
reveés.

- Introducir, en la produccion y la distribucién, la flexibilidad ne-
cesaria para dar respuesta a las exigencias de un mercado
cambiante.

- Introducir elementos de control e informacién para reaccionar
rapidamente ante la demanda.

- Pensar que la logistica engloba todo el proceso que debe ser
tratado como un flujo y no como operaciones inconexas.

- Eliminar stocks innecesarios que aumentan los costes.

- Pensar en términos de reducciones de coste global; lo que no
significa la reduccién de cada uno de los costes del proceso.

En este punto cabe comentar que, en logistica, existen dos tipos de En logistica existen dos
costes: los directos y los de oportunidad o costes ocultos. tipos de costes: directos y
de oportunidad
Los costes directos son aquellos generados por las propias activida-
des que se realizan: aprovisionamiento de materias primas, transporte,
manipulacion de mercancias, almacenaje, etc. Como hemos visto, en la
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cadena logistica todos los procesos estan interrelacionados: una varia-
cién en el coste de una de las actividades afecta al coste de todas las
demas. Asi, por ejemplo, una reduccién en los costes de transporte por
utilizacion de medios de mayor capacidad, puede provocar un aumento
en los costes de manipulacioén y embalaje del producto.

Los costes de oportunidad son aquellos que se generan por las ven-
tas que se dejan de realizar, por retrasos en el suministro, por no tener
el producto en existencia cuando se demanda, por no atender al cliente
antes de que decida marcharse a otro establecimiento, por perder la fi-
delidad del cliente a la marca, por obsolescencia de los productos, etc.
Por ejemplo, una reduccion del coste de almacenaje, puede provocar en
un momento dado una rotura de stocks y, en consecuencia, la pérdida
de la venta.

Intentar minimizar los costes de oportunidad supondra, por lo gene-
ral, elevar los costes directos. Siguiendo con el ejemplo anterior, evitar la
rotura de stocks, conlleva el aumento de existencias y eleva los costes
de almacenaje.

Por tanto, un sistema eficaz de gestion logistica debe buscar un equi-
librio de costes contrapuestos (directos y de oportunidad), buscando mi-
nimizar la suma de ambos y no cada uno de ellos en particular.

FACTORES
COMPETITIVOS

Logistica

<
(-
(%
(]
—
@)
L
oL

Logistica como factor competitivo de las empresas

» Plazo de suministro

» Fiabilidad de suministro

» Capacidad de suministro
» Calidad de suministro

» Flexibilidad

» Prestacién de informacién

» Costes de gestién

» Costes de transporte

» Costes de almacenamiento

» Costes relativos al capital
invertido y riesgos en
existencias

ACTIVIDADES

5% Los objetivos de la logistica son:

a) La reduccién de costes en el proceso de produccion/distribucion.

b) Dar respuesta rapida a las exigencias de los clientes al minimo coste global.

c¢) Aumentar los beneficios reduciendo los costes de transporte y almacenamiento.
d) Aumentar los beneficios reduciendo el servicio al cliente.

6“ El principal objetivo de la logistica es la reduccion de los costes de almacenamiento y transporte.
Esta afirmacion ¢ es verdadera o falsa? Justifica la respuesta.
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3. ACTIVIDADES DE LA LOGISTICA
COMERCIAL

Para exponer claramente las actividades que comprende la logistica,
vamos a recordar brevemente el ciclo por el que pasa cualquier produc-
to desde las fuentes de materias primas hasta que llega al consumidor
final. Como ejemplo hemos elegido la fabricacion de un producto textil:

INICIO DEL
PROCESO

CENTRO DE Recepcion de mercancias
PRODUCCION

DELTEJNDO  [EENENCT

CENTRO DE Recepcion de mercancias
PRODUCCION
DEL ARTICULO Confeccién

TEXTIL

 Eiquetodo
b batholuis:

! PUNTOS DE
VENTA

CONSUMIDOR FINAL n
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Como ves, hay una serie de operaciones que se repiten a lo largo del
canal, como son las de almacenamiento, transporte de un centro a otro,
transporte interior, embalaje, recepcion de mercancias... Todas ellas for-
man parte de la logistica.

Pero, como seguramente habras pensado, el proceso no es tan sen-
cillo como lo hemos expuesto. Para que el producto llegue hasta el con-
sumidor final hay que realizar otras muchas actividades de planificacion
y gestion. Veamos algunas de ellas:

ACTIVIDADES

» Determinar la cantidad de materias primas que debe adquirir en funcién de la demanda.

» Seleccionar el proveedor en funcién de diversas variables: fiempo de suministro, calidad,
precio...

» Realizar los pedidos.

» Gestionar los inventarios.

» Manipular los materiales.

» Seleccionar el embalaje mdas adecuado al tipo de producto.

» Almacenar los tejidos hasta su transporte.

» Seleccionar el medio de transporte mas adecuado al tipo de producto y a las
necesidades del cliente (fabrica de confeccién).

» Determinar la forma de distribucién de sus stocks (a almacenes regionales, directamente
a los fabricantes de articulos textiles, a la central de distribucién, etc.)

CENTRO DE FABRICA » Determinar la cantidad de tejidos que debe adquirir para confeccionar las prendas en
DE CONFECCION DE funcién de la demanda.
ARTICULOS TEXTILES » Seleccionar el proveedor en funcién de diversas variables: tiempo de suministro, calidad,
precio...
» Realizar los pedidos.
» Gestionar los inventarios.
» Manipular los materiales.
» Procesar los pedidos de los clientes.
» Seleccionar el envase y el embalaje més adecuado al tipo de producto.
» Almacenar los arficulos hasta su transporte.
» Seleccionar el medio de transporte mas adecuado al tipo de producto y a las
necesidades del cliente.
» Determinar la forma de distribucién de sus stocks (a mayoristas, directamente a los puntos
de venta, a la central de distribucién, etc.)

PUNTO DE VENTA » Seleccionar el proveedor en funcién de diversas variables: tiempo de suministro, calidad,
precio...
» Realizar los pedidos.
» Gestionar los inventarios.
» Manipular los materiales.
» Almacenar los articulos hasta su exposicién en la tienda.
» Determinar el fipo de exposicién mas adecuada al producto.
» Atender al cliente.

Podras observar que, de nuevo, las actividades se repiten en los di-
ferentes procesos. De forma general, y a efectos de que te sea facil re-
cordar, podemos sefialar que la logistica retine aquellas actividades de
planificacion y gestion que se repiten muchas veces a lo largo del canal
a través del cual las materias primas se convierten en productos finales
en los puntos de venta.
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Antes de detallar algo mas las operaciones logisticas, hemos de pre-
cisar dos cosas:

- Las actividades que cada empresa realiza estan limitadas a su
ambito de actuacién. Como ves, hemos elegido un ejemplo en
el que la puesta en el mercado de un articulo exige la inter-
vencion de varias empresas. La razén es que, debido a la com-
plejidad del sistema comercial actual, es dificil que las materias
primas, las fabricas y los puntos de venta estén en lugares cer-
canos. Por ello, cada empresa realiza las actividades logisticas,
bien en departamentos propios, bien contratando empresas,
con el alcance limitado a su actividad.

- Las actividades varian de una empresa a otra en funcién de sus
caracteristicas, de su estructura organizativa, de la importancia
que se concede a este departamento por parte de la direccion
general, del ambito de operaciones de la firma, etc.

Por ello, te presentamos un “listado” de las principales operaciones
que la logistica puede abordar. Cada una de ellas esta compuesta por
una serie de actividades que estudiaras en profundidad en las siguien-
tes unidades de trabajo.

e Almacenamiento:
- Determinacion de la ubicacién, dimensiones, capacidad e ins-
talaciones de los almacenes.
- Disefo del almacén y de los muelles de carga y descarga.
- Configuracién del almacen.
- Ubicacién de los productos (materias primas, productos se-
mielaborados, productos terminados).

e Manipulacion de materiales:

- Determinacion de las unidades de manipulacion.

- Eleccion de los medios de manipulacion (carretillas, transpale-
tas, apiladoras, cintas transportadoras, efc.) y de los procedi-
mientos para mover los productos dentro y entre almacenes y
locales de produccion y venta.

- Preparacion de pedidos.

- Recuperacion de mercancias.

e Embalaje:

- Eleccién de los sistemas y formas de proteccion y conserva-
cion de los productos: papel, plastico, cajas de cartén, cajas de
madera, etc., para evitar roturas, mermas, deterioro, suciedad,
incendios, robos, etc.

e Control de inventarios (gestion de stocks):

- Determinacién de la politica de stocks tanto a nivel de materias
primas, como de produccién final.

- Determinacién de las cantidades de productos que el vendedor
debe tener disponibles para su entrega al comprador.

- Establecimiento de la periodicidad con la que han de efectuar-
se los pedidos.

- Definicion de las estrategias de entrada-localizacion-salida de
productos del almacén.

e Preparacion de los pedidos:
- Recogida, comprobacioén y transmision de las 6rdenes de
compra.
- Relacion entre la gestion de pedidos y la gestion de stocks.

Las actividades logisticas
estan limitadas al ambito
de actuaciéon de cada
empresa

La logistica permite un
control exhaustive de los
stocks
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La logistica pretende dar
respuesta a las
exigencias de los
clientes/consumidores

Desarrollar la logistica en
las empresas requiere
medios técnicos e
informaticos

- Establecimiento de métodos de transmision de informacion so-
bre los pedidos.

- Establecimiento de las reglas para la confeccion de los pedidos.

- Establecimiento de sistemas de control.

e Transporte:

- Seleccion del modo y medios de transporte (camion, avion, tren,
barco, efc.).

- Consolidacion de envios.

- Determinacion del plan de rutas a seguir para mover las mate-
rias primas desde los proveedores hasta el centro de produc-
cién (transporte de aprovisionamiento) y los productos semie-
laborados o terminados desde el centro de produccion a los
puntos de venta (transporte de distribucién).

- Distribucién y planificacion de los vehiculos de transporte.

e Servicio al cliente:

- Determinacion de las necesidades y deseos del consumidor en
relacién con el servicio logistico.

- Establecimiento de los puntos de servicio, medios materiales y
personas para recibir y atender al cliente, asi como para entre-
gar y cobrar el producto.

- Establecimiento de los niveles de servicio al cliente.

- Comprobacién de cumplimiento de plazos, roturas de stocks,
devoluciones, etc.

- Evaluacion de la respuesta del cliente al servicio prestado.

e Gestion de informacion:
- Recogida, almacenamiento y manipulacion de informacion.
- Analisis de datos.
- Procedimientos de control.

Como ves, la logistica supone un conjunto de decisiones complejas
e interrelacionadas que requieren una adecuada planificacion y la ayu-
da de medios técnicos e informaticos. Asimismo se precisa una red de
informacion que permita a cada departamento conocer en todo momen-
to la situacién de los productos dentro del proceso.

LOGISTICA COMERCIAL

<
S Fuentes de
uentes
o SR et stege Iransporte . Fabricas Iranspore . Clientes
—
» Transporte
o : g::ﬁén de stocks sl sbcjs pedidos
L ¢ ) » Procesamiento de pedidos
o : I(’:r:cm:s;r::emo de pedidos » Plom:icgcién de productos
» Embalaje : E&n;ni:J :cién de mercancias
» Manipulacién de mercancias » Almacenamiento
» Alcheﬂ;'\'lliﬂfﬂ’?o ) » Gestién de la informacién
» Gestién de la informacién » Servicio al cliente

1
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ACTIVIDADES

7° El empaquetado se suele considerar como una actividad soporte de otras actividades dentro de la
cadena logistica. ¢ Por qué crees que es asi?

8 ;Crees que es posible hablar de logistica sin hacer referencia a un buen sistema de informacién?
¢, Por qué?

4. LA LOGISTICA COMERCIAL EN LA
ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Como hemos estudiado en los apartados anteriores, la logistica ha
supuesto una auténtica revoluciéon en el mundo de la gestion empresa-
rial, al introducir dos principios importantes:

- Considerar los tradicionales procesos de aprovisionamiento,
produccién y distribucién como un todo integrado, con el fin de
obtener la méaxima rapidez en el flujo del producto y los mini-
mos costes operacionales.

- Implantar sistemas de informacion y control de ese flujo para
dar respuesta rapida a las exigencias del cliente/consumidor.

Es necesaria una estrecha
colaboracién entre el
departamento de logistica
y el resto de los
departamentos de una
empresa

Todo ello exige una estrecha coordinacion entre el departamento de
logistica y el resto de los departamentos de una empresa o de diferen-
tes empresas, dado que existen actividades comunes.

Fijate en el siguiente cuadro:

La logistica comercial en la empresa

Actividades LOGISTICA Actividades

» Control de calidad

» Planificacién detallada
de la produccién

» Mantenimiento dal
equipo

» Planificacién de la

» Tareas de disefio del
producto

» Establecimiento de los
niveles de frabajo

comunes

» Planificacién de
productos

» Ubicacién de
fabricas

» Compras de
materias primas

(Actividades ejemplo)

» Transporte

» Gestion de stocks

» Procesamiento de
pedidos

» Almacenamiento

» Manipulacién de
materiales

mun

» Establecimiento de
niveles estandar de
servicio al cliente

» Establecimiento de
precios

» Empaquetado

» Seleccion de los
puntos de venta

En esta interrelacion de actividades pueden surgir conflictos de com-

» Promocién

» Investigacién de
mercados

» Productos

» Gestién del personal
de ventas

petencias entre los diversos responsables, dado que cada uno preten-
dera controlar el maximo de operaciones de la funcién que le han asig-
nado. Por ello, se ha empezado a considerar que el area de logistica de-
be ser independiente del resto de los departamentos, preferiblemente
subordinada al Director General o al Presidente de la empresa.

Establecer un organigrama general es muy dificil, pues éste variara
en funcion del tipo de empresa, de su actividad, de la importancia que se
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La situacion mas
adecuada del
departamento de logistica
dentro de la organizacion
depende de la estructura
de cada empresa

concede a este departamento por parte de la Direccién General, del &m-
bito de operaciones de la firma, de si el area de logistica esta desarro-
llada por empleados de la empresa o desarrollada por una empresa in-
dependiente, contratada para la prestacion de este servicio, etc.

Teniendo en cuenta todas estas limitaciones, un ejemplo de organi-
grama podria ser el siguiente:

DIRECCION GENERAL

-4

» Asistencia
Técnica

El técnico en logistica debe
ser un gran conocedor de
los productos y
actividades de la empresa
pata la que trabaja

La determinacion de la
ubicacion, dimensiones,
capacidad e instalaciones del
almaceén se convierte en una
de las actividades
fundamentales de la logistica.

*ﬁ*

o » Distribucién
] c.ﬂnhbllldﬂd » ven’ﬂ'
» Finanzas » Publicidad
» Tiendas

Independientemente de la situacion del departamento de logistica, lo
que es necesario es que sus funciones sean desarrolladas por profesio-
nales capaces de organizar y coordinar todos los elementos del proce-
so con el fin de proporcionar al cliente, de la forma mas répida, segura,
eficiente y econdmica posible, bienes y servicios de acuerdo a sus ne-
cesidades y requerimientos.

La mision del responsable logistico, por decirlo de forma sencilla, se-
ra lograr que los productos y servicios adecuados estén en el lugar ade-
cuado, en el momento preciso y en las condiciones deseadas. Todo ello,
con el menor coste posible.

Por ello el técnico de logistica debe ser, ante todo, un gran conocedor de
todos y cada uno de esos elementos y de los productos y servicios de la em-
presa y una persona dotada de una gran capacidad de comunicacion, dado
que una buena parte de su actividad se centra en las relaciones con prove-
edores, con clientes, con centrales de distribucién, con transportistas, etc.
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os articulos, una vez en la empresa, no se consumen de for-

ma instantanea, sino que normalmente tardan un tiempo en

ser empleados. Se denomina existencias a aquellos produc-

tos, que estan en la empresa en situacion de espera para ser
empleados.

Estos stocks de productos o materias se pueden crear para
servir a los clientes sin sufrir demoras, o bien para mantener la
continuidad del proceso productivo y para que no se produzcan
cortes en la actividad empresarial cuando no exista seguridad
de como va a evolucionar la demanda para la empresa, o cuan-
do no se tenga conocimiento de los plazos de entrega de los
proveedores.

La empresa necesita tener un sistema de control de las en-
tradas y salidas del almacén, ya que la insuficiencia de mercan-
cias puede ocasionar pérdidas con los clientes, mientras que las
existencias excesivas suponen para la empresa un coste de man-
tenimiento y conservacion, mermas en las mercaderias, coste de
capital invertido, etc. Quiere decir esto que la empresa debera
mantener un equilibrio entre las entradas y las salidas del alma-
cén, con lo que también conseguira el equilibrio en los costes de
mantenimiento y evitara el desabastecimiento a los clientes.

(" Al finalizar el estudio de
esta unidad serds capaz de...

e |dentificar los distintos tipos de
stocks.

e Diferenciar los criterios de precio
de adquisicién y coste de
produccion.

e Aplicar los distintos métodos de
valoracion de existencias.

e Diferenciar los procedimientos de
gestion y control de los distintos
tipos de existencias.

o Clasificar las existencias aplicando
el método ABC.

e Calcular el periodo medio de
almacenamiento y fabricacién.
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1. LAS EXISTENCIAS

Las empresas, tanto industriales como comerciales, necesitan dis-
poner de existencias para el desarrollo de su actividad. El mantenimien-
to de las existencias permite a la empresa desarrollar una serie de fun-
ciones que son de vital importancia para la supervivencia de la misma.

1.1. CONCEPTO

El término inglés stock es una palabra utilizada de forma habitual en
nuestro idioma. Tanto los libros ingleses como los americanos traducidos
al espanol emplean dicho término. No obstante, la traduccion mas acor-
de para el vocablo stock seria la de “existencias”.

En cualquier caso, stock es un término que indica un depésito de mer-
cancias, materias primas o cualquier otro objeto.

1.2. FUNCIONES DE LAS EXISTENCIAS

Entre las funciones que desempefan las existencias en la empresa
podemos destacar las siguientes:

e Aprovechar la disminucion de los costes a medida que au-
menta el volumen de compras. Las compras de grandes cantidades
generan ahorros, por los posibles descuentos, ahorro en los transportes,
etc. No obstante, hay que buscar el punto éptimo entre estos ahorros y
los mayores costes que tendremos como consecuencia de mayores vo-
limenes de productos almacenados.

e Lograr un equilibrio entre las compras y ventas de la empresa.
Tendremos que adecuar nuestras compras a las ventas, para no dispo-
ner de existencias innecesarias.

Ejemplo: Si nos dedicamos a la compraventa de bicicletas,
esta claro que en las épocas de primavera-verano
deberiamos mantener unos stocks mas elevados
(incrementariamos el volumen de compras), puesto
que la demanda de estos productos seria mayor
que en ofras épocas del afo.

e Protegernos ante la incertidumbre de la demanda. Cuando el mer-
cado sufre muchas oscilaciones, es conveniente que la empresa incre-
mente las existencias, para no dejar pedidos sin servir por este motivo.

e Protegernos ante el posible retraso en el suministro de los pe-
didos. A veces, por distintos motivos, no se pueden cumplir las condi-
ciones establecidas en los pedidos (fallos en la produccion, fallos en los
canales de distribucion, etc.).

Stocks y existencias son
conceptos andalogos

e Funciones de las existencias:
- Aprovechar las economias de escala.
- Lograr un equilibrio entre oferta y demanda.
- Protegernos ante la incertidumbre de la demanda.
- Protegernos ante los suministradores, etc.

RECUERDA

N SE T
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Identificacion y valoraciéon
son las dos primeras
tareas para la confeccién
de inventarios

2. EL INVENTARIO

Existen dos tareas para conocer el patrimonio de una empresa, am-
bas ineludibles:

- Una primera tarea consiste en identificar sus componentes. Es
decir, se trata de saber cuales son, con todo detalle, los dife-
rentes bienes, derechos y obligaciones de la empresa.

- La segunda tarea radica en la valoracién de dichos componentes.

2.1. CONCEPTO

El inventario consiste en el recuento fisico que conduce a la descrip-
cién y valoracién pormenorizada de los diferentes componentes de la em-
presa en un momento dado. Conviene destacar algunas caracteristicas
del inventario:

- Exige el recuento fisico.

- Es necesario describir y valorar los componentes.

- Los componentes han de aparecer muy detallados.
- Se refiere a un momento dado.

Ejemplo: Supongamos el componente “géneros” de una
empresa que se dedique a la compra-venta de
electrodomésticos. En el inventario figurara asi:

- 10 frigorificos, marca “XY", a 30.000 pts. ....300.000
- 5 lavadoras, marca “ZX", a 20.000 pts. ...... 100.000
- 5 lavavaijillas, marca “RS”, a 40.000 pts. ....200.000

2.2. TIPOS DE INVENTARIO

La propia dinamica de la actuacién de la empresa obliga a mantener
los siguientes tipos de inventarios:

a) Materias Primas. Mercancias que se encuentran en el almacén
a la espera de ser transformadas en productos acabados, aptos para su
posterior uso o0 consumo.

b) Productos en curso. Materiales que se encuentran en fase de
formacion, para su posterior incorporacién al proceso productivo.

c) Productos semiterminados. Materiales fabricados por la empre-
sa que no son normalmente destinados a la venta, hasta que no se pro-
ceda a su completa elaboracién.

d) Mercaderias o productos terminados. Mercancias de empresas
comerciales o industriales que se encuentran en los almacenes para su
posterior venta o distribucién.

e) Piezas de recambio de los bienes de equipo. Piezas cuyo des-
tino es sustituir a otras, ya deterioradas, en los equipos utilizados por la
empresa en el ejercicio de su actividad.

f) Material de envasado o embalajes. Los embalajes son cubiertas
o0 envolturas, generalmente irrecuperables, destinadas a resguardar los
productos que se han de transportar. Los envases son recipientes o va-
sijas destinados a la venta conjuntamente con el producto que contienen.
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En general, se puede decir que la empresa tiene que mantener in-
ventarios de aquellos bienes cuya carencia obligaria a detener el proce-
so de produccioén, y también de aquellos productos que aseguran una ta-
sa adecuada de servicio al cliente.

@ Tipos de inventarios:

a) Materias primas

b) Productos en curso

c¢) Productos semiterminados
d) Productos terminados

e) Repuestos

f) Envases y embalajes, etc.

RECUERDA

ACTIVIDADES

1° ;Cuales son las funciones de las existencias?

2" Indica las caracteristicas que definen el inventario.

3. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS
EXISTENCIAS

Para proceder a la valoracion de las existencias hemos de atender a
las siguientes normas:

e Art. 38 del Codigo de Comercio:
“...los elementos del circulante se contabilizaran..., por el precio de
adquisicion o por el coste de produccién.”

e Principio del precio de adquisicion del Plan General de
Contabilidad:

Principio del precio de adquisicién. “Como norma general, todos los
bienes, derechos y obligaciones se contabilizaran por su precio de ad-
quisicion o coste de produccion {(...)".

e Normas de valoracién del Plan General de Contabilidad:
1. Valoracion: Los bienes comprendidos en las existencias g’e-
ben valorarse al precio de adquisicion o coste de produccion.

2. Precio de adquisicion: E/ precio de adquisicién compren-
deré el consignado en factura mas todos los gastos adicio-
nales que se produzcan hasta que los bienes se hallen en
almaceén, (...).

3. Coste de produccion: E/ coste de produccion se determina-
ra anadiendo al precio de adquisicion (de las materias primas
y otras materias consumibles) los costes directamente impu-
tables al producto {(...).

La aplicacion del concepto de “precio de adquisicion” no ofrece, por lo
tanto, ninguna duda; el problema surge cuando nos encontramos en nues-

Existen unas normas
legales en las que nos
tenemos que basar para
valorar las existencias
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tro almacén con distintos precios de adquisicion de una misma mercancia.
Lo que indica el Plan General de Contabilidad para estos casos es:
“Cuando se trate de bienes cuyo precio de adquisicién o de coste de
produccion no sea identificable de modo individualizado, se adoptara con
cardcter general el método del precio medio o coste medio ponderado.
Los métodos FIFO y LIFO u otros anélogos son aceptables y pueden
adoptarse si la empresa los considera méas convenientes para su gestion.”

La interpretacién de esta norma nos lleva a una jerarquizacion de crite-
rios en el caso de varios precios de adquisicion de una misma mercancia:
- Si las mercancias son identificables de modo individualizado, se de-
bera aplicar a cada remesa su correspondiente precio, incluidos los
gastos.
- Cuando no sea posible esa valoracion individualizada de las res-
pectivas remesas, se deber4 aplicar el precio medio ponderado.
- Si la empresa considera mas conveniente para su gestion otros cri-
terios de valoracién (FIFO, LIFO u otros analogos), podra aplicarlos.

RECUERDA

e A la hora de valorar las existencias hemos de tener en cuenta lo establecido en:

- El Cédigo de Comercio. :
- Los Principios contables del P.G.C.
- Las Normas de valoracion del P.G.C. (la decimotercera).

La aplicacién de uno u
otro método dependera
de distintas circunstancias

MECANICA DE FUNCIONAMIENTO

o El método F.I.F.O. (First in first out): primera entrada, primera salida.
Considera que las primeras unidades recibidas en el almacén seran tam-
bién las primeras en ser destinadas a la venta (salidas), permaneciendo
en existencias las mas recientes. Este método produce una valoracion de
las existencias muy préxima al coste de reposicion de las mismas.

o El método L.I.F.O. (Last in first out): Gltima entrada, primera salida.
Las Gltimas unidades recibidas en el almacén seran las primeras que se
vendan (salidas), permaneciendo en existencias las mas antiguas. Este
método produce una subvaloracion de las existencias, que sera mas no-
toria cuanto mayor sea la inflacién de los productos.

e El método del P.M.P. (Precio medio ponderado): consiste en cal-
cular el precio medio ponderado cada vez que hay una entrada median-
te la siguiente formula:

PMP. = Existencias iniciales x precio + compras periodo x precio
"~ Existencias iniciales (unidades) + compras periodo (unidades)
Ejemplo: - Dia 1 de enero: Existencias iniciales:
1.000 unidades a 10 pts.
Valor de las existencias al dia 1 de enero:
1.000 x10 = 10.000 pts.
- Dia 5 de enero: Compramos 500 unidades a
9 pts./unidad
Valor de las Existencias el dia 5 de enero:
1.000 x 10 + 500 x 9
1.000 + 500

Existencias al 5 de enero 9,66 x 1.500 = 14.500 pts.

PMP. =

= 9,66 pts./unidad
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Este método produce una valoracién de las existencias inferior a su
valor real, mas acusado cuanto mayor es la inflacién, pero de menor mag-
nitud que la del método LIFO.

e Método H.L.F.O. (High in, first out). Las primeras mercancias que
se venden son aquellas que tienen el precio de compra mas elevado. En
las épocas en que las Ultimas compras poseen el precio méas alto, este
método coincide con el método LIFO.

o El método N.LF.O. (Next in first out): proxima entrada, primera sali-
da. Los consumos y las existencias finales se valoraran a los precios de la
préxima compra que se efectie. Si se desconoce en qué momento y a qué
precio se hara la préxima compra, se pueden utilizar los costes actuales.

Este método lo ponemos a titulo indicativo, ya que no se puede utili-
zar puesto que no respeta el principio del precio de adquisicion.

Para controlar de una forma organizada el numero y valor de las exis-
tencias, podemos trabajar con la siguiente ficha:

Veamos con un ejemplo el funcionamiento de los distintos métodos:

Bodegas del Norte nos ofrece la siguiente informacion de
existencias de mercaderias durante el mes de enero:

CONCEPTO FECHA CANTIDAD PRECIO

Exist. iniciales 2-1 4.000 1. 21 pts.
Compras 4-1 3.000 1. 24 pts.
Ventas 9-1 2.000 I. X
Ventas 15-1 2.600 I. X
Compras 24-1 1.600 I. 25 pts.
Ventas 29-1 2.000 I. X

Método FIFO

4 enero

9 enero

15 enero

24 enero

29 enero

Las existencias finales ascienden a 2.000 litros, y se valoran, por este método, en 49.600 pts.
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NTRADAS

Método LIFO
SALIDAS

Precio

2]

Valor i Precio

24

Fecha

2 enero

EXISTER

Valor Cantidad
— 4.000

4 enero

— 4.000
3.000
7lm

@ enero

44.600 5.000

15 enero

57.980 2.400

24 enero

— 2.400
1.600
4lm

29 enero

46.760 2.000

Aplicando este método el valor de las existencias finales asciende a 46.760 pts.

En el ejemplo el método HIFO implica la valoracién al precio mas
bajo de los elementos inventariados que quedan en el almacén, y en
nuestro caso coincidirda con el método LIFO, ya que hemos supuesto
que los precios iban subiendo paulatinamente.

El resumen de la valoracion a la que hemos llegado por los distintos
métodos lo podemos observar en el siguiente cuadro:

HO U~  PMP  UHIEQ

Valor de las existencias finales  49.600 42.000 46.760 42.000

RECUERDA

idad para la valoracién de las existencias es:
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ACTIVIDADES

3 Las existencias deben valorarse:
a) Segun la factura del proveedor.
b) Segun la factura del distribuidor.
c¢) Por su precio de adquisicion.
4" El precio de adquisicion es:

a) El determinado por la oferta y la demanda.
b) El consignado en factura mas el coste de los transportes.

c) El consignado en factura mas todos los gastos adicionales hasta su puesta en el almacen.

5 Silos productos almacenados son identificables individualmente, su valoracion se hara segun:

a) El precio de adquisicién de los mismos.
b) El Precio Medio Ponderado.
c) El método FIFO.

4. TIPOS DE STOCKS

Si las condiciones que pactasemos a la hora de realizar los pedidos
se cumplieran siempre, nos bastaria un stock que nos permitiera espe-
rar la entrega del préximo pedido para no quedarnos sin existencias. No
obstante, esto no suele suceder, y por ello, es importante conocer los dis-
tintos tipos de stocks con los que nos podemos encontrar.

En general, podemos definir los siguientes tipos:

e Stocks de ciclo. Se lanza la orden de pedido de un tamafo supe-
rior a las necesidades del momento, con lo que surge un tipo de stock
que es consumido a lo largo del tiempo. Se presenta periédicamente,
dando lugar a una pauta de comportamiento de caracter ciclico.

e Stocks estacionales. Tienen como objetivo hacer frente a un au-
mento esperado de las ventas. También se pueden formar en situacio-
nes de huelgas, incertidumbres, etc.

e Stocks en transito. Incluyen stock circulando entre las diferentes
fases de los procesos de aprovisionamiento, produccion y distribucion.
Por ejemplo, el stock que circula entre el almacén de un proveedor y el
de una gran superficie.

e Stocks de recuperacion. Estan formados por articulos o produc-
tos usados, pero que son susceptibles de una nueva utilizacion.

e Stock “muerto”. Esta constituido por articulos nuevos o viejos que
Ya no sirven para cubrir las necesidades para las que fueron comprados
0 producidos.

e Stock medio. Es el promedio de existencias que tiene la empresa
en almacén. El sistema tradicional de calculo es:

Existencias maximas + Existencias minimas
2

Existencias medias =

Las condiciones de
mercado cambian
constantemente y esto
afecta a las existencias
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La gestiéon de stocks

implica distintos costes

e Stock cero. Es el que no existe. Las nuevas técnicas de gestién
de stock han llevado el concepto de stock a su minima expresion, de tal
manera que el stock éptimo es aquél que es igual a cero.

5. OBJETIVO DE LA GESTION DE STOCKS

La existencia de stocks en el almacén implica que se generan una
serie de costes, por lo que el responsable de su gestion debe mantener
un stock equilibrado en relacién con las ventas.

Un stock elevado y excesivo supone un coste derivado de:
- Gastos de mantenimiento.
- Gastos de mano de obra.
- Gastos de local y edificio.

Un stock reducido e insuficiente también tiene un coste, con las si-
guientes implicaciones:
- Rupturas de stocks.
- Insatisfaccion de los clientes.
- Posibles pérdidas de clientes.
- Descensos en las ventas.

De todo lo anteriormente expuesto, podemos concluir diciendo que el
objetivo fundamental de la gestion de stocks es minimizar los costes.

Para conseguir este objetivo debemos proceder de la siguiente forma:
- Realizacion y desarrollo de los modelos que representan las si-
tuaciones reales de stocks.
- Obtencién, en base a los modelos anteriores, de las politicas
de gestion de stocks que minimicen los costes relevantes para
cada producto.

RECUERDA

e Se deben minimizar los costes, pero sin olvidar Ia calidad del servicio que se proporciona Hay
que consequir, por lo tanto, un equilibrio entre coste y calidad del serviw. :

-oParauonseguirelobjeﬂvodelagesﬂéndestwkshayquedeﬁmr“ﬂ :
gestion de sfocks que minimicen los costes de cada producto. 4 7

mente, politicas de

Existen distintos factores

que condicionan la
gestion de stocks

El sistema de gestion de stocks para un producto tiene que propor-
cionar respuestas a las siguientes preguntas:

1. ¢Con qué frecuencia debe ser revisado y contado el stock de un
producto?

2. ;Cuando debe emitirse una orden de pedido de un producto?

3. ¢/ Qué cantidad debe pedirse en cada una de estas drdenes de
pedido?

6. FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA
GESTION DE STOCKS

Es necesario identificar cuéles son los factores que determinan el
comportamiento y evolucion de las situaciones de los stocks, ya que és-
tos van a permitir establecer los sistemas de gestion de stocks. Estos
factores los podemos agrupar en:
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- La demanda
- Los costes
- Los plazos

LA DEMANDA
El comportamiento del stock de un producto esta condicionado por

su demanda. Las caracteristicas mas importantes de la demanda de un
producto son:

e Unidad de medida: unidades, toneladas métricas, docenas, etc.

e Tamafo y frecuencia de los pedidos: estos dos factores tienen
gran importancia, ya que la misma cantidad total, vendida como conse-
cuencia de un gran nimero de pedidos de pequefio tamafo, exige stocks
menores que si lo fuera como consecuencia de pocas érdenes de gran
tamano.

e Uniformidad de la demanda: En la demanda de un producto,
pueden presentarse variaciones estacionales, bien provocadas (pro-
mocién especial de un producto) o bien fuera del control de la empre-
sa (un cambio no esperado en el gusto de los consumidores), que pro-
porcionan como resultado el incremento repentino de las ventas de un
producto determinado.

e Independencia de la demanda: La demanda de un producto se
dice que es independiente cuando dicho producto no forma parte o no
es componente de otro mas préximo al producto terminado, cuya de-
manda determina la del primero.

e Posibilidad de diferir la demanda insatisfecha: La demanda in-
satisfecha es la producida por falta de existencias en el almacén. Puede
ser diferida, para ser atendida en un momento posterior en que la situa-
cion del stock lo permita, o bien no podréa ser atendida.

e Calidad de las previsiones: la gestion de stocks se basa en el co-
nocimiento de la demanda futura, para lo cual es necesario efectuar un
conjunto de previsiones. En la mayor parte de los casos no se conoce
con exactitud la demanda, siendo ésta una de las razones que hacen ne-
cesario tener stocks de seguridad.

Los cosTES

El coste de mantener un producto almacenado dependerd, entre otros
factores, de su valor.

El valor unitario de un producto adquirido a un proveedor vendra da-
do por el precio que se haya pagado. Si el producto ha sufrido transfor-
macién en la empresa, el valor es mas dificil de determinar. Los costes
calculados dependeran del sistema de contabilidad utilizado y del propio
sistema de valoracion.

Los pLAZOS
El parametro “plazo de entrega” o “tiempo de espera” tiene gran im-

portancia en la gestién de stocks, y es el tiempo que transcurre desde
que se lanza una orden de pedido hasta que ésta se recibe en el alma-

cén. El tiempo de espera se puede dividir en:




Logistica comercial

- Tiempo empleado en los trabajos administrativos para la emi-
sion del pedido.

- Tiempo que transcurre desde que se envia la orden de pedido
hasta que le llega al proveedor, en el caso de que se efectle
por correo.

- Tiempo que emplea el proveedor para preparar el pedido.

- Tiempo que tarda el pedido en llegar desde que lo envia el
proveedor.

- Tiempo que transcurre entre la recepcion del pedido, el alma-
cenamiento y su disponibilidad.

ACTIVIDADES

6" El objetivo fundamental de la gestién de stocks es:

a) Seleccionar proveedores y clientes.
b) Estudiar las rutas de distribucion.
¢) Minimizar los costes.

7= Cita los tres factores que intervienen fundamentalmente en la gestion de stock.

7. LA ROTACION DE EXISTENCIAS Y
EL PERIODO MEDIO DE MADURACION

La rotacién de existencias Para definir la rotacion es indispensable referirnos a un periodo con-
siempre la tenemos que creto de tiempo: afo, mes, etc.
referir a un periodo de
tiempo De una forma genérica, podemos decir que la rotacion es el numero
de reposiciones que se hacen de un producto en un periodo de tiempo.

Otra forma de definir la rotacion es a través del denominado “coefi-
ciente de rotacion de existencias”, que es igual al cociente entre el
Coste de ventas y las Existencias medias; es decir:

Coste de ventas
Existencias medias

Coeficiente de rotacion de existencias =

e El coeficiente de rotacion indica el nimero de veces que, en un periodo determinado, recuperamos
la inversién realizada. Logicamente, lo deseable para la empresa es conseguir un alto coeficiente de
rotacion, ya que ello implica que el capital inmovilizado en existencias es minimo.

RECUERDA

Ejemplo: Determina el coeficiente de rotacion seguin los
datos que se ofrecen a continuacion:

- Coste de los productos vendidos . . . . . 500
- Existenciasfinales ................ 150
- Existencias iniciales . .............. 100

Nos hace falta conocer, como dato previo, las
existencias medias:

Existencias Medias = Ef+2E" - 150;100 =125
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En segundo lugar, nos hace falta conocer el coste
de las ventas:
Coste de ventas = 500

Por lo que el coeficiente de rotacién sera igual a:

Coeficiente de Rotacion = ﬂ =4

EL Periopo Mepio bE MADURACION

Otra forma de determinar la rotacién de existencias es a través del
Periodo Medio de Maduracion de la empresa.

Se denomina periodo medio de maduracién a la duracién de su ciclo
de explotacion, es decir, al tiempo que transcurre desde que se efectia
la inversion en mercaderias o materias primas hasta que se recupera su
importe, mediante el cobro de los productos vendidos. En las empresas
industriales, que tienen un proceso de fabricacion, el periodo medio de
maduracién se subdivide en varios subperiodos.

1@ - L - L - — »@ 1
Pts) PERIODO MEDIODE ~ PERIODO MEDIO ~ PERIODO MEDIO  PERIODO MEDIO iPts.
' ALMACENAMIENTO  DE FABRICACION DE VENTAS DE COBRO |
l :

] 1
; PERIODO MEDIO DE MADURACION ;

e = >

Veamos a continuacién cémo se calcula cada uno de estos periodos:
e PERIODO MEDIO DE ALMACENAMIENTO

365 x saldo medio de materias primas

PM.A. = consumo de materias primas

e PERIODO MEDIO DE FABRICACION

365 x saldo medio de productos terminados
coste productos terminados

P.M.F. =

e PERIODO MEDIO DE VENTA

365 x saldo medio de productos terminados

S coste de ventas

e PERIODO MEDIO DE COBRO

365 x saldo medio de clientes y efectos a cobrar
ventas

PM.C. =

¢ PERIODO MEDIO DE MADURACION. Lo obtenemos, por lo tan-
to, de la siguiente forma:

PMM. =PMA. + PMF. + PM.V. + PM.C.
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Nuestro objetivo sera
determinar el sfock
optimo

Ejemplo: La empresa J.F. Chacén nos facilita los siguientes

datos:

- Importe neto de la cifra de negocios . . 25.000 pts.
-Costedeventas. . ................ 93.000 pts.
-Margenbruto. ................... 32.000 pts.
~Costeslii0ss 5! nopiaadan Dambe 28.000 pts.

Saldo afio anterior  Saldo afio actual Saldos medios

25.000,00
2.000,00
20.000,00
8.000,00
13.000,00
60.000,00

Conceptos

Clientes
Efec. comer. a cobrar

_30.000,00
2.000,00
25.000,00
9.000,00
15.000,00
62.000,00

27.500,00
2.000,00
22.500,00
8.500,00
14.000,00
61.000,00

Materias primas
Productos en curso
Productos terminados

Compras

Con los datos anteriores, determinaremos el Periodo Medio de
Maduracion.

PM.A. = %%l 149 dias (7, 55.000 = 20,000 + 60,000 — 25.000
PMF. - % ~33dias (;,95.000 = 93.000 + 15.000 - 13.000
PMy. = 2200 _ 55 dias

PM.C. = 365@;25?"‘” - 86 dias (;,29.500 = 27.500 + 2.000

P.M.M. = 149 + 33 + 55 + 86 = 323 dias

En las empresas comerciales, (inicamente tendremos dos subperio-
dos: El Periodo Medio de Almacenamiento y el Periodo Medio de Cobro.
Asi, el periodo medio de maduracion sera:

PMM = PMA + PMC

8. NIVEL DE STOCKS

Entendemos por nivel de stock la cantidad de existencias que la em-
presa mantiene habitualmente en sus almacenes.

Un elevado nivel de stock permite satisfacer la demanda de los clien-
tes, pero, como ya sabemos, implica unos costes altos de almacenaje.

Por otro lado, un bajo nivel de stock reduce los costes de almacén,
pero aumenta el nimero de pedidos no satisfechos, con las pérdidas
(muchas veces irreversibles) que esto ocasiona para la empresa.

La eficacia de un almacén la medimos por la respuesta que pueda
dar a los pedidos solicitados. Por lo tanto, nos podemos encontrar en la
empresa con distintos niveles de stocks.
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o Rotura de stocks. Se produce cuando el almacén no es capaz de
atender la demanda por no disponer de las existencias necesarias.

— —

genera genera

- Como podemos observar, el almacén A ofrece una eficacia
completa en el servicio; es decir, es capaz de no dejar
demanda insatisfecha.

- El almacén B satisface una demanda del 80%, con un 20%
de rotura de stock.

- El almaceén C suministra sélo el 40% de los pedidos, por lo
que la rotura de stock en esta ocasién se eleva al 60%.

e Stock optimo. En la gestion de las existencias, uno de los proble-
mas que surge es determinar el volumen de sfock que la empresa ha de
almacenar, para hacer frente a los pedidos que reciba con el menor cos-
te posible.

Un método que nos puede ser de utilidad para la determinacién del
stock optimo es el denominado de prevision perfecta, que se basa en
considerar la demanda uniforme, constante y conocida. Es decir, las can-
tidades de producto llegan al almacén, salen y son reemplazadas me-
diante la emision de un nuevo pedido. El plazo de envio es constante y
predeterminado.

Graficamente, podemos representar la evolucion temporal del stock
utilizando el graflco (de dientes de sierra), cuyos picos estan producidos
por las reposiciones periddicas en cuanto se agotan las existencias de
los productos (donde ny , n, y nz son el nimero de dias que tarda en
agotarse el producto).

VOLUMEN
DE STOCK

TIEMPO
m " " 2
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e Stock de seguridad. Es el nivel de existencias que la empresa de-
be mantener para evitar el riesgo de quedarse sin articulos para satisfa-
cer la demanda.

Si el nivel de existencias se encuentra por debajo de la cantidad con-
siderada como stock de seguridad, corremos el riesgo de que se pro-
duzca una rotura de stock.

La cantidad considerada como stock de seguridad va a depender fun-
damentalmente de:
- El plazo de reaprovisionamiento
- El nivel de consumo de los articulos

Ejemplo: Vamos a representar graficamente el stock de seguridad:

Volumen de existencias

30- Stock de
\ Punto de riesgo seguridad
de rotura cle stock
» Tiempo

it e il it k. - e’ fiel

La empresa ha estimado en 30 unidades el sfock
de seguridad para un articulo. Quiere esto decir que
debe procurar que el nivel de existencias no baje de
esa cantidad, realizando el pedido correspondiente
antes de llegar a esta situacion.

Si en cualquier momento la empresa tiene un nivel
de existencias inferior a 30 unidades, puede sufrir
una rotura de stock.

Para conseguir una buena calidad de servicio, es preciso contar con
un almacén donde podamos localizar todos los articulos que nos sean
solicitados.

Conociendo la problematica de un exceso de existencias y de la ro-
tura de servicio en los pedidos, el problema que debemos resolver sera
en qué articulos debemos invertir los recursos para mantener un buen
nivel de existencias con el menor coste y evitando la rotura de stock.

Para ello,s un criterio que podemos seguir es el que se basa en la
importancia que el articulo tenga desde el punto de vista de su valor eco-
némico, estratégico y porcentaje de participacion en el volumen total de
la empresa.

e Cuando los articulos son de mucho valor, degranwmumonecesamsparaqueiaa:ﬁvlﬂadnose
paralice, debemos mantener siempra un nivel adecuado de stock (incluyendo el stock de seguridad).

e Cuando los articulos son de pooo valor, escaso consumo, o sustituibles facilmente, la rotura no es
tan importante para la empresa, por lo que no seria necesario mantener un sfock de seguridad.

H RECUERDA
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ACTIVIDADES

8 Una empresa tiene que decidir en qué tipo de productos va a invertir los recursos para mantener el

nivel de existencias y evitar la rotura de stock.

- Producto A: Representa el 70% de las ventas de la empresa.

- Producto B: Este producto se puede sustituir por el A, y representa el 10% de las ventas.

- Producto C: Representa el 3% de las ventas totales.

- Producto D: Piezas de repuesto para las maquinas que intervienen en el proceso productivo,

cuyo plazo de aprovisionamiento es de 2 meses.

- Producto E: Productos cuyo suministro se produce el mismo dia del pedido.

Determinar, para cada producto, la conveniencia o no de mantener un stock de seguridad.

9. LOTE ECONOMICO O VOLUMEN DE
PEDIDO

El volumen éptimo de pedido o lote econémico de compra es aquella
cantidad que la empresa debe pedir a sus proveedores, de forma que el
coste de aprovisionamiento sea minimo. La solucién del problema en con-
diciones deterministas se realiza mediante el modelo de Wilson, que de-
sarrollamos a continuacién y que esta compuesto por los siguientes costes:

- Coste de adquisicién del producto: DP
D= Demanda o uso anual del producto
P= Precio del producto

7 g & D
- Coste de reaprovisionamiento o renovacion: E T

E = Coste de encargo o coste de preparacién del pedido realizado
Q = Volumen de pedido o cantidad que se ha de encargar cada vez

[A+(Pxi]Q

- Coste de almacenamiento: 5

A: Coste de almacenamiento de una unidad de producto duran-
te un ano
i Tipo de interés (coste de capital)

La funcién de Costes Totales sera la suma de los componentes
anteriores:

jQ
cT=DP+(ExD/Q)+-[A—+(PZ-—X—')l—

Dentro de esta funcién, DP representa el coste total de compra de
los productos para una cantidad anual D y un precio P; suponiendo gque
el precio es independiente de la cantidad pedida, DP sera constante. En-
tonces para calcular el volumen “Q” que minimiza los costes, derivamos
la funcién de costes respecto a “Q”, e igualamos a cero.

[A+(Pxi) _

0
2

dC;/dQ=-E xD/Q2 +

El aprovisionamiento lo
tendremos que realizar de
tal forma que los costes
sean minimos
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de donde;

[A+(Pxi) 2ED . ~ \[ 2ED
O = o ot ol Ros D5 ha oA st

Es decir, el volumen econdmico de pedido es directamente propor-
cional a la raiz cuadrada de las ventas anuales y de los costes fijos de
cada pedido, e inversamente proporcional a la raiz cuadrada de los gas-
tos de almacén y financieros.

Graficamente, lo podemos observar en la figura siguiente:

Costes

Cos
‘/bfut:

;
EQ

> Q
Q* Volumen de pedido

Por lo tanto, se ha de hacer el pedido cuando las existencias en el
almacén sean suficientes para atender la demanda durante el plazo de
reposicion. Denominamos “punto de pedido” al nivel de existencias que
define el momento en el que se ha de efectuar el pedido.

Ejemplo: Supongamos que una empresa adquiere sus
materias primas a un coste de 25 pts. por unidad. La
empresa necesita anualmente 140.000 unidades.
Por cada pedido realizado, la empresa estima, en
concepto de gastos administrativos, transporte y
descarga, un coste de 10.000 pts. y el tiempo
promedio en recibir el pedido desde que se efectia
es de 15 dias. Con los datos de la contabilidad
hemos calculado que cada unidad de producto
almacenado supone un coste anual de 2 pts.
Sabiendo que el coste de capital en la empresa es
de 12%, se desea conocer el volumen econémico de
pedido. ;Cada cuanto tiempo se debe realizar un
pedido y cual es el punto de pedido?

- La funcién de costes totales de almacenamiento y
adquisicion es:

140.000 Iy 2+25x0,12
Q 2

Cr = 140.000 x 25 + 10.000 xQ

Aplicando la férmula del volumen econémico de pedido
obtenida anteriormente, obtenemos la cantidad “Q” que se
ha de encargar en cada pedido:
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o foe. S A \] 2(10.000)(140.000) ]
A=\ T = V27 @B w07 - 25664 unidades

El tiempo que transcurre entre cada pedido sera el nimero
de dias de demanda que cubre la citada cantidad. Si
suponemos que la empresa trabaja 300 dias al afio, el
consumo diario sera:

140.000 unidades demandadas en un ano

300 dias de trabajo = 466,66 unidades diarias

Y por consiguiente, el tiempo “T" que transcurre entre cada
pedido sera:

Volumen econémico de pedido  23.664

Consumo diario = 466,66 50,7 dias

En consecuencia, la empresa debera encargar un nuevo pedido
cuando queden existencias suficientes para 15 dias (plazo de
entrega). La cantidad existente en almacén o punto de pedido
“r" serd igual al plazo de entrega por el consumo diario:

r=15x 466,66 = 7.000 unidades

10. CLASIFICACION ABC

Por medio del control de inventarios la empresa esta informada de Los articulos almacenados
modo permanente de la situacion de sus existencias, conociendo su nu- no tienen todos la misma
mero y valor actual, las unidades compradas y su importe, las unidades importancia
consumidas y su valor, la fecha de entrada y salida, etc.

Un control exhaustivo destinado a conocer los datos mencionados
de todos los articulos implica unos elevados gastos en la gestién del
almacén.

Sin embargo, no todos los articulos tienen la misma importancia eco-
némica para la empresa, sino que existe un pequefio grupo que repre-
senta un valor econémico mayor, un nimero menos reducido de articu-
los con un valor econémico medio y, por Ultimo, un gran grupo de arti-
culos de escaso valor.

Esta descomposicién se da normalmente en todos los almacenes.
Esta descomposicion o divisién se llama CLASIFICACION ABC y su ori-
gen se basa en comparar el valor de sus consumos, clasificandolos de
mayor a menor:

Clasificacion ABC
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Basandonos en lo anteriormente expuesto,
¢c0mo representariamos graficamente la clasificacion ABC?

Ejemplo: Imaginemos un almacén donde, una vez ordenados
los articulos de mayor a menor segun el valor de
los mismos, la distribucién es la siguiente:

Ordenacion de los articulos Clase
Un 20% de los articulos representan el 75% del valor........ A
Un 30% de los articulos representan el 20% del valor........B
Un 50% de los articulos representan el 5% del valor.......... C

% Valor
100
95

Articulos

20 50 100

El reconocer que todos los articulos no tienen la misma
importancia implica utilizar distintos métodos en su gestion y
control, dado que hemos de partir del hecho de que el gasto
debe ser proporcional a la importancia econémica de cada
articulo.

Solamente los articulos A, y en menor medida los B, seran
objeto de un control exhaustivo, con la ventaja afiadida para
la empresa de que, al ser reducido su nimero, los costes
seran bajos.

Dedicando la atencién a los articulos A y B, se tiene
controlado mas del 90% del valor total.

e La clasificacién ABC parte de la premisa de que un pequefio grupo de articulos representa el
mayor valor econoémico, un nimero medio de articulos representa un valor econémico medio y un
numeroso grupo de articulos representan un escaso valor.

o El objetivo de la clasificacion ABC es dedicar méas esfuerzo al grupo de articulos que representa
un mayor valor econémico para la empresa, sin descuidar el resto de los articulos.

RECUERDA

Veamos todo lo anteriormente expuesto mediante un ejemplo:

Supongamos una fabrica que produce ocho articulos
distintos identificados con los nimero uno al ocho. Cada uno
de ellos tiene asociados unos costes de produccién unitarios.
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Comenzaremos agrupando ordenadamente los articulos de forma
creciente o decreciente en funcién de su valor:

12, Ordenamos los articulos de forma creciente segun su valor
(columna 4).

2°. Calculamos, en tanto por ciento, lo que representa cada ar-
ticulo con respecto al total, en nimero y en valor (columna
5y 6). '

32. Ordenamos los articulos y valor, acumulados (columnas 7
y 8).

42, Clasificamos.

Existen reglas de célculo para clasificar; no obstante, podemos utili-
zar un criterio relativamente subjetivo para hacerlo. Fijémonos en que un
12,5% de los articulos (un articulo) representa un 33,3% del valor total.
Un 25% (dos articulos) representan un 65% del valor total. Un 37,5%
(tres articulos), un 78,3%, y asi, sucesivamente.

Lo importante es que nos demos cuenta de que solo tres articulos
suponen casi un 80% del valor total. Quiere ello decir que, si los contro-
lamos exhaustivamente logrando reducir costes en alguno de ellos, es-
taremos reduciendo la mayor parte del total. Una preocupacién excesi-
va por los articulos Gltimos ( 1, 4, 7 y 6) no proporcionara aumento del
rendimiento. Por lo tanto, los articulos mas importantes seran los nume-
ro2,5y8.

No obstante, el articulo 3 tiene una importancia relativa similar al 8. ;Por
qué, entonces, no lo incluimos en la lista de excepcional importancia?

Esta pregunta nos recuerda que la clasificacién puede ser subjetiva.
Asi, si los medios disponibles para controlar los articulos son suficientes,
controlaremos los cuatro (2, 5, 8 y 3). Si no son suficientes, controlare-
mos los articulos 2 y 5, ya que sdlo ellos implican un 65% del coste total
de produccién.

Un criterio para clasificar como “A” los articulos 2 y 5 es que éstos
suponen un coste de mas del doble de los articulos 8 y 3. En conse-
cuencia decidimos que los articulos 2 y 5 son articulos de categoria “A”
(Columna 9).

Siguiendo el mismo criterio podemos clasificar como categoria “B”
los articulos 8 y 3, y como categoria “C”, los restantes.

En la columna 10 hemos colocado el tanto por ciento de los articu-
los “acumulados” que estan dentro de cada categoria (segun se des-
prende de la columna 7). Es decir, que en la categoria “A” estan el 25%
de los articulos (2 articulos). En la categoria “A” y “B” (acumulado) estan
los Ay los B, un 25% mas otro 25%, en total, un 50%. Para finalizar, en
A, By C estaran todos, es decir, el 100%.
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ORDENACION ACUMULACION CLASIFICACION
valor % valor % art %valor  categoria | % art | % valor

40 33,3 12,5 33,3
38 31,6 25 65
16 13,3 375 78,3
15 12,5 50 90,8
5 42 62,5 95
3 2,5 75 97,5
2 1,6 875 | 992
1 0,8 100 100

100

A 25 65

B 50

100

1
2
3
4
5
6
7
8

0 |ONN|Ah|—|w|o |t N E

120

ACTIVIDADES

- ®9* Enumera los tres componentes del coste de aprovisionamiento segun el modelo de Wilson.

10" Una empresa consume diariamente 450 unidades de las existencias de su almacén, sabe que el
periodo de reaprovisionamiento es de 50 dias y que en el dia de hoy las existencias ascienden a
25.000 unidades. ¢ Cuando tendra que realizar el nuevo pedido? (Suponemos que no dispone
de stock de seguridad).

1 1° El punto de pedido lo definimos como:
a) La hora del departamento de compras para realizar los pedidos.

b) El momento en que el proveedor se interesa por nuestro volumen de existencias.
c) El nivel de existencias en el que se tiene que realizar una orden de pedido.
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0s almacenes pueden ser de distintos tipos, y las clases de
los mismos estaran en funcién de los criterios que sigamos
para su clasificacion, asi como de la naturaleza y caracteris-
ticas de los productos que queramos almacenar.

La correcta planificacién de los almacenes nos puede llevar a
conseguir importantes ahorros, tanto en la inversion inicial como
en su posterior gestion.

El almacén no es un ente estatico, sino que peridédicamente
debemos proceder a su revision. Puesto que las condiciones del
mercado cambian constantemente, lo que en un momento pudo
ser una planificacion eficaz se puede convertir hoy en un sistema
inadecuado, y, en consecuencia, estaremos incurriendo en unos
elevados costes.

fAI finalizar el estudio de )
esta unidad serds capaz de...

e |dentificar la informacién
necesaria para el disefio de los
almacenes.

e Distinguir las diferentes zonas de
un almacén tipo.

e Representar el flujo y movilidad

\de los productos en el almacén.j




El almacén |

1. EL ALMACEN

No debe confundirse el almacén con el almacenamiento.

El almacén es el edificio o parte del edificio destinado a guardar las
mercancias, es decir, las instalaciones que la empresa destina al alma-
cenamiento de sus existencias o stocks.

El almacenamiento es la acumulaciéon de mercancias en un determi-
nado sitio, durante un periodo de tiempo y por medio de unas operacio-
nes concretas, como se vera en la unidad 5.

RAZON DE SER DEL ALMACEN. INFORMACION NECESARIA

Si en todo momento conociéramos con exactitud la demanda de los
articulos, y supiéramos ademas que éstos podrian ser suministrados de
forma inmediata, es evidente que no seria necesario el almacén como
instrumento para guardar articulos en funcion de la evolucién de la de-
manda, dado que seria suficiente con el suministro inmediato desde el
punto de produccién al punto de consumo.

Por desgracia, esto no suele suceder y, en consecuencia, aparece la
necesidad de disponer de una red logistica que solucione los proble-
mas derivados de la incertidumbre de la demanda, los incumplimientos
en los plazos de entrega por parte de los suministradores, la rentabilidad
en el proceso productivo, etc.

La informacion que se debe obtener y manejar en los aimacenes de las
organizaciones empresariales la podemos clasificar en dos grandes grupos:

e Informacion general o directa: aquella que se obtiene directa-
mente de los hechos reales ocurridos tanto en el ambito externo de la
empresa como en el ambito interno.

¢ Informacion procedente de la aplicacion de modelos de retro-
alimentacion: esta informacién se registra mediante listados de articu-
los, segun cédigo y descripcion.
Ejemplos: - Total de entradas y salidas de un periodo de tiempo.
- Cantidades pendientes de enviar.
- Cantidades pendientes de recibir.
- Valoracién a mas de un precio (a precio de venta, a
precio de coste, a precio medio de coste, efc.).
- Fecha de las Ultimas entradas y salidas.
- Stock real y disponible, valorado también en
cualquier precio y en unidades fisicas.
- Listado de clientes mediante cédigo y descripcion.
- Cantidades vendidas por periodo de tiempo y por
cliente.
- Listados de albaranes, facturas...
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2. FUNCIONES Y OPERACIONES DEL ALMACEN

El almacén tiene dos funciones basicas:
- El mantenimiento de los productos.
- La manipulacién de las mercancias.

La manipulacion de las mercancias, que estudiaremos mas adelan-
te, abarca todas las operaciones de carga y descarga, asi como el tras-
lado del producto a las diferentes zonas del almacén y a la zona de pre-
paracion de pedidos (picking).

El mantenimiento de los productos es el uso principal del almacén,
pero, ;qué es realmente? Es el mantenimiento de productos y mercan-
cias de forma controlada y ordenada.

La naturaleza del almacén, su configuracion y disefio y su ubicacion
vienen dados por el tiempo medio que estan almacenados los productos
y por las caracteristicas de los mismos. Podemos encontrar:

- Almacén a largo plazo.

- Almacén especializado, como en el caso del jamén que precisa
de unas determinadas condiciones de humedad y temperatura.

- Almacén de propésito general, como puede ser en el caso de
cualquier producto de demanda estacional.

- Almacén temporal, por ejemplo el de una terminal de transpor-
te en la que los productos se almacenan temporalmente a la
espera del vehiculo que los llevara a su destino final.

2.1. FUNCIONES DEL ALMACEN

Las funciones del almacén El almacén se puede disefar basandose en tres funciones basicas:
se determinan por el - Distribucion con consolidacion.
tratamiento que se da a - Distribucion con division de envios.
los productos - Combinacién de mercancias.

e Consolidacion, cuyo fin es agrupar productos similares de distin-
tos fabricantes para, consolidando varios productos en un solo envio, ha-
cerlo llegar al destinatario final.

Ejemplo: Un almacén distribuidor de libros consolida libros de
distintas editoriales para realizar un solo envio,
obteniendo menores costes de transporte hasta la
libreria. Si no fuera asi, la libreria tendria que recibir,
de cada una de las editoriales, un envio distinto con
un alto coste de transporte.

ALMACEN DE CONSOLIDACION PARA PEQUENOS ENViIOS

ALMACEN DE

DISTRIBUCION el conjunto se
e | transporta al
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e Division de envios es la opcién de almacén contraria a la de con-
solidacién. Su objeto es acercar, cuando los centros de produccion se
encuentran a grandes distancias, hasta los consumidores finales los pro-
ductos en grandes volimenes, para desde el almacén hacérselos llegar
en envios mas pequenos.

Se obtienen asi unos costes de transporte mas reducidos al mover
grandes volimenes a grandes distancias, a pesar de que el ultimo tra-
yecto hasta el consumidor final se realice en pequefos envios.

Ejemplo: Los grandes almacenes de distribucion de las
ciudades transportan la fruta en grandes
camiones desde las huertas para, una vez en la
ciudad, repartirla en pequenas cantidades por las
fruterias. ,

ALMACEN DESTINADO PARA LA DIVISION ENViIOS

ALMACEN DE
DISTRIBUCION

Envia con farifa
reducida por volumen

e Combinacion de mercancias. Las empresas que compran a va-
rios fabricantes ubicados en zonas distintas establecen un almacén de
este tipo como punto de combinacién de mercancias para, posteriormente
realizar un solo transporte de gran volumen, en lugar de un transporte
por cada producto y de pequefio volumen.

Ejemplo: Un importador venezolano que compra en Europa
ropa, libros, electrodomesticos y otros productos
para la venta en su centro comercial de Caracas,
combina todos estos productos en un almacén
europeo para luego realizar un solo transporte por
barco desde Europa a Venezuela. Obtiene de esta
manera, unas tarifas de transporte mas ventajosas
que si se realizara un envio por cada uno de los
productos que importa.

ALMACEN PARA LA COMBINACION DE PRODUCTOS

ALMACEN DE
DISTRIBUCION




Logistica comercial

o El almacén de consolidacion agrupa diversos productos de distintos fabricantes para realizar un
solo envio al destinatario final.

® El almacén de division de envios se aprovisiona de grandes volimenes de un producto para
enviarlo a los destinatarios finales en pequefias cantidades.

RECUERDA

e El aimacén de combinacién de mercancias es donde una empresa agrupa todos los productos
que compra en una zona determinada para luego, realizar un dnico envio hasta sus instalaciones.

ACTIVIDADES

1“ Un almacén de consolidacién de mercancias tiene por objeto:

a) Almacenar temporalmente los productos.
b) Unificar distintos tipos de productos para realizar un transporte de gran volumen.
c) Agrupar productos similares para enviarlos al destinatario final.

Explica en qué consiste la consolidacién de mercancias.

2.2. OPERACIONES DEL ALMACEN

Vista la necesidad de la existencia de los almacenes dentro de la red

Las operaciones del logistica,
almacén tienen lugar
desde que llegan los Jcudles son las operaciones que se realizan en un almacen?
productos hasta que salen
del almacén Estas operaciones son multiples y variadas pero, de forma resumida

y siguiendo una secuencia logica, podriamos establecer las siguientes:

1. Llegada de los articulos al almacén.
2. Descarga de los mismos.
3. Control y manipulacién en la recepcion.
4. Almacenaje.
5. Embalaje, etiquetado, pesaje.
6. Picking (zona destinada a la preparacion de los pedidos).
7. Reposicién de dinamicos.
8. Consolidacién de destinos.
9. Traslado a zona de expedicion.

10. Agrupamiento por destinos.

11. Carga.

12. Expedicion.

Lo anteriormente expuesto se puede resumir en el siguiente grafico:

En el grafico anterior hemos visto de forma genérica el proceso de
[=————— PROVEEDORES —-———————

< Recepciones
- = = = | & | *—> Almacenaje
<¢————>Preparacion de

1
i
1
1
¥

S CLIENTES/DESTINATARIOS PR
H - =3 Flujo fisico = = =+ Flujo de informacién
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las operaciones del almacén. Quiza dos de las operaciones que mas nos
interesan sean la recepcion y la expedicion de las mercancias. Vea-
mos de forma mas detallada las operaciones que se realizan en cada
una de esas fases:

OPERACIONES DE ENTRADA

i - -
‘ :

en almacén en picking

OPERACIONES DE SALIDA

ommwmmnhmmwmwmwmm,umvezquehasm
inspeccionado y ha superado los controles de calidad. En este momento, se carga la mercancia y
setrasiadaalazonaoon'espondientemdmelementosdamanmulauénparaubmdaensu

spondiente. Ahi permanecera hasta que se produzca el pedido, momento en el que se
reﬂrapamkanspoﬁadahastalamdepmpaméndeomddng,desdedondepma
lamnadeexpedlclénparasuhanspom

.
£y
oc |
L
=,
Ol
LLl
oz

ACTIVIDADES

2" |ndica a qué operacion de almacén corresponde cada una de las siguientes:
a) Recoger los productos para preparar un pedido.
b) Comprobar la cantidad de los productos que nos envia un proveedor.
c) Colocar los productos en el almacén.

3® En una reciente entrevista publicada en un diario de tirada nacional, el Director Comercial de una
empresa decia que “el mejor almacén es el que no existe”.

¢Qué piensas que quiere decir con esa afirmacion?:
a) Que los suministradores nos sirven siempre que hace falta.
b) Que la demanda siempre es la misma y, por lo tanto, en todo momento sera conocida.
c) Que si conociéramos la demanda y los suministradores nos sirviesen al instante, no seria
necesario el almacén.

4" Elalmacén tiene dos funciones bésicas, ¢cuales son?
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La actividad y espacio de
influencia, seran
condicionantes para la
eleccién del tipo de
almacén

3. CLASES DE ALMACENES

Existen muchos tipos de almacenes distintos en funcién del criterio
que se utilice para su clasificacion. Los criterios mas cominmente utili-
zados son los siguientes:

SEGUN LA NATURALEZA DE LAS MERCANCIAS ALMACENADAS

e De materias primas. Aquellos que suministran los productos
necesarios al proceso productivo en la elaboracion de los productos
terminados.

Ejemplo: Pieles curtidas en una empresa de fabricacion de
bolsos.

e De productos semielaborados. Suelen estar en los talleres, ya
que los articulos que almacenan no estéan totalmente acabados.
Ejemplo: Las correas de los bolsos.

e De productos terminados. Aquellos cuyos articulos estan desti-
nados a ser vendidos.
Ejemplo: Los bolsos ya acabados.

e De recambios. En funcién de la actividad de la empresa, estos al-
macenes recogeran aquellos elementos necesarios para el funciona-
miento del proceso productivo.

Ejemplo: Piezas para el funcionamiento de la maquinaria.

e De materias auxiliares. Aquellos que suministran al proceso pro-
ductivo materiales complementarios para que éste se pueda llevar a cabo.
Ejemplo: Los cierres de los bolsos.

e De informacién. Lugar donde se almacenan los documentos o so-
portes magnéticos con la informacion de la empresa.
Ejemplo: Volumen de ventas de cada afio, compras anuales,
volumen de compras y ventas por proveedores y
clientes, etc.

SEGUN LA FUNCION LOGISTICA DE DISTRIBUCION

e De planta. Son aquellos en los que estan los productos termina-
dos en espera de su distribucion. Normalmente, suelen estar situados en
los recintos de fabricacion.

Ejemplo: Los bolsos que se han fabricado se almacenan en
espera de su posterior distribucion.

e De campo. Se pueden encontrar dentro del sistema logistico en
distintos niveles: regionales, provinciales, locales... Su mision fundamental
es el mantenimiento de los stocks del sistema logistico.

Ejemplo: Los bolsos llegan del almacén de planta para que,
posteriormente, el almacén de campo complete, a
distintos niveles (local, regional...), la distribucién
del producto.

o De transito o plataformas. Son los creados para atender a las ne-
cesidades de transporte.
Ejemplo: Los productos (en este caso, los bolsos) estan a la
espera de ser cargados para su distribucion.
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e Temporales. Son aquellos que normalmente estan destinados al
paso de productos perecederos.
Ejemplo: Productos alimenticios.

SEGUN SU REGIMEN MERCANTIL

e Propios. Son los almacenes que pertenecen al activo de la empre-
sa. Las caracteristicas de este tipo de almacén las podemos resumir en:
- Necesitan importantes inversiones.
- Participan en una mayor proporcién en los costes fijos.
- Un mayor control de las operaciones.
- Mayor flexibilidad en su disponibilidad.

Ejemplo: Los edificios propiedad de la empresa figuran en el
patrimonio de la misma.

¢ En alquiler. Cuando se arriendan naves industriales ya construi-
das, aunque generalmente no equipadas, y que se destinan al uso de al-
macenes, utilizandolos como si fuesen propios. Las caracteristicas que
presentan estos tipos de almacenes son:
- Inversién sélo en equipos e instalaciones.
- Mayor proporcion de costes variables.
- Flexibilidad en la ubicacién y volumen.

Se pueden distinguir dos clases de almacenes de servicios en alqui-
ler: los que solamente son alquilados en funcién de los volimenes ocu-
pados y aquellos que ofrecen otro tipo de servicios. Entre estos ultimos,
también conocidos como ADIF, podemos encontrar los servicios de re-
cepcién, almacenamiento, envio etc., ademas de otros servicios mas es-
pecificos como almacenamiento en transito, en depdsito para aduana, etc.

Ejemplo: Si no se dispone de almacén propio, se puede
alquilar, pero no necesariamente todo el almacén,
sino determinados servicios del mismo.
Supongamos que se va a recibir un pedido,
transportado por un camién que sobrepasa las
dimensiones de los muelles de carga/descarga;
para solventar este problema se puede alquilar un
servicio de recepcion de mercancias y,
posteriormente, trasladarlo por medios propios a la
empresa.

e En régimen de LEASING. Es una opcion intermedia a las dos an-
teriores; es decir, se alquila un almacén por un periodo de tiempo, pero
se tiene la opcién de comprarlo al finalizar el plazo de arrendamiento.

La eleccion entre un almacén propio o alquilado exige un detallado
estudio comparativo de los costes de una y otra opcion.

SEGUN LAS TECNICAS DE MANIPULACION Y SISTEMAS DE ALMACENAJE

e Convencionales. Con estanterias de acceso manual servidas por
Carretillas.

e En bloque o apilado. Aguellos en los que no hay estructuras, por
lo que los bultos se apilan unos sobre otros.

e Compactos drive-in y drive-through. Aquellos en los que no hay
Pasillos, pudiéndose introducir las carretillas dentro de las estanterias.

—
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Cinta transportadora
de un almaceén
semiautomatizado
para el movimiento
de los bultos.

Estos permiten una alta densidad de palets sobre estanterias, con una re-
lacion muy elevada entre volumen de aprovechamiento y volumen total.

e Dinamicos. Los bultos se deslizan desde el punto de entrada a las
estanterias, hasta el de salida. Permiten una alta densidad de almace-
namiento y una perfecta rotacion de los articulos.

e Moviles. Sistema de almacenamiento en el que la estructura se
mueve, variando la situacién de los pasillos.

e Semiautomaticos o automaticos. Su caracteristica principal es
que utilizan medios automatizados para el acceso o movimiento de los
bultos.

e Autoportantes. Se caracterizan por una doble funcién: La estruc-
tura (estanterias) sirve ademas para soportar el edificio.

A modo de ejemplo, vemos dos de estos sistemas en la imagen
siguiente.
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ACTIVIDADES

5% Indica el tipo de almacén que utilizarias para almacenar cada uno de los siguientes articulos, en

una empresa que se dedica a la elaboracién y embotellado de vino.

- Uvas

- Botellas

- Corchos para los tapones

- Repuestos para la “prensa”

4. LOS PRINCIPIOS DEL ALMACENAJE

El almacén no es un ente aislado del resto de los departamentos
de la empresa, por lo que se debe planificar de acuerdo con las estrate-
gias planteadas para la consecucién de los objetivos.

Al igual que en cualquier otra actividad, e independientemente de la
decision que se adopte sobre politica de almacenaje, debemos tener
siempre en cuenta unos principios o reglas sobre el almacén, que pode-
mos resumir en los siguientes:

. Costes minimos en su gestion.

. Aprovechamiento maximo del espacio.

. Facilidad de acceso a los stocks.

. Minima manipulacién de los stocks.

. Flexibilidad en la ubicacién de los productos, por lo que se
preveran espacios libres.

. Integracion para favorecer los minimos recorridos. (Zonifica-
cion A-B-C, maquinas ocupadas en ida y vuelta, etc.).

. Facilidad de rotacion de stock, mediante gestiones dinami-
cas, control de caducidades, etc.

. Facilidad de recuento, por lo que se cuidara el almacenaje
estandar por articulos.

9. Rapidez de gestion, mediante equipos informaticos, que per-

mitan obtener informacién actualizada diariamente.

10. Optimizacion de la productividad de los recursos empleados.

11. Coeficiente de crecimiento bajo, para no favorecer la ten-

dencia a la maxima ocupacion.

@ ~ (=] OhWN =

La correcta gestion del
almacén implica el
seguimiento de unos
principios basicos

RECUERDA

tal forma que nos permita una gestion eﬁcaz

e Los almaeenes pueden ser de distintos tiposyla eleoaén dependera de la activi
empresa, asi como de un anétisiscomparaﬁvodetallado entre los costes de unoyotro

-Deddﬁoelﬁpodeatmacén,ansuerganmlén henmdeatenderaunasoriedepnnetpios de

idad que realice la

5. ZONAS DEL ALMACEN

Deciamos en el epigrafe anterior que uno de los principios de alma-
cenaje era el conseguir los minimos costes. Pues bien, a la hora de de-
terminar las zonas del almacén, también hemos de tener en cuenta ese
principio, puesto que en la medida que facilitemos todas las operaciones

Con una zonificaciéon
eficaz conseguiremos una
gestion rentable

N -
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que se efectiian en él, estaremos contribuyendo a una mejor gestion y,
en consecuencia, a abaratar los costes.

Las zonas que se pueden identificar en un almacén son las siguientes:

A. Zona de estacionamiento para los medios de transporte. Hemos
de prever el flujo de vehiculos (normalmente camiones) que entra-
r4n en nuestras instalaciones para adecuar el espacio a los mismos.

B. Zona de carga y descarga. Hemos de tener en cuenta, en este ca-
so, las dimensiones y tonelaje de los camiones, asi como el nime-
ro de ellos que hemos de cargar/descargar de forma simultanea.

C. Zona de recepcion y control. Antes de la ubicacion definitiva de
los productos llegados a nuestras instalaciones en el almacén, es
preciso comprobar el estado de las mercancias, su concordancia
con el pedido y realizar su posterior clasificacion.

D. Zona de picking y preparacion. Es la destinada a la preparacion
de los pedidos para su posterior carga.

E. Zona de expedicion. Se verifican los envios preparados, se pe-
san, etiquetan y consolidan para su salida del almacén. Debe es-
tar préxima a los muelles de carga.

F. Zona de devoluciones. La mercancia devuelta sufre un proceso
de recepcion y control especial, y debe depositarse en un area se-
parada de la de almacenamiento hasta que se le asigne destino
definitivo.

G. Otras zonas: entre las mas destacadas podemos considerar las de
camaras frigorificas, embalajes, palets, envases, oficinas y servicios.

Graficamente, una distribucién-tipo de las zonas de un almacén po-
dria ser la que representamos a continuacion:

A. Zona de servicios A
B. Zona de recepcién y control
C. Zona de devoluciones
D. Zona de stocks B D
E. Zona de picking y

preparacion
F. Zona de salida y verificacién C
G. Zona de oficinas y servicios

ACTIVIDADES

6° Una clasificacion que hemos hecho de los aimacenes, ha sido segdn las técnicas de manipulacién
y sistemas de almacenaje. ;Qué tipo de almacén utilizarias bajo las siguientes condiciones?

a) Se desea una alta densidad de almacenaje de palets sobre estanterias.
b) Se desea alta densidad de almacenamiento y una perfecta rotacién de mercancias.

Razona en ambos caso la respuesta.

7= EISr. Pérez es el jefe de almacén de “SPORTING”, empresa dedicada a la comercializacién de
articulos para gimnasios. Recibe un pedido y, una vez descargado, da orden para su inmediato
almacenamiento. ;Es correcta la actuacion del Sr. Pérez? Si o No. Si la respuesta es negativa,
;qué otra operacion tendria que haber realizado previamente?

8° Basicamente, la red logistica justifica su existencia apoyandose en tres causas, ¢cuales son?
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as decisiones de inversién relacionadas con la asignacién de
recursos de produccion afectaran al modo en que sea aten-
dido un mercado: la existencia o inexistencia de una fabrica
en un determinado mercado afectara a la politica de almace-
naje. Comparemos, por ejemplo, dos empresas con ventas simi-
lares, una de ellas con una fabrica y otra, sin ella en un mercado
concreto. La compafiia que dispone de la unidad de produccion
podra atender a sus clientes con mayor rapidez que la que abas-
tezca al mercado desde una cierta distancia. Légicamente, esto
influira sobre la necesidad de mantener existencias y, como con-
secuencia, sobre el espacio necesario para el almacén.

Las empresas deben decidir si han de invertir en un sistema
de almacenaje de propiedad o utilizar los servicios de terceros;
deben decidir la cantidad de almacenes que necesitan para al-
canzar los objetivos de la empresa, su emplazamiento y disefo,
incluyendo todos los aspectos relativos a automocion y disposi-
cion de los mismos.

(" Alfinalizar el estudio de )
esta unidad serds capaz de...

e Calcular el nimero, tamafio y
localizacion de almacenes.

e Disefar la estructura de un
almacén.

e Optimizar el espacio en el disefio
del almacén.

e Determinar la distribucion interna

de zonas y productos.
. J
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1. COSTES DEL ALMACEN

Son aquellos que pueden imputarse directamente al aimacén como
consecuencia de las funciones y operaciones que en él se realizan.

Los costes del aimacén no tienen relacién con el valor del stock. Sin
embargo, si tienen alguna relacion con el aspecto fisico del mismo: si el
volumen es menor, el espacio necesario para almacenar y los medios ne-
cesarios para manipular seran menores que con un volumen mayor. El as-
pecto fisico del stock es el Uinico que interviene en los costes del almacén.

Por ello es importante prestar mucha atencién y mejorar aquellas ac-
tividades que suponen las mayores partidas de costes en el aimacén.

Los costes relativos al almacén se pueden clasificar en:

e Costes de espacio: se entiende por coste de espacio al conjunto
de gastos derivados de la utilizacién de un recinto donde se almacenan
los productos. Su cuantia variaré segun se trate de un almacén en pro-
piedad o de uno alquilado.

Los principales conceptos de dichos costes son:

» Costes de alquileres/amortizaciones: consideraremos uno de
los dos costes segun el sistema de utilizacién del almacén (en
propiedad o alquilado). En alquiler es una cantidad fija por uni-
dad de tiempo, por lo general el mes, y por unidad de superficie,
que normalmente sera el m2. La amortizacién consiste en des-
tinar una cantidad anual a recuperar los fondos que se hayan in-
vertido en la adquisicion. Las amortizaciones habituales son de
la construccién y de las instalaciones de servicios, como cen-
tralitas de teléfono, de red de aire comprimido, red eléctrica, etc.

» Costes de financiacion: es la aportacion de dinero para de-
sarrollar el proyecto. Puede ser con fondos propios o ajenos.

» Costes de reparaciones y conservacion: pintura, reparacion
de pavimentos, tejados, etc.

» Costes de personal: tanto fijo como eventual.

» Costes de utilizacion de recursos: consumo y mantenimien-
to de todos los equipos y sistemas.

» Costes de subcontratacion de servicios: son los costes de
utilizacion de servicios como el transporte y operaciones logis-
ticas de almacenaje y distribucion.

» Costes generales: aquellos que se imputan entre todas las fun-
ciones o dependencias de la empresa a las que afecta, como
los impuestos, los seguros y el mantenimiento y limpieza de las
instalaciones.

e Costes de las instalaciones: este concepto comprende las inver-
siones realizadas en elementos empleados en el almacén y cuyo objeto
es el de mejorar la capacidad de aimacenamiento y facilitar el manejo de
los mismos. Las inversiones por este concepto suelen realizarse en es-
tanterias, muelles, y otros medios fijos.

Los costes de
almacenamiento
comprenden los que se
derivan del espacio y los
de las instalaciones
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Los costes asociados a estas instalaciones fijas son similares a los
del espacio:

» Alquiler/amortizacion de las instalaciones adquiridas, es-
tanterias, etc.
» Financiacion de las adquisiciones que se hayan realizado.

» Reparaciones y conservacion de todos los elementos e
instalaciones.

» Utilizacion de recursos.
» Subcontratacion de servicios.

» Generales.

ACTIVIDADES

1 De los siguientes costes, indica cudles corresponden al almacenamiento y distingue si son costes
de espacio o de las instalaciones.

a) Péliza de seguros de incendio.

b) Intereses por el aplazamiento de pago de la compra de unas estanterias.
c) Reparacion de unas goteras del techo.

d) Amortizacion del edificio.

e) Seguro de transporte de las mercancias.

f) Carburante del camion de reparto de mercancias.

Razona la respuesta.

2. LOCALIZACION DE ALMACENES

La gestion del proceso El nimero de almacenes, ya sean propios o alquilados, necesarios
productivo minimizara “el para servir a un mercado esta determinado por una serie de factores. Su-
coste total” de satisfacer pongamos, por ejemplo, un area geografica de 500 kilémetros de dia-
la demanda en plazos metro, donde opera una empresa que tiene situado su tnico almacén en
reducidos un extremo. Servir a un cliente que esta situado en el otro extremo le su-
pone realizar 1.000 kilémetros (ida y vuelta), lo que implica un alto cos-

te de transporte, mas ain cuando no se lleva carga completa.
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Establecer almacenes adicionales para acercarlos a los clientes re-
bajaria el coste del transporte, pero aumentaria los de almacenaje.

Nos encontramos ante dos problemas relacionados entre si: con
cuantos almacenes debe contar y dénde situarlos. El nimero 6ptimo po-
demos establecerlo segin el comportamiento de los costes de todos los
componentes de los almacenes de la red.

La situacion del almacén dentro de la red logistica constituye, por lo
tanto, una de las decisiones clave, puesto que condicionard, de forma
importante, la relacion coste/servicio de todo el sistema logistico.

En la solucion al problema de la localizacién de almacenes podemos
distinguir dos etapas:

- Localizacién de la zona general. La decisién deberemos ba-
sarla en los costes implicados y en los niveles de servicio de-
seados para el cliente. :

- Seleccion de un punto concreto, dentro de la zona general ele-
gida anteriormente. Nos deberemos basar en los estudios de
las caracteristicas particulares y diferenciales de los posibles
puntos dentro de esa zona.

La primera etapa puede llegar a ser un problema de compleja solu-
cion, debido a la gran cantidad de variables que intervienen. Las técni-
cas informaticas permiten la creacion de modelos matematicos que si-
mulen los resultados de diferentes hipétesis. Es decir, proponemos los
parametros sobre lo que queremos trabajar (por ejemplo, en funcién del
numero de pedidos, distancia de los clientes, etc.) y posteriormente apli-
caremos los distintos modelos de simulacion informaticos (simulacién por
costes minimos, por costes unitarios, por rotaciones de los articulos, etc.)
para obtener las soluciones propuestas, en funcién de los parametros es-
tablecidos. Graficamente lo podriamos representar como sigue:

-

Una vez determinada el area, hay que seleccionar el lugar concre-
to. Esta seleccion implica tener en cuenta y sopesar una serie de facto-
res tangibles e intangibles. Entre los mas destacados podemos citar los
siguientes:

- El coste de compra o alquiler del terreno donde ubicar el aimacén.

- Los impuestos locales y gubernamentales de la zona.

- El clima laboral, la productividad y los costes de la zona.

- La disponibilidad, coste y adecuacion de los diferentes servi-
cios, como el agua, la electricidad, el gas, etc.

- La actitud de la comunidad hacia el proyecto.

- La disponibilidad de medios de transporte, como autopistas o
terminales ferroviarias.

- Potencial para futuras expansiones.

Si ya existe el almacén (almacén publico o de alquiler), la seleccion
Se restringe a los almacenes disponibles, y tendremos que considerar
también otras variables, como, por ejemplo, las tarifas y los servicios que
ofrecen.
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RECUERDA

e Las empresas abordaran el disefio de la red logistica definiendo primero el nivel de servicio
por canal y zona, para minimizar después los “costes totales” (aprovisionamiento, fabricacion

y distribucién).

Los modelos de
simulacién permiten
localizar el area donde
ubicar uno o mas
almacenes

Los modelos empleados en la actualidad para la decision de locali-
zacién de almacenes los podemos agrupar en tres categorias:
- Modelos geométricos.
- Modelos de simulacion.
- Planteamientos heuristicos y programacion matematica.

Nosotros nos vamos a basar en los modelos geométricos, o del cen-
tro de gravedad, para la localizacién de un almacén dentro de la red lo-
gistica y en los de simulacién o de agrupacion, para la localizacién de
uno o méas almacenes dentro de la red.

2.1. MODELO DEL CENTRO DE GRAVEDAD

Se basa en determinar la localizacion éptima del almacén que mini-
mice los costes totales para unas plantas dadas, unos mercados y de-
mandas y unas tarifas de transporte. Suponemos que existen vias de co-
municacion directa entre cada punto (por lo que se utiliza el concepto de
distancia cartesiana entre dos puntos), o bien se supone que hay una red
de comunicaciones perpendiculares en forma de cuadriculas, para lo que
se utiliza la suma de ordenadas y abscisas como distancia. Vamos a ver
el desarrollo de este método con un ejemplo.

Ejemplo: Supongamos que existen dos plantas de
produccién que abastecen a tres mercados entre
los que se desea situar un almacén. La localizacion
de los mercados y centros de produccién viene
reflejada en el siguiente cuadro:

Planta/ Flujo de Coste transporte por  Localizacién

Planta 1 3000 5

Planta 2 4000 5
Mercado 1 2500 10
Mercado 2 3000 10
Mercado 3 1500 10

El centro de gravedad o localizacion mas adecuada para el aimaceén
lo resolvemos de la siguiente forma:

Y ZViXTiXXi
2V, xT,
Y = EVixTixyi
2V, xT,
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Donde V, es el flujo de productos de cada centro de produccién o
mercado.

T, es el coste del transporte para cada una de la situaciones (uni-
dad/kilémetro).

X; eYy;, las coordenadas donde se ubican cada uno de los mercados
0 centros de produccion.

Aplicando la expresion anterior a nuestro ejemplo, obtendremos
las coordenadas (x e y), que minimizan los costes, y por lo
tanto, sabremos dénde se deberia ubicar el aimacén.

3000x5x2)+(4000x5x7)+(2500x10x1)+(3000x10x6)+(1500x10x8)

(
8= (300055)+(4000x5)+(2500x10)+(3000x10)+(1500x10)

= 4,71

(3000x5%7)+(4000x5x3)+ (25001 0x4)+(3000x10x4)+(1500%10x8)
= (3000x5)+(4000x5)+(2500x10)+(3000x10)+(1500%10)

=480

Por consiguiente, la localizacién 6ptima vendria definida por las coorde-
nadas (4,71 ; 4,80)

Graficamente quedaria de la siguiente forma:

Y GRAFICO 1
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2.2. MODELO DE AGRUPACION

Cuando existen muchos puntos de demanda, las posibles ubicaciones
de los almacenes son muy numerosas por lo que tendremos que utilizar
una técnica que permita realizar las asignaciones de un modo légico.

El modelo de agrupacion consiste en optimizar el namero y ubicacion de
almacenes, asignando a cada almacén uno o varios puntos de demanda.

Para resolver el problema utilizando este modelo, se siguen los si-
Quientes pasos:

1. Partimos de una situacién inicial, en la que consideramos que tendre-

mos un almacén en cada mercado. Bajo esta situacion calculamos el

coste total que nos supone tener tantos almacenes como mercados.
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2. A continuacién reducimos nuestros almacenes a uno, agrupando
los dos mercados que estén mas cerca entre si. Esta operacion
nos proporcionara una nueva ubicacién potencial para un nuevo
almacén.

3. Determinamos el centro de gravedad o ubicacion del nuevo alma-
cén que satisfaga las dos zonas de demanda.

4. Determinaremos los costes totales que se generan para esta nue-
va situacion.

5. Repetiremos los pasos 2, 3 y 4, hasta que se incrementen los cos-
tes 0 nos quede sélo una ubicacion.

Veamos todo el proceso mediante un ejemplo:

Necesitamos saber el nimero de almacenes y su ubicacion para
abastecer a cinco mercados, situados respectivamente en
Barcelona, Castellon, Zaragoza, Valencia y Madrid, cuya
situacién geogréfica y volumen de demanda son las que se
representan en el siguiente grafico.

Y GRAFICO 2
7 Ve g Ubicuc‘:;grl! del almacén
e g £ Barcelona | despés de la 1° agrupacion
: ook "‘-"'E”%p’.' b-)—:b{29:.000] ?Ubica::’iérla del almacén
5 ey T s espués de la 2° agrupacién
4 .%‘%’.‘.L--L%Jv.ﬁﬁe.: @® Ubicacién del almacén
3 -——E---«:-“:.-?-i---lh?; = después de la 3° agrupacién
A @ Ubicacién del almacén
“ '"E‘ﬁ&'&&"“?"‘i‘“i’"? después de la 4° y dltima
1 |--i30:000 -=4-7=1"1 agrupacion
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Para determinar el coste total de esta situacion, disponemos
de la siguiente informacion:
- Los costes de transporte de llegada de las mercaderias
al almacén los consideramos nulos, mientras que los
costes de envio se incrementaran con la distancia del
almacén al mercado.
- El célculo de la tarifa lo determinaremos de la siguiente
forma:
TARIFA (Pts./Unidad) = 1,2 + 0,007 x DISTANCIA (Kiléometros).

- Si la distancia desde el almacén a la zona de demanda
es cero, la tarifa sera también cero.

- Los costes de mantenimiento del inventario estimamos
que vienen determinados por la siguiente funcion:
500(VOL)'”2 donde VOL = volumen de demanda
asignado al almacén.

- Los costes fijos anuales para cada almacén son de
100.000 pts.
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Ya tenemos, por lo tanto, toda la informacion necesaria para
aplicar el método de agrupacion, seglin hemos definido
anteriormente.

El analisis comienza estableciendo cinco almacenes, uno en
cada mercado. Los costes totales con esta situacion serian
los siguientes:

Ubicacién Ubicacién Distancia Transporte ste de Coste total

Barcelona Barcelona : 170.711
Castellén Castellén 186.603
Zaragoza Zaragoza ( ~ 200.000
Valencia Valencia ' IEGZI
Madrid Madrid 186.603

914.628

(1) Determinacién de los costes de inventari

Vienen determinad

(2) El coste total de almacén serd el resultado de sumar todas las columnas de costes, es decir, c. de transporte + c. de inventario + coste fijo

Ya hemos determinado los costes totales considerando la
opcién de tener un almacén en cada mercado.

El siguiente paso, de acuerdo con el método de agrupacién,
es agrupar los mercados que estén méas préximos (en
nuestro caso, Valencia y Castellén). Para ello utilizamos el
modelo del centro de gravedad.

Flujo de Coste fransporte por  Locali
Mercado productos (V) unidad y km. (T}) X

Mercado 1

(Castellén) 3000 4,8
Mercado 2
(Valencia) 4000 4,6

El siguiente paso consiste en determinar la ubicacion del
nuevo almacén que suministrara a estos dos mercados, para
lo cual utilizaremos el método del centro de gravedad.

30.000 x 4,8 + 20.000 x 4,6
X = —35,000 + 20.000 /2
v 30.000x49+20000%38 _, .o

30.000 + 20.000
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Por lo tanto, la ubicacién para el nuevo almacén,
determinado por la primera agrupacién, sera el area
geogréfica definida pcr las coordenadas 4,72 - 4,46.
(Ver grafico 2).

Una vez que hemos determinado la nueva ubicacion, el
método de agrupacién nos dice que debemos calcular los
costes totales para la nueva situacion.

Ubicacién Ubicacién Distancia al orte Coste de Coste Coste total
cén del mercado | | i Coste(3) inventario (4) fijo (5) de almacén

Barcelona Barcelona 0 70.710 100.000 170.710
Agrupacion 1 Castellén j 52.170 WEGRG82 60.000 179.252
Zaragoza Zaragoza ' 100.000 100.000 200.000
Agrupacién 1 Valencia : 44.721 40.000 123.561
Madrid Madrid 86.603 100.000 186.603

369.116 400.000 1860.126

partir entre los

(30.000/50.000) = 67.082
(20.000/50.000) = 44.721

s del inventario de cada almacén son 1

2>

2 x 20.000 = 40.000

Determinados los costes totales para la primera agrupacion,
¢ nos dice este método que debemos continuar haciendo
agrupaciones hasta que sélo nos quede un almacén?. El
método dice que esta primera agrupacion resulta mas
rentable, continuaremos haciendo agrupaciones hasta que
deje de cumplirse esta condicién o hasta agrupar todos.

Agrupamos, por lo tanto, a continuacion el mercado de
Barcelona al almacén que nos determind la agrupacion
anterior, para asf establecer la ubicacién del almacén que
suministraria a los tres mercados (Castellén, Valencia y
Barcelona).

Utilizando el modelo del centro de gravedad:

Flujo de Coste transporte por  Localiz
Mercado i productos (V)  unidad y km. (T}) X

Agrupacién 1 50.000 0 4,72
Barcelona 20.000 0 b
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50.000 x 4,72 + 20.000 x 6

. 50.000 + 20.000

= 5,08

v 50.000 x 4,46 + 20.000 x6 49
- 50.000 + 20.000 T

La ubicacion del nuevo almacén (que suministraria a los tres
mercados) vendria definida por las coordenadas 5,08 - 4,9.
(Ver gréfico 2).

Determinada la ubicacién, procederemos, igual que antes, a

determinar los costes totales con esta nueva agrupacion.

Ubicacién Ubicacién Distanciaal - Coste total

Agrupacién 2 Barcelona 200 ; 118.368
Agrupacién 2 Castellén 7S 51.750 2 151.301

Zaragoza Zaragoza 0 0 ! 200.000
Agrupacién 2 Valencia 100 38.000 . 104.368
Madrid Madrid 0 86. 186.603

TOTAL 141.750 : A 760.640

MNOTA: Los célculos se realizaran siguiendo el mismo procedimiento que hemos visto en el cuadro anterior, ya que éstas son las pautas que
nos hemos marcado en el enunciado del ejemplo, por lo tanto no se repiten de nuevo todos los pasos.

Ya hemos determinado los costes totales para la segunda
agrupacion, por lo que, siguiendo con nuestro método, a
continuacién tendremos que proceder a realizar una nueva
agrupacion. En este caso, agruparemos Zaragoza (mercado
mas préximo a la ultima ubicacion de nuestro almacén).

Decidido el mercado que agrupamos, el paso siguiente sera
determinar la nueva ubicacién del almacén (para servir ahora
a 4 mercados), y para ello, como siempre utilizamos el
modelo del centro de gravedad.

Flujo de Coste transporte por  Localiz

Mercado productos (V;) unidad y km. (T) X
Agrupacién 2 70.000 0
Zaragoza 40.000 (0] 2.5
70.000 x 5,08 + 40.000 x 2,5
X =—=5.000 + 40.000 R
Y- 70.000 x 4,9 + 40.000 x 4,8 - 486

70.000 + 40.000

La ubicacién del nuevo almacén (que suministrara a 4 mercados)
vendra definida por las coordenadas 4,14 - 4,86 (ver grafico 2).




Logistica comercial

Determinada la ubicacién, procederemos, igual que antes, a
determinar los costes totales con esta nueva agrupacion.

Ubicacién Ubicacién Distancia al Transporte Coste de Coste Coste total
del almacén del mercado  mercado(l)  Tarifa(2) | Coste(3) inventario (4) fijo (5] de almacén

Agrupacién 3 Barcelona 250 2,95 | 59.000 30.151 18.182 107.333
Agrupacién 3 Castellén 90 1,83 54,900 45327/ 27.273 127.400

Agrupacién 3 Zaragoza 150 2,25 | 90.000 60.302 36.363 186.665
Agrupacién 3 Valencia 200 2,6 52.000 30.151 18.182 100.333
Madrid Madrid ED 0 _ 86603 100000 186.603.

TOTAL 255900  252.434 200.000 708.334

NOTA: Los célculos se efectian igual que determinamos anteriormente.

Ya hemos determinado los costes totales de la tercera
agrupacion. Agrupamos, por lo tanto, el Gltimo mercado que nos
queda (Madrid).

Decidido el mercado que agrupamos, el paso siguiente sera

determinar la ubicacién del almacén (para servir a los 5 mercados),
utilizando para ello como siempre el modelo del centro de gravedad.

Mercado

Agrupacién 3
Zaragoza

110.000 x 4,14 + 30.000 x 2

X'=——7370.000 + 30,000 s
110.000 x 4,86 + 30.000 x 2
L 110.000 + 30.000 r&en

La ubicacién del aimacén que suministraria a los cinco mercados
vendria definida por las coordenadas 3,86 - 4,25 (ver gréfico 2).

Determinada la ubicacion, nos quedaria por determinar los
costes totales para esta situacion.

Ubicacién Ubicacién Distancia al Transporte Coste de Coste Coste fotal
del almacén del mercado  mercadofl)  Tarifa(2) | Coste(3) inventario (4)  fijo (5) de almacén

Agrupacion 4 Barcelona 300 3,3 66.000 26.726 14.286 107.012
Agrupacién 4 Castellén 140 - 65.400 40.089 21.428 126917
Agrupacion 4 Zaragoza 90 ; 73.200 53.453 28.572 155.225
Agrupacion 4 Valencia 250 ; 59.000 26726 14.286 100.012

Agrupacion 4 Madrid 210 80.100 40.089 21.428 141.617
TOTAL 343.700 187.082 100.000 630.783

NOTA: Los calculos se efectian igual que determinamos anteriormente.
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Agrupacién 1
Agrupacién 2
Agrupacién 3
Agrupacién 4

Conclusion

Si observamos el cuadro de costes totales resultante de las
cuatro agrupaciones que hemos realizado, podemos
observar los siguientes aspectos:

1. Los costes de transporte aumentan en la medida que
vamos agrupando mercados. Esto es una
consecuencia légica, dado que antes el almacén
estaba en el propio mercado y, en la medida que los
agrupemos, las distancias a recorrer seran mayores.

2. Los costes de mantenimiento de inventario disminuyen
como consecuencia de que cada vez que se produce
una agrupacion, los costes se reparten entre un mayor
volumen de mercancias (economias de escala).

3. Los costes fijos se van reduciendo en cada agrupacion
en la misma cuantia. Como son costes fijos por
almacén, en la medida que eliminemos uno, estos
costes no los tendremos que soportar.

La solucion optima que nos proporciona este modelo es la de
situar un almacén en las coordenadas 3,68 - 4,25 (ver grafico 2)
para suministrar a todos los mercados, ya que es la opcion
que tiene unos costes totales menores.

TIVIDADES

2" E| modelo de agrupacién se fundamenta en ir haciendo agrupaciones de los mercados en los que

operamos. Pero...

¢cudl es el limite de estas agrupaciones?
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El edificio, la superficie y
las instalaciones son la
clave en el diseno de
almacenes

Las necesidades de
espacio presentes y
futuras son dos elementos
fundamentales para
dimensionar el edificio

3. DISENO DE ALMACENES

Nos hemos ocupado hasta ahora de la evolucion técnica en la ges-
tion de almacenes como un problema de inversién. Ahora avanzaremos
un poco mas: cualquier inversién realizada en equipos debe estar rela-
cionada con la propia operacion del almacén y con el disefio interno del
mismo.

Hay dos problemas que preocupan a la persona que debe planifi-
car la distribucion: decidir el tipo de almacén mas adecuado para las
operaciones de la empresa y organizarlo de forma que cumpla con sus
funciones.

Para alcanzar esos objetivos, se deben examinar y evaluar pro-
blemas concretos. Cada uno de ellos puede considerarse como una
pieza de un todo (nico, que debe combinarse con ofras de distintas
formas para llegar a una configuracion especial, adecuada a las cir-
cunstancias especificas de cada empresa. Citamos a continuacion al-
gunos de ellos:

- Un mal disefio de almacén puede provocar peligrosas conges-
tiones y retrasos en la rampa o zona de trafico en la que se re-
ciben o despachan productos.

- El tipo de area de almacenaje influira, como es natural, en los
productos que se van a almacenar y en la forma en que ope-
rara el aimacén. (Una zona en la que los productos terminados
se almacenan en pallets exigira un determinado material y mé-
todo de trabajo, mientras que otra zona de almacenaje a gra-
nel, dotada de silos, por ejemplo, exige sistemas diferentes pa-
ra su disefo.

- El tamano de la carga despachada también planteara exigen-
cias sobre el disefio y organizacion del almacén.

Un error en las dimensiones del almacén puede conducir a un incre-
mento sustancial en los costes de operacion (espacio insuficiente) o a
una inversion innecesaria (mayor de la requerida).

Por dimensién de un almacén se entiende la capacidad cubica del
edificio: longitud, anchura y altura.

SegUn la experiencia, el tamano del almacén sera entre 2 y 3 veces
la que se necesita para el almacenaje en si. Por supuesto que esto son
sélo cifras orientativas, pues dependeran en gran medida de la altura a
la que se pueda hacer ese almacenaje.

En el disefio del almacén se tendra que lograr un equilibrio entre to-
das las areas, y ello dependera en gran medida del tipo de actividad que
se desarrolle en él.

3.1. EL EDIFICIO

La primera decisién, quizas la mas importante, que hay que tomar en
el momento de disefiar un almacén es referente a su tamano. Hay que
tener en cuenta que puede constituir una restriccion a las operaciones
del almacén durante un largo periodo de tiempo. Mientras que la distri-
bucién interna del almacén se puede cambiar con relativa facilidad, mo-
dificar el tamafo global del mismo es mucho mas complicado.
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Podemos considerar dos formas de determinar el tamafio del alma-
cén en funcion de las mercancias que vamos a almacenar:

- Suponiendo que no va a haber cambios significativos en cuan-
to a las necesidades de espacio en un futuro razonable.

- La segunda forma es considerar el problema de fijar el tamafo
cuando se conocen de antemano los cambios de los niveles
medios de los inventarios, es decir, se busca el tamafio mas
adecuado para el almacén en cada uno de los afios del hori-
zonte de planificacion.

Para dimensionar el edificio sera necesario planificar previamente su con-
tenido y hacer la edificacién en funcién de ello. No obstante, hay una serie de
consideraciones generales que no se deben olvidar y que son las siguientes:

e Se recomiendan edificios de una sola planta, normalmente diafana.
La experiencia parece demostrar que son menos costosas.

e Por lo que se refiere a la geometria de la planta, hemos de buscar
siempre la maxima capacidad, flexibilidad de adaptacion a necesidades
cambiantes, maxima anchura entre paredes y columnas, minimos reco-
rridos en el trafico interno y minimos espacios muertos por ocupacion de
puertas y ventanas.

e Los suelos deben presentar resistencia al roce, higiene y seguri-
dad. La capacidad de carga de los suelos se establecera en funcién de
los materiales que se vayan a almacenar.

e Las columnas necesarias para soportar la estructura del edificio se
deben aprovechar ademas para soportar equipos de elevacion y dar ri-
gidez a los elementos de aimacenaje.

e La iluminacion se suele disefiar utilizando medidas estandarizadas.

e No es aconsejable establecer ningln tipo de rampas; sin embargo,
si se incluyen en el disefio, no deben superar el 10-12% de pendiente y
deben disponer de antideslizantes y drenajes para el agua.

e En lo relativo a las normas de seguridad, hemos de tener en cuen-
ta las siguientes consideraciones:

» General: consideracién de lo almacenado como una ma-
teria peligrosa de la clase mas restringida.

» Disefio: separacion con otros edificios de 15 metros o
puertas RF-60 si éstas son automaticas, holgura de 1 me-
tro entre la cota mas elevada del almacén y la viga de la
cubierta, pasillos principales con un ancho minimo de 2,5
metros y pasillos secundarios con un ancho minimo de
1,2 metros.

» Proteccién contra incendios: proteccion por sistemas fijos
automaticos, disponitilidad de una red de agua contra in-
cendios con abastecimiento y acometida para este fin y
extintores méviles que deberan estar presentes donde se
estime una mayor posibilidad de originarse un inoendig.

» Compartimentacion: secciones inferiores a 1.600 m<y
separacién y puertas RF-90.

»Alarmas: Sistemas de deteccion y aviso automatico, telé-
fono para comunicarse con los servicios de socorro, pues-
to de accionamiento de alarma, alarma audible en toda la
zona y normativa para evitar el bloqueo de salidas.
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En el diseio de la
superficie buscaremos
siempre que los
desplazamientos sean
minimos

3.2. EL DISENO DE LA SUPERFICIE

La distribucién de los articulos en el almacén afecta directamente al
coste total de las tareas de manejo de mercancias dentro del mismo. En
este sentido, es preciso conseguir un equilibrio entre los costes de ma-
nejo y la utilizacién del espacio del almacén, dado que el objetivo ultimo
del disefo interior es minimizar estos costes.

Hay que considerar que siempre existiran zonas de mayor accesibi-
lidad que otras, donde el movimiento de los productos se hara mas cé-
modamente y con menos trabajo. Por ello es importante situar en esas
zonas mas accesibles los productos de mayor rotacién.

La superficie debera estar disefiada para atender a las operaciones
que se van a realizar, diferenciando claramente los espacios para ellas
destinados. El problema principal consiste en la distribucion de las estan-
terias que se van a utilizar, asi como dimensionar los pasillos entre ellas.

Debe buscarse principalmente la reduccion del trafico. Por eso, aun-
que puede emplearse un circuito largo de distribuciéon que pase por to-
das las pilas, suele ser mas conveniente uno corto a lo largo del cual se
colocan los elementos de répida rotacion y los preparados para la distri-
bucién, dejando los pesados, de baja rotacién y reserva, en calles late-
rales o zonas mas alejadas.

» - s A o ik 2, 4 « +

B

En general, a la hora de realizar el disefio interno de la superficie del
almacén, existen una serie de factores que se deben considerar en cuan-
to al espacio de almacenamiento y la recogida de productos para la pre-
paracién de pedidos.
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e Disefno enfocado al almacenamiento. Cuando los movimientos
de mercancias son escasos. En este caso, las zonas de almacenamiento
seran amplias y profundas, aprovechando asi la maxima altura que per-
mita el almacén. Con esta disposicién, el tiempo extra para el movimiento
de las mercancias en el area de almacenamiento se ve compensado por
la plena utilizacién del espacio.

e Diseno enfocado a la recogida y preparacion del pedido. La pre-
paracion del pedido suele ocupar mas tiempo de trabajo que las opera-
ciones de recepcion y almacenamiento de los productos. Un disefio para
tratar la preparacion de los pedidos es el denominado sistema de areas.

I.logadc

A zonas de
almacenamiento

i
o
N

Salida

Si el movimiento de mercancias es alto y la preparacion de pedidos
requiere su desembalaje, el empleo de este disefo tendra que sufrir las
modificaciones necesarias para aumentar su eficiencia (tamarfio y altura
de las zonas de almacenamiento, ubicacion de los productos respecto
de las areas de entrada-salida, etc.).

Debera prestarse especial atencion a la localizacion y dimensiones
de las instalaciones. En particular:

» Las camaras frigorificas. Preferentemente seran de formas
cuadradas o rectangulares, sin grandes diferencias entre sus
lados, para asi conseguir una distribucion del aire frio homogé-
nea, evitando la creacién de zonas mal refrigeradas, si bien es
preferible instalar ademas un sistema de distribucion de aire con
desplazamientos alternativos. Las paredes estaran construidas
con buenos materiales aislantes térmicos y sin ventanas.

» Los muelles de carga. E| nimero de muelles que se ha de
construir dependera de la necesidad de cubrir los momentos de
mayor nimero de envios. Para ello se tendra en cuenta, tanto
la posibilidad de tratar la mercancia en los momentos de menor
actividad, como los requerimientos para responder a cambios
bruscos en las peticiones de productos almacenados.
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» Estanterias. Cualquier sistema de almacenamiento, por sofis-
ticado que pueda llegar a ser, esta basado en el empleo de las
estanterias o construcciones, generalmente metalicas, forma-
das por bastidores, vigas y estantes con diferentes soluciones
aportadas por los fabricantes para adaptarlas perfectamente al
producto y espacio disponible.

complicado.

RECUERDA

e Cuando hablamos del disefio del almacén, nos estamos refiriendo al edificio, a la superficie y a
las instalaciones. Hay que tener especial cuidado con el disefio del edificio, ya que una vez
construido puede suponer una restriccién para un largo periodo de tiempo. Mientras que la
superficie e instalaciones se cambian con relativa facilidad, cambiar el edificio es mas

ACTIVIDADES

3 Cuando buscamos la solucién al problema de la localizacién de almacenes, distinguimos en un
planteamiento inicial dos etapas diferenciadas. ;A qué etapas nos estamos refiriendo?

4" La Sociedad “Barbatesa” ha realizado un estudio para determinar la zona donde le resulta mas
rentable establecer su almacén. Ahora, el problema se centra en determinar el punto concreto de
ubicacion dentro de esa zona. Cita al menos cuatro factores que se deben considerar para la

eleccion de uno u otro lugar.

5% Cuando procedemos al disefio de la superficie del almacén, ;cuél es el objetivo Gltimo que

debemos perseguir?

Los tipos de mercancias
con las que vamos a
trabajar van a decidir la
eleccion de uno u otro
método

4. METODOS DE ALMACENAJE

Nos podemos encontrar con distintos métodos de almacenaje, y ca-
da uno de ellos presentara simultdneamente ventajas e inconvenientes.
La eleccion del mas adecuado dependerd, tanto de las caracteristicas de
las mercancias, como del equipamiento para su manejo.

Los podemos agrupar segun distintos criterios. Los mas comunes
son:

e Por la asignacion de ubicacion a las mercancias.

» Aimacenaje ordenado. Método de almacenaje que asigna un
Unico lugar, fijo y predeterminado, a cada articulo.
La ventaja fundamental que presenta este método es la facil lo-
calizacién de los articulos. En contraposicion, los inconvenien-
tes mas comunes son la baja utilizacién del almacén y el bajo
rendimiento en operaciones.

» Almacenaje cadtico (o de hueco libre). Cuando se asignan
los espacios de los articulos que van llegando, sin atender a
ningun orden predeterminado.

La principal ventaja de este método es su mayor aprovecha-
miento del espacio, pero se sacrifica la facilidad de control de
las mercancias almacenadas.
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» Almacenaje semicadtico. Almacenaje caético, con ciertas
restricciones.

o Por el flujo de entradas/salidas. Atendiendo a este criterio, obte-
nemos dos métodos fundamentales:

» Método FIFO. El producto que primero entra en el almacén es
el primero que sale. Esta indicado para articulos perecederos o
de rapida caducidad, como alimentos frescos, medicinas, etc.

» Método LIFO. Funciona al contrario del anterior. El dltimo arti-
culo que entra es el primero que sale.

e Por el aprovechamiento del espacio. Se basa fundamentalmen-
te en el equipamiento empleado para la optimizacion del volumen dis-
ponible. Atendiendo a este criterio tenemos:

» Almacenaje sin pasillos. Cuando los productos se dispo-
nen en bloque, de forma que entre ellos no exista espacio
alguno (a granel, apilado en bloque, compacto sobre estan-
terias, etc.).

» Almacenaje con pasillos. Cuando las mercancias se dis-
ponen de forma que dejan un pasillo de separacion. La an-
chura debera ser adecuada a los medios de manipulacién
que se utilicen (transpaletas, carretillas contrapesadas, api-
ladoras, etc.).

ACTIVIDADES

6" Uno de los elementos que hemos de tener en cuenta cuando procedemos al disefio del almacén
es el relativo a las instalaciones. Pero, concretamente, ;a qué tipo de elementos nos estamos

refiriendo?
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El volumen, tamaiio y
estacionalidad de los
articulos determinaran su
ubicacién

5. ZONIFICACION Y UBICACION

Entendemos por zonificacién, la distribucion de los lugares donde de-
ben ser almacenados los productos. Esta distribucién esta condicionada
por los siguientes factores y criterios:

e Sobre la operatividad del almacén:
- Maximo aprovechamiento del espacio disponible.
- Minimos costes de operaciones.
- Localizacién de productos de manera facil y con minimos errores.
- Facilidad de acceso a los productos.
- Maxima seguridad para personas, mercancias e instalaciones.

e Sobre las mercancias:

- Afinidad y compatibilidad. Es decir, qué productos pueden es-
tar almacenados unos junto a otros y cuales no.

- Complementariedad. Productos que puedan considerarse com-
plementarios debido a que se suelen pedir juntos y pueden al-
macenarse unos junto a otros, como, por ejemplo, martillos y
clavos, colonia y desodorante, etc.

- Rotacién. Los productos que tengan mayor movimiento se co-
locaran, preferentemente, cerca de las zonas de salida.

- Forma y tamano. Situar los productos de pequefio tamario cerca
de los puntos de salida minimizara los costes de manipulacion.

- Minimizacién de recorridos. Con ello conseguiremos una re-
duccion de los tiempos de ocupacién, obteniendo asi una ma-
yor calidad de servicio.

Del analisis de los articulos que se van a almacenar, bajo los fac-
tores y criterios anteriores obtendremos las zonas idéneas para su
distribucion.

Un factor que condiciona, de forma importante, los costes del alma-
cén es el de los recorridos. Estos costes se pueden disminuir ubicando
los productos con mayor rotacion cerca de las zonas de salida.

Un instrumento que nos puede ayudar a solucionar este problema es
el denominado clasificacién ABC. Este instrumento se basa en las si-
guientes premisas:

- Zona “A": elevado porcentaje de salidas para un pequefio
numero de articulos (unidades o pedidos). Ubicacién muy
accesible.

- Zona “B™; Indice medio de salidas. Ubicacion bastante accesi-
ble para cargas individuales. Suele afectar a muchos articulos.

- Zona “C”: Indice de salida bajo. Accesibilidad normal o baja.
Afecta a la mayoria de los articulos.

Ejemplo: Disponemos de la siguiente informacion:

Articulos 9 iculo % salidas
. e e s = 5 L 75
S i R o Ui S 20
e AR V. Lo el b 5

Graficamente lo representaremos acumulando el
porcentaje de salidas en relacién al porcentaje
acumulado de articulos.
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Volumen de rotaciones
(Salidas)

100

o 8 88 8

Zona A. Sera de maxima accesibilidad, puesto que estos
articulos tienen un elevado nimero de pedidos.

Zona B. Poseen un indice de salida medio, peto afecta a un
volumen importante de articulos. Se le dedicara, por
tanto, una zona de almacén con un alto grado de
accesibilidad.

Zona C. Son articulos con pedidos escasos. Se almacenaran
en zonas de accesibilidad normal.

Una vez que se ha procedido a la zonificacién del aimacén, el paso
siguiente sera estudiar la ubicacién de los articulos en esas zonas.

Entendemos por ubicacion el lugar destinado para alojar temporalmente
los articulos. Cada ubicacién del almacén estara claramente identificada
de forma que exista un cédigo para cada ubicacién. Ahora bien, ;cémo
ubicamos las mercancias? Basicamente podemos seguir dos sistemas:

e Por estanterias. Podemos ir asignando nimeros correlativos tan-
to a las estanterias como a la profundidad y los niveles de las mismas.
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e Por pasillos. Se numeraran correlativamente, siguiendo el criterio
anterior para identificar las estanterias correspondientes a cada pasillo.
A la profundidad de las estanterias le podemos asignar los nimeros im-
pares a la izquierda y los pares, a la derecha.

¥
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RECUERDA

ACTIVIDADES

7= Uno de los métodos de almacenaje que se suele utilizar es el FIFO (primeros productos que
entran, primeros productos que salen).

De las siguientes modalidades de articulos ¢ Para cual seria mas susceptible de aplicacién el
método FIFO? -

a) Productos perecederos.
b) Productos no perecederos.

Razona la respuesta.

8 La distribucion del almacén esta condicionada por una serie de factores o criterios. Cita cuatro de

ellos.




El almacenamiento
y la manipulacion
de mercancias



Logistica comercial

RN TATCON kil sl Wi o 2t o e e et S s 83
LR ALMACENARIENTO . . . .l v s vmn s o aanis a8 k4 e ale s ah 85
1.1. Evolucién del almacenamiento ..............coiitrrrnnnnnns 85
1.2. Elalmacenamientoylademanda .....................ccc..... 86
1.3. El personal del almacén y las caracteristicas del puesto de trabajo . . 88
2. INSTALACIONES Y FORMAS DE ALMACENAMIENTO. . ........... 90
3. MANIPULACION DEMERCANCIAS ............................ 93
S lelinidades de ManiDUIACION. o .5 s.us .o v as din mist < 3150 et e s sie e 4% 93
e Mediosde ManiPUIBCION . ... <.« L i a6 rsiens aals e enh s WE s, 95
D oS o MATIDUIBCION. . . a/x da'e s s o ainis s w7 s OIS im0 % s 99
4. NORMATIVA PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
EVPRENEIEREIRN . . ... v sk oo v Y e b e 100
4.1. Condiciones generales de los lugares de trabajo . .............. 101
3.2, ManIPUIGCION O CRIGRE. & . . . iis o vivas'asls s s sim s 55 =5 5 5 ws's n e 102
RGBT T e R e R g s 102

SOLUCIONARIO DE LAS ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION. . .. 238
ACTIVIDADES DE HETEROEVALUACION. .. ............. .. ... . 253




El almacenamiento y la manipulacién de mercancias

EL ALMACENAMIENTO
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| almacenamiento representa, un alto temporal de la mer-

cancia dentro de su ciclo de vida, y para poder realizar ese

alto, son necesarias una serie de manipulaciones que son

realizadas por el personal del almacén. Por ello, el manejo,
manutenciéon o manipulacion y el almacenamiento son dos activi-
dades que deben tratarse de forma conjunta.

Unas adecuadas instalaciones para el almacenamiento ayu-
dan a conseguir una utilizaciéon éptima del espacio del almacén.
Para la manipulacion de las mercancias existen hoy en dia una
gran variedad de medios que nos facilitan las labores de carga y
descarga y traslados dentro del almacén.

A lo largo de esta unidad conoceremos las caracteristicas de
las instalaciones de almacenamiento y de los medios de manipu-
lacién. Este conocimiento nos facilitara una acertada eleccion en
la combinaci6n de instalaciones de almacenamiento y medios de
manipulacion para una eficaz gestion de nuestro almacén.

Igualmente analizaremos la normativa de seguridad y salud
laboral aplicable en un almacén. El conocimiento y estricto cum-
plimiento de esta normativa nos reportaré resultados beneficio-
sos aparte de una reduccién de dafos, tanto personales como
materiales.

(" Alfinalizar el estudio de
esta unidad seras capaz de...

e Reconocer los medios de
manipulacién utilizados en el
almacenamiento de mercancias.

e Describir las caracteristicas de los
puestos de trabajo en el almacén.

e Elegir el equipo de manipulacién
adecuado para el tratamiento de
las mercancias.

e Diferenciar entre unidad de
manipulacién, unidad de consumo
y unidad de entrega.

e Reconocer y calcular los distintos
costes de almacenamiento y
manipulacién de mercancias.

e Identificar e interpretar la
normativa de prevencion de
riesgos laborales aplicable al

\almacén y sus productos. )
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1. EL ALMACENAMIENTO

¢ Es realmente necesario almacenar?

Si pudiéramos conocer exactamente la demanda de los productos
de nuestra empresa y éstos se pudieran suministrar instantaneamente,
no tendriamos la necesidad de realizar ninguna de las actividades de
almacenamiento.

Por lo tanto, encontramos al menos dos razones fundamentales pa-
ra llevar a cabo actividades de almacenamiento:

- Como coordinacion entre la demanda y el suministro, o lo que
es lo mismo, para equilibrar los ritmos de produccién y los del
consumo.

Ejemplo: Podemos encontrar este caso en las empresas
productoras de aceite de oliva que, para poder
mantener su oferta durante todo el afo, deben
almacenar toda su produccion en las épocas
de recogida de la aceituna.

Por el contrario, las empresas productoras de productos con

demanda estacional, como los helados, deben producir duran-

te todo el afo y almacenar dicha produccién hasta la época en
que se produce la demanda.

- Como apoyo al proceso de produccién, el almacenamiento pue-
de formar parte del proceso productivo.

Ejemplo: La elaboracion de quesos, jamén serrano,
vinos, etc. requiere de un periodo de
almacenamiento para su maduracion.

1.1. EVOLUCION DEL ALMACENAMIENTO

El almacenamiento como actividad temporal para que las mercanci-
as esperen el momento de ser utilizadas o transportadas, ha experi-
mentado una gran transformacion desde sus inicios.

El aimacenamiento de “ayer” se realizaba en la misma fabrica, don- Los productos
de se fueron instalando estanterias para resolver los problemas del mo- almacenados indicaban
mento sin pensar en un futuro y se designaba para esta labor al perso- la salud de la empresa

nal que no podia seguir con sus anteriores tareas. A esto le afiadimos
que “ayer” el almacenar mercancias era considerado como el seguro de
funcionamiento para el futuro, cuanta mas mercancia se almacenaba,
mejor. Era la época de las producciones de grandes series, de econo-
mias de escala, que al fabricar més cantidad, mas econémico resultaba,
y que al disponer de grandes stocks de productos terminados, las ven-
tas estaban aseguradas. Podemos resumirlo como la época, en que la
idea era meter mucho producto, donde cupiese, y manejado por mano
de obra barata, con pocos medios e instalaciones pobres.

Actualmente este planteamiento no se puede mantener. Hoy en dia la Existe una rapida
demanda ha cambiado, es mas exigente y pide una gran variedad en la evolucion de los
oferta, lo que provoca que stocks de miles de articulos se queden rapida- productos
mente obsoletos y haya que desecharlos del almacén para ocupar su es-
pacio con otros articulos. La mano de obra que requiere un almacenamiento
moderno es mas cualificada y, por lo tanto, su coste es mayor. Las insta-
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Los productos llegaréan al
destino cuando se
necesiten

laciones dedicadas al aimacenamiento se construyen para tal fin, de for-
ma que las manipulaciones sean mas rapidas, precisas y, por lo tanto, mas
econdmicas. El objetivo Gltimo es que los sistemas de almacenamiento se-
an los minimos posibles, obteniendo de ellos la maxima productividad.

Para el futuro préximo, el almacenamiento tiende a cero, es decir, los
productos entran en un lugar de preparacion o transformacion y salen
automaticamente hacia su destino final. Los productos no permanece-
ran en el almacén, sera una aproximacion a lo que hoy conocemos co-
mo Just in time o “justo a tiempo”.

RECU__ERD:A

.El almacenamtento ha pasado de ser una garamta de contlmnidad para taamptasa, al gafantiZar
_;'hgmndemmdaemwmdeMmspmdmtamemgmmawun
o .muladoremtapmdumﬂnylagranvaﬂedaddelademandaquee;dgeprodumsnuaws
t nte. Los sistemas de almacenamiento se reducen y es
‘ ‘~!utamamduwsealmhmoendondelaspmductossepmpararénoﬂansmmwénpamu
~ directamente a sus destinos finales.

ecializan y tienden en un

ACTIVIDADES

1 Hace unos afos las fabricas producian en grandes cantidades y aimacenaban sus productos, sin
importarles el mantener grandes stock. ;Por qué es hoy inviable esta actividad?

a) La demanda exige productos nuevos cada dia por lo que los stocks se quedan rapidamente

obsoletos.

b) Los sistemas de almacenamiento son los minimos posibles.
¢) El almacenamiento forma parte del proceso productivo.

2° A continuacién detallamos una serie de caracteristicas referentes a la forma de almacenamiento de
“ayer” y de “hoy”. Marca las que consideres que definen mejor la actual forma de almacenamiento.

a) Escasos medios de almacenamiento.

b) Instalaciones adecuadas para almacenamiento.

c¢) Mano de obra cualificada.

d) Los grandes stock indican la buena salud de la empresa.

Los productos deben estar
lo mas cerca posible del
consumidor

1.2. EL ALMACENAMIENTO Y LA DEMANDA

Desde el punto de vista de la demanda hay tres aspectos fundamen-
tales que debemos tener en cuenta con respecto a los productos:
- Cémo debe ser el producto.
- Dénde debe ser entregado el producto.
- Cuando debe ser entregado el producto.

Del cumplimiento exacto y rentable de los dos ultimos puntos se ocupan
conjuntamente el almacenamiento y el transporte. Es decir, la demanda nos
indica dénde y cuando debemos de entregar nuestros productos. Pero,

¢por qué no darle la vuelta al problema?

Podemos utilizar estos elementos para influir en la demanda facili-
tando unas mejores condiciones en el dénde y en el cuando. Resu-
miendo, mejorando el servicio acercando nuestros productos al destino
final en el momento preciso.
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Para acercar nuestros productos al consumidor existen muchas al-
ternativas de almacenamiento en lo que a la propiedad se refiere. Por lo
general, los grandes fabricantes poseen almacenes propios. El mante-
nimiento de una red de almacenes propios requiere una inversién y unos
costes muy elevados, por lo que esta férmula se puede combinar con
otras opciones como el alquiler de espacio, el leasing y almacenes de
transito. Vamos a estudiar las caracteristicas de cada una de estas for-
mas de almacenamiento.

e Almacén en propiedad. La caracteristica comin es que la em- Existen varias formulas
presa tiene una inversion de capital en espacio de almacenamiento y en para disponer de un
equipo de manipulacion de mercancias. Por esta inversion espera una almacén
serie de ventajas:

- Un almacenamiento mas barato que las otras opciones, siem-
pre que haya una gran ocupacion del espacio la mayor parte
del tiempo.

- Un mayor control sobre las operaciones de almacén.

- Si los productos requieren un personal y equipo especializado,
como los productos quimicos o farmacéuticos, la propiedad pue-
de ser la Unica opcion.

- El espacio del almacén puede utilizarse en el futuro para otras
actividades como, por ejemplo, fabricacién.

e Alquiler del espacio de almacén. Existen empresas cuyo nego-
cio consiste en ofrecer los servicios de almacén a otras empresas so-
bre contratos a corto plazo y por el espacio ocupado durante el tiempo
establecido. Esta forma de almacenamiento presenta las siguientes
ventajas:

- No existe inversion, por lo que la empresa puede utilizar el ca-
pital para otros usos o simplemente no lo tiene.

- Los costes son variables, es decir, las temporadas en las que
la empresa requiere mucho espacio pagara por él, pero en las
temporadas en las que no precise de este espacio no pagara.
En la opcién en propiedad el coste es siempre fijo, se use o no
el almaceén, los costes son los mismos.

- Como los contratos son a corto plazo, ante cualquier variacion
en el mercado, es facil cambiar de almacén.

e Leasing. Es la opcion intermedia entre la propiedad y el alquiler.
- Por una parte al ser un alquiler a largo plazo, no tenemos la facilidad de
cambiar de almacén pero las tarifas son mas bajas. Y por otra parte, el
usuario tiene la ventaja de controlar tanto el espacio del almacenamien-
to como las operaciones a realizar en el mismo, y ademas no requiere
de una inversion inicial.

e Almacén en transito. Esta opcién consiste en utilizar el medio de
transporte como almacén. Es valida para empresas con productos de
caracter estacional y que realicen sus envios a grandes distancias. Al
existir diferencias de tiempo entre la recogida y la época de demanda,
la empresa deberia almacenar los productos en los puntos de origen pa-
ra luego mandarlos a las zonas de demanda que pueden encontrarse a
miles de kilémetros. Para evitar el almacenamiento en el punto de ori-
gen puede utilizarse un sistema de transporte relativamente lento, co-
mo es el ferrocarril, de modo que los productos lleguen a su destino en
la época en que se demandan. De esta forma se usa el medio de trans-
porte como almacén en transito. La gran ventaja es su bajo coste, pero
por el contrario, necesita de un seguimiento muy cuidadoso y de gran
especializacion.
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ACTIVIDADES

3® ,En qué forma puede influir el aimacenamiento en la demanda de los consumidores?

a) Un almacén moderno y bien equipado crea imagen de marca.
b) Llevando los productos al lugar donde estan los consumidores y en el momento en que los

pueden necesitar.

c) Unos sistemas de almacenamiento organizados facilitan la labor para que los productos lleguen

a los consumidores.

Razona la respuesta.

4 Senala, en las siguientes caracteristicas, cuales corresponden a un almacén en propiedad y cuales

a un almacén en alquiler.

a) No es necesario realizar inversion.

b) Hay facilidad para cambiar el uso a que se destina el espacio.

c) El coste del aimacén se calcula sobre la superficie ocupada durante el mes anterior.
d) La empresa controla todas las operaciones del almacén.

e) Disponibilidad de personal especializado en los productos de la empresa.

La clasificacion del
personal depende de
cada empresa

1.3. EL PERSONAL DE ALMACEN Y LAS CARACTERISTICAS DEL
PUESTO DE TRABAJO

Son varios los recursos con los que contamos para realizar las labo-
res de almacenaje. Pero sin lugar a dudas, los recursos humanos son
los mas importantes y los que van a hacer funcionar el resto de los re-
cursos materiales.

Cada empresa, en funcién de las necesidades de su almacén, clasi-
ficara a su personal de una determinada manera (peones, conductores,
preparadores de pedido, jefes de turno, jefes de equipo, jefes de alma-
cén, etc.).

Segun la Ley del Estatuto de los trabajadores, en su articulo 22, la
clasificacién profesional se realiza : “Mediante la negociacién colectiva o,
en su defecto, acuerdo entre la empresa y los representantes de los tra-
bajadores, se establecera el sistema de clasificacion profesional de los
trabajadores, por medio de categorias o grupos profesionales”.
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Esta negociacion esta influida por las caracteristicas fisicas de los pro-
ductos a almacenar (volumen, peso, dimensiones, instrucciones especia-
les de manejo, etc.), pero, sobre todo, por una serie de variables que se
determinan a través de la actividad que se va a realizar. Entre ofras:

- Nimero de referencias a almacenar.

- Cantidad a almacenar por cada referencia.

- Indice de rotacién anual por referencia.

- Volumen medio anual de entradas por referencia.
- Volumen medio anual de salidas por referencia.

- Numero de referencias y cantidad por pedido.

- Numero de pedidos por dia, mes y ano.

- Numero de expediciones por cada destino, etc.

A continuacién vamos a ver las funciones y la clasificacion basica del
personal de un almaceén.

El personal de almacén, en consonancia con las “Funciones del al-
macén” que veiamos en la unidad 3, gestiona la recepcién de mercanci-
as coordinando las entradas y salidas de las mismas, realiza su clasifi-
cacion, carga-descarga y etiquetado, y organiza el transporte a los clien-
tes y secciones de la empresa segun rutas y plazos de entrega
establecidos.

Clasificacion y funciones del personal del almacén

JEFE DE LOGISTICA

Planifica la gestién de todo el proceso de
almacenamiento para conseguir el
maximo aprovechamiento de los recursos,
tanto humanos como materiales.

» Coordinar los distintos almacenes.

» Gestionar la recepcién de mercancias.

» Gestionar los transportes.

» Confeccionar rutas éptimas de distribucién.

ENCARGADO DE
ALMACEN

Gestiona la recepcién de mercancias,
coordinando las entradas y salidas y el
transporte de las mismas, asi como el
personal a su cargo.

» Gestionar las entradas y salidas de mercancias
y los stocks.
» Clasificar la mercancia recibida.
» Preparar y controlar los pedidos y su fransporte.
» Ordenar la carga y descarga de las mercancias.
» Ordenar la efiquetacién de mercancias.
» Establecer la ubicacién de las mercancias en
el almacén.

ALMACENERO

Siguiendo las instrucciones del encargado
de almacén, carga, descarga y etiqueta
las mercancias.

Para la realizacién de sus funciones debe
manejar los medios y maquinarias de
manipulacién de mercancias.

» Realizar la carga y descarga.

» Colocar las mercancias.

» Preparar los pedidos y embalar las mercancias.

» Transportar las mercancias.

» Se encarga de la limpieza y mantenimiento
del almacén.

Los tres puestos que vemos en el cuadro anterior, se corresponden
con grupos profesionales que, en funcion de las variables que citabamos
anteriormente, a su vez, daran lugar a diversas categorias segun la es-
pecializacion del puesto.

Ejemplo: En una empresa con un gran nimero de
referencias, una elevada rotacién de las mismas y
un nimero de pedidos a preparar por dia elevado,
dentro del grupo profesional de Almacenero,

N -




Logistica comercial

El almacenamiento al aire
libre es una opcién a
fener en cuenta

podremos encontrar, colocadores, preparadores de
pedidos, embaladores, carretilleros, limpiadores, efc. Y,
sin embargo, en una empresa con pocas referencias y
pocos pedidos diarios, es probable que una sola
persona realice todas las funciones del Almacenero.

2. INSTALACIONES Y FORMAS DE
ALMACENAMIENTO

Cuando hablamos de almacenamiento, por lo general lo hacemos de
almacenes cubiertos o edificaciones destinadas a tal fin, porque la gran
mayoria de los productos, ya sean materias primas, productos semiela-
borados o productos terminados, requieren de algun sistema de protec-
cion de los agentes atmosféricos.

Sin embargo, el almacenamiento al aire libre, o en zonas no provis-
tas de ninguna construccion, es una posibilidad que no debemos subes-
timar, por lo menos con productos que no requieren de una proteccion
absoluta de los agentes atmosféricos.

Ejemplo: Imagina las dimensiones que tendria que tener un
almacén cubierto para aparcar los cientos de
coches que produce diariamente una fabrica de
automdviles. ;Y para aparcar los miles de coches
que tiene en stock a la espera de enviarlos a los
concesionarios?

Para estos casos, en que los productos se almacenan en el exterior,
se emplean lonas, capas protectoras, grasas, pinturas, etc. y se realiza
cuando los materiales resisten a la intemperie, son voluminosos o tienen
que permanecer mucho tiempo almacenados.

Centrandonos en las formas de almacenamiento a cubierto, pode-
mos diferenciar entre almacenamiento de materias primas y de produc-
tos semielaborados y terminados.

La caracteristica o diferencia del almacenamiento de materias primas
reside en que, por lo general, son graneles, liquidos, gases, etc. Este ti-
po de producto se almacena en silos, como por ejemplo los cereales, el
cemento, etc.; o en depdsitos como los de CAMPSA y GAS NATURAL
para las gasolinas y gases.

Para realizar el almacenamiento a cubierto de productos, y gracias a
la normalizacion de las dimensiones en los envases y embalajes, se re-
aliza preferentemente en pilas.

La normalizacién o standarizacién de las dimensiones de los bultos,
se refiere, sobre todo, a las paletas o pallets, y es de gran importancia,
ya que influye no solo en el almacenamiento, sino también en el trans-
porte. Este aspecto lo estudiaremos en el apartado de manipulacién de
mercancias y posteriormente, en la unidad de transporte de mercancias.

El apilamiento consiste en ir superponiendo los bultos, uno encima
del otro, formando una especie de torre.

Cuando las mercancias no pueden soportar el apilamiento, bien por
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su forma irregular, porque carecen de embalajes, o porque se trata de di- Los productos que no se
ferentes productos, recurrimos a las estanterias que facilitan el soporte pueden apilar se sitGan
y el espacio fisico donde se depositan. en estanterias

INSTALACIONES DE ALMACENAMIENTO

e De bandejas. Clasica estanteria de bandejas de chapa o madera
para objetos pequenios y ligeros.

Estanteria de bandeja
para objetos pequefios
y ligeros.

e De paletizacion. Es una estructura, tipo mecano, sin bandejas en
la que las paletas se depositan sobre unos soportes. El fondo es de una
paleta.

Estanteria de
paletizacion.
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Compactas de paletizacién. Es igual que la anterior pero se depositan
varias paletas de fondo, y al no existir bandejas, la carretilla entra dentro
de la estanteria. Pueden ser:

» Drive-in, es decir, s6lo hay acceso por uno de los extremos de
la estanteria, de forma que la Gltima paleta depositada en la es-
tanteria sera la primera que retiremos (LIFO).

» Drive-through, es decir, hay acceso por los dos extremos de
la estanteria, de forma que por uno de ellos se cargue la es-
tanteria y por el otro se descargue. El primero que entra, es el
primero que sale (FIFO).

e Dinamicas. Son estanterias Drive-through que disponen de un sis-
tema que permite que la paleta que se deposita se desplace, bien por
gravedad (la estanteria tiene unos grados de inclinacion), o por unos ro-
dillos, hacia el fondo de la estanteria, que es por donde se descarga. Se
emplea tanto para paletas, como para cajas.

Estanteria dinamica
para paletas.

e Méviles. La estanteria entera se desplaza formando un pasillo, es
muy habitual para las bibliotecas y archivos, ya que ahorra mucho es-
pacio, al no necesitar tener pasillos entre las estanterias.

o Rotativas. La estanteria es un especie de noria, de forma que cuan-
do baja una bandeja, la opuesta sube. Puede ser en sentido vertical u
horizontal.

e Especiales para cilindros. La base donde apoya la bobina, el bi-
dén, o el tubo, tiene forma curva para que no rueden.

e El almacenamiento se puede realizar, segdn los productos, en el exterior protegiéndolos de la
climatologia con toldos, pinturas, grasas, etc. para productos voluminosos o de poca rotacion; en
silos 0 depésitos para graneles, liquidos o gases; en pilas, la propia estructura de los
productos lo permite; y en estanterias de diversos tipos.

RECUERDA
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ACTIVIDADES

5% Una empresa fabrica carriles de hierro para vias de ferrocarril de una longitud de 12 metros. Estos
carriles no precisan ningun tipo de cuidado al conservarse perfectamente con una capa de 6xido, y
ademas suelen estar almacenados largos periodos de tiempo.
¢ Qué forma de almacenamiento le propondrias a la empresa?

Razona tu respuesta.

3. MANIPULACION DE MERCANCIAS

La manipulacion de las mercancias comprende todos los manejos y
movimientos de los materiales, que se inician en su etapa de produccién
pasando por todas la fases de transformacion y que acaban cuando el
producto terminado llega a manos del consumidor final.

Todos estos movimientos se pueden dividir en cuatro grupos principales:

- De trabajo, tienen lugar durante las operaciones de transfor-
macion. Suelen ser pequefios y no suelen necesitar empleo
de maquinaria.

- De manutencion, que son los movimientos que se producen en-
tre las diferentes etapas de la transformacion.

- De transporte interior, que tienen lugar entre diferentes naves
0 secciones. Suelen ser volimenes considerables.

- De transporte exterior, para recepcién de aprovisionamientos o
para expedicion de productos acabados. Son grandes cargas.

El punto de partida para estudiar la manipulacién de las mercancias,
es la determinacion de las necesidades. Para ello, debemos contestar a
las siguientes preguntas:
¢ Qué materiales o mercancias vamos a manipular?
¢ Que cantidad vamos a manejar?
¢;Como?
¢ Por dénde?

3.1. UNIDADES DE MANIPULACION

La respuesta a la primera pregunta nos dara una aproximacion a la Las mercancias se mueven
respuesta de la segunda. Segun sean las caracteristicas de los produc- en unidades de
tos, podremos determinar en qué cantidad los podemos manipular. manipulacién

Como veiamos en las formas de almacenamiento, existen muchas
diferencias entre los productos sdlidos, liquidos y gaseosos.

Para contestar a la segunda pregunta, recordamos cuando en el
tema del almacenamiento hablabamos de la estandarizacién o nor-
malizacién de los envases y embalajes. Esta estandarizacion se re-
fiere fundamentalmente a unas plataformas portatiles que permiten
agrupar sobre ellas varias cargas para su transporte y/o almacena-
miento. Las cargas deben ser lo mas uniformes posible y deben estar
sujetas o unidas.

Segun la norma UNE 49.900, la paleta es “una plataforma horizontal
cuya altura esta reducida al minimo compatible con su manejo mediante
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carretillas, elevadoras, transpaletas o cualquier otro mecanismo eleva-
dor adecuado, utilizada como base para apilar, almacenar, manipular y
transportar mercancias y cargas en general”.

Unidad de =
manipulacion 4
conocida como paleta.

Los tipos de paletas utilizados en Espafia son los siguientes:
e Normalizados:

- EUROPALET: 800 x 1.200 mm.
- MINIPALETA EUROPEA: 800 x 600 mm.
- PALETA 1.000 x 1.200 mm. (Empleada para bebidas y en la in-
dustria farmacéutica).
-OTROS: - PALETA 1.120 x 1.240 mm. (Conservas en lata).
- PALETA 1.200 x 1.200 mm. (Sacos y bidones).

o Sin normalizar:

- PALETA 1.100 x 1.200 (Industria quimica).
- PALETA 1.050 x 1.050 (Cerveza en tonel).

El envio de mercancias paletizadas significa:

1. Una mejora general de la organizacion logistica.

2. La disminucion de los costes de manipulacion, almacenaje y
transporte.

3. Una mejor relacion con los clientes, que piden, e incluso exi-
gen, la paletizacion de las entregas.

4. Adaptacién del sistema de almacenaje a la dimension de la
paleta.

5. Elecciéon de medios de transporte adaptados a la paleta.

6. Reduccion del riesgo de dafos en la mercancia.

7. Proporcionar una mejor presentacion, favoreciendo la imagen
de marca.

Hasta el momento hemos visto lo que es una unidad de manipulacion,
;pero de qué se compone una unidad de manipulacion?
Cada una de las cajas o bultos de que se compone la carga de la pa-

leta se conoce como unidad de entrega y que, a su vez, se compone
de unidades de venta o de consumo.
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Ejemplo: Cuando compramos en el supermercado una
botella de aceite, nos estamos llevando una unidad
de venta o consumo. El supermercado, a su vez, ha
comprado una caja de botellas de aceite que es
una unidad de entrega, que igualmente formaba
parte de una paleta desde que se embotell6 en la
fabrica y que conocemos ya como unidad de
manipulacion.

ACTIVIDADES

6% De entre las paletas normalizadas bajo la norma UNE 49.900, ;cual seria la idonea para apilar 8
cajas cuyas medidas son : ancho 30 x largo 40 x alto 60 centimetros, sabiendo que las cajas no
pueden tumbarse?

a) 800 x 1.200 mm.
b) 1.200 x 1.200 mm.
c) 800 x 600 mm.

d) 1.000 x 1.200 mm.

Dibuja la disposicion de las cajas en la paleta.

3.2. MEDIOS DE MANIPULACION
Respondemos ahora a la tercera pregunta formulada al inicio.
¢ Como vamos a manipular la mercancia?
Para poder responder a esta pregunta, primero necesitamos cono- Los medios de
cer las caracteristicas de la mercancia, de nuestro almacén y del propio manipulacién facilitan

mercado. Por jemplo, antes de elegir un medio de manipulacién para los movimientos de
nuestro almacén deberemos contestar a las siguientes preguntas: mercancias

- ¢ Nos imponen nuestros clientes o proveedores alguna limita-
cion? Si nuestros proveedores nos realizan las entregas en pa-
letas de medidas incompatibles con nuestros sistemas de al-
macenamiento y manipulacién de mercancias, ¢que deberia-
mos hacer?, ;cambiar las paletas a la recepcion de la
mercancia en nuestros almacenes?, ;cambiar nuestros medios
de manipulacion por otro compatible con sus pallets? o, ;su-
gerir a los proveedores que cambien ellos sus medios para que
sean compatibles con los nuestros?

- ¢El disefio de nuestro almaceén nos impone alguna limitacion?
Un techo bajo, un almacén con varios pisos, pasillos laterales
estrechos, distancias largas, rampas, pueden hacer que el equi-
po no sea practico.

Ejemplo: Una carretilla elevadora capaz de subir una
paleta a 3 metros de altura, puede que no sea
de utilidad en un almacén de 6 metros de alto.

- ¢ Que tipo de mercancia queremos manipular? Productos ma-
nejados en grandes cantidades como son los carburantes se
manipulan mejor con una red de tuberias y tanques o depdsi-
tos que empleando contenedores y carretillas.
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Transpaleta motorizada.

Carretilla
contrapesada.

Cuando conocemos, ya las caracteristicas de la mercancia que va-
mos a manipular, por donde la vamos a manipular y en qué tipo de uni-
dad de manipulacién nos la entregan, podemos elegir el medio de mani-
pulacién mas adecuado.

Podemos clasificar los medios de manipulacién en méviles y fijos.
MEDIOS MOVILES DE MANIPULACION DE MERCANCIAS

e Transpaletas o carretillas portapaletas. Tienen dos horquillas que
se introducen por las aberturas de la paleta, por un sistema neumatico
manual la elevan, de forma que tirando de la transpaleta se puede ma-
nipular facilmente la paleta. Admiten cargas maximas, segun la transpa-
leta, de 1.000, 2.500 6 3.000 kg. y necesitan un minimo de anchura en
pasillo de 1,10 metros para maniobrar.

Las transpaletas pueden tener un motor eléctrico que facilita su ma-
nejo, en este caso admiten hasta 4.000 kg. Este tipo de transpaletas mo-
torizadas pueden disponer de un espacio para que el operario vaya sen-
tado encima conduciendo.

e Apiladoras. Son similares a las transpaletas pero se diferencian en
que éstas pueden elevar la paleta hasta un maximo de 3 metros de altu-
ra con una capacidad méaxima de 1.000 kg. También existe la posibilidad
de que sean motorizadas admitiendo entonces hasta 1.500 kg. y elevan-
do la paleta hasta 3,5 metros. Puede haber espacio para el conductor.

e Carretillas. Popularmente conocidas como “toros”. Al igual que las
transpaletas y las apiladoras tienen dos horquillas que introducen en las aber-
turas de la paleta para izarla. Pueden ser eléctricas o con motor de gasoleo.
Existen de muy diversos tipos y capacidades de carga y de elevacion:

» Contrapesadas: llamadas asi por el contrapeso que tienen en
la parte trasera para compensar el peso de la paleta y no vol-
car. Cargan hasta 4.000 kg. Y tienen una altura de elevacion de
hasta 5,5 metros. Necesitan pasillos con un minimo de 2,5 me-
tros de anchura para maniobrar.
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» Retrdctiles: son siempre de motor eléctrico y se diferencian en
que el mastil por el que se eleva la paleta puede ser doble o tri-
ple (a modo de telescopio), con lo que consiguen alturas de has-
ta 9 metros. Admiten una carga maxima de 3.000 kg. Y preci-
san de pasillos de, al menos, 2,2 metros.

» De toma lateral: este tipo de carretilla tiene las horquillas dis-
puestas lateralmente de forma que en vez de recoger la paleta
de frente, lo hace lateralmente. La ventaja es que no necesita
maniobrar en el pasillo ya que deposita o recoge la paleta en la
misma posicion en la que circula por el pasillo. Pueden ser “bi-
laterales” cuando la horquilla tiene dos posiciones, o “trilatera-
les” cuando tiene tres. Son eléctricas, admiten hasta 3.000 kg.
y una capacidad de elevacion de hasta 12 metros. Pueden ope-
rar en pasillos de 1,5 metros de ancho.

Carretilla con tres
posiciones de horquilla
conocida como frilateral.

e Transelevadores. Tienen un movimiento muy limitado ya que cir-
culan sobre una via de rodadura o carriles y sélo hacia adelante y hacia
atras. Por esta razén, sélo precisa pasillos de 1 metro de anchura. Estan
disefiados para la manipulacion de carga suelta o paletas. El operario va
en una cabina junto a la carga y el funcionamiento es similar a un as-
censor. Tienen una capacidad de hasta 15.000 kg. y llegan hasta los 26
metros de altura.

MEDIOS FIJOS DE MANIPULACION DE MERCANCIAS

e Mesas transportadoras. Las mas conocidas son las cintas trans-
portadoras de caucho para manipular mercancia a granel.

Ejemplo: De este tipo de medio de manipulacion son las
cintas transportadoras de equipaje que existen en
los aeropuertos.

Otro sistema de este tipo es por medio de rodillos que bien giran arras-

trando la carga gracias a una cadena, o bien simplemente por planos in-
clinados en los que la propia carga hace girar los rodillos y avanza.
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Cinta transportadora de
caucho para el traslado
de pequenos bultos.

o Transportadores aéreos. Consisten en un carril colgado del techo
por el que circulan una serie de ganchos de donde cuelga la mercancia.
El ejemplo més claro lo encontramos en los mataderos, alli las reses se
cuelgan de los ganchos y se despiezan y trasladan a las camaras frigo-
rificas por este sistema. También se usa este medio en las centrales de
los servicios de Correos para la manipulacioén de las sacas del correo.

Aparte de estos medios de manipulacion, existe otra gran variedad
de ellos, casi tantos como problemas de manipulacién puedan presen-
tarse, ya que las posibilidades de personalizacién son muchas, pero mas
0 menos se basaran en los que hemos estudiado aqui.
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ACTIVIDADES

7= A continuacion detallamos una serie de situaciones en las que se precisa la utilizacién de un medio
de manipulacién. Elige el mas adecuado teniendo en cuenta todas las caracteristicas vistas,
razonando el por qué lo eliges.

a) Ubicar una paleta de 1.200 kg. de peso en una estanteria que esta a 1,5 metros de altura. El
pasillo es de 1,30 metros de ancho.

b) Trasladar una paleta de 500 kg. desde el almacén hasta el muelle de carga. La distancia a
recorrer es de 15 metros.

c) Cargar 20 europaletas de 1.100 kg. cada una en un camién. No se dispone de muelle de carga.

d) Desalmacenar una paleta de 1.500 kg. desde su ubicacion en la estanteria a 8 metros de
altura. El pasillo es de 2,80 metros de ancho.

8 Una empresa ha decidido la compra de algiin medio de manipulacion para un almacén. ;Qué ha
p P! \p p
de tener en cuenta antes de decidirse por uno de los que existen el mercado?

3.3. COSTES DE MANIPULACION

Se entiende por coste de manipulacién el que corresponde a los re-
cursos empleados, tanto humanos como técnicos, y que son destinados
a esta mision en el almaceén.

Dentro de los medios técnicos se incluyen todos los medios de ma- Los costes de
nipulaciéon como transpaletas, carretillas, etc. La utilizacion de estos me- manipulacién dependen
dios técnicos tiene por objeto mejorar y racionalizar los sistemas de tra- de los medios utilizados

bajo, consiguiendo unos tiempos mas reducidos.

Forman parte de los costes de manipulacion los correspondientes a:
- Personal: dentro de este concepto se incluyen todos los costes
correspondientes a los operarios encargados de manipular las
mercancias y a otro personal del almacén. Es uno de los prin-
cipales costes de manipulacion y puede llegar a representar el

75% del total.

- Amortizacion: se recogen en este apartado todas las amortiza-
ciones de los sistemas de manipulacion.

- Financiacion: los que corresponden a la compra de los siste-
mas de manipulacion. -

- Alquileres: existen medios moviles de manipulacion que, por no
ser necesarios a tiempo completo, se pueden alquilar segtn las
necesidades, o para ampliar los medios disponibles en épocas
de puntas de trabajo. Por lo general, estos medios que se al-
quilan son las carretillas o “toros”.

- Reparaciones y mantenimiento: se incluyen aqui todos los gas-
tos de reparacién y mantenimiento de los medios técnicos de-
dicados a la manipulacién de mercancias.

Estos costes estan influidos por una serie de factores que los pue-
den hacer variar. Son los siguientes:

- El nimero de articulos distintos que se manejan en el almacén.
Al existir gran cantidad de articulos son necesarios mas des-
plazamientos, mayor atencion, etc.

- El tamafio de los pedidos. Cuando el nimero de articulos por
pedido aumenta y las cantidades por producto disminuyen, las
operaciones de manipulacion se complican y el coste aumenta.
Si observamos dos paletas de medidas 800 x 1200 x 1000 mm.
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ACTIVIDADES

que contienen 80 cajas y con, aproximadamente, el mismo pe-
s0, podemos creer que la manipulacién ha sido la misma, pero
£ qué pensaremos si nos dicen que las 80 cajas de una de las
paletas contienen el mismo articulo y que la otra contiene 80 ca-
jas de articulos diferentes y que estan almacenados en estan-
terias distintas repartidas por todo el almacen?

- Existencia de muelles de carga en el almacén, que facilita las
operaciones de carga y descarga al permitir entrar con los me-
dios de manipulacion de mercancias al interior de los camiones.

©*= ;Cuales de los siguientes costes se consideran costes de manipulacion?

a) Alquiler de una carretilla retractil.
b) Seguro de incendios del almacén.

c¢) Compra de europaletas.

d) Reparacion de la apiladora motorizada.
e) Alquiler de un camion para repartir los pedidos.
f) Instalacién de un sistema de calefaccion.

Razona tu respuesta.

La prevencién de riesgos
proporciona beneficios
para la empresa

4. NORMATIVA PARA LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN EL ALMACEN

Es muy habitual que en las empresas se preste atencién a la pre-
vencion de riesgos y a la salud laboral, solamente después de que ocu-
rra un accidente. Sin embargo, se pueden conseguir importantes bene-
ficios si se pone interés en ocuparse de la prevencion de los riesgos la-
borales y de la salud laboral.

¢ Cudles son las consecuencias de no prevenir los riesgos?

Las consecuencias de la inobservancia de la normativa sobre pre-
vencién de riesgos y salud laboral, no son solamente las indemnizacio-
nes y multas, sino la pérdida de beneficios debidos a la interrupcion del
trabajo de los empleados, a la publicidad adversa, al incremento de las
primas de seguros y por el efecto sobre la moral de los trabajadores.

Todo esto nos hace pensar que merece la pena ocuparse de la pre-
vencién de riesgos y de la salud laboral ya que nos proporcionara re-
sultados beneficiosos, aparte de la reduccion de los dafios personales
y materiales.

A continuacién vamos a citar algunos de estos beneficios:
- Mejora de las relaciones laborales.
- Mejora de la moral y del rendimiento de los trabajadores.
- Reduccién en las bajas y altas del personal.
- Reduccién en el absentismo.
- Reduccién de los errores.
- Reduccién de los costes de aprendizaje.
- Reduccién de los costes de mantenimiento de la maquinaria,
etc.
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Las medidas necesarias que deben adoptar los empresarios para la
proteccion de la seguridad y de la salud de los trabajadores, estan reco-
gidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales (LPRL) y el Real Decreto 39/1997, de 17 enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP).

Esta Ley obliga al empresario a planificar actividades preventivas y
a integrarlas en el conjunto de actividades de la empresa a todos sus ni-
veles. La normativa que se deriva de dicha Ley abarca desde los temas
generales relativos a la direccién del conjunto de la organizacién, hasta
cuestiones de detalle concernientes a las normas establecidas y al con-
junto de los riesgos especificos.

Nosotros nos vamos a centrar en la normativa aplicable a un alma-
cén y podemos agruparla en tres areas:
- Condiciones generales de los lugares de trabajo.
- Manipulacién de cargas.
- Higiene industrial.

4.1. CONDICIONES GENERALES DE LOS LUGARES DE TRABAJO

La normativa especifica es el Real Decreto 486/1997 de 14 de abril,
por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y sa-
lud en los lugares de trabajo.

¢Cuadl es el lugar de trabajo?

Por lugar de trabajo se entiende aquel destinado a albergar un pues- El lugar de trabajo
to de trabajo o cualquier area de la empresa a la que el trabajador tenga
acceso en el marco de su trabajo. Es decir, que a pesar de que nuestro
puesto de trabajo esté en el almacén, también se consideraran como lu-
gar de trabajo las zonas de descanso, el comedor, los aseos, las oficinas
de la empresa, y en general, cualquier zona a la que accedamos en el
desempeno de nuestras funciones.

En general, las obligaciones del empresario son asegurar en todos
los casos:

- Que las vias de circulacién que conduzcan a las salidas y a las
salidas de emergencia, asi como los mismos puntos de salida, se
hallen libres en todo momento para que su utilizacion sea posible.

- EI mantenimiento técnico de los lugares de trabajo y de las ins-
talaciones y dispositivos, tanto generales como de seguridad.
También se encargara de corregir las deficiencias que puedan
afectar a la seguridad o la salud de los trabajadores, en con-
creto de la ventilacién, temperatura, iluminacion, suelos, pare-
des, techos, puertas, escaleras, etc.

- La limpieza periddica de los lugares de trabajo y de las instala-
ciones y dispositivos para garantizar las condiciones de higie-
ne adecuadas.

- La informacién, la consulta y la participacion de los trabajado-
res y de sus representantes en todas las medidas adoptadas y
que vayan a adoptarse.

Otro aspecto que nos incumbe, en cuanto a la seguridad en los lu-
gares de trabajo es la senalizacién de seguridad. La normativa aplicable
es el Real Decreto 485/1997 de 14 de abril, sobre disposiciones minimas
en materia de sefializacién de seguridad.
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La

La

sefnalizacién pretende
llamar la atencion del
trabajador

manipulacién manual
de cargas comporta
riesgos fisicos

La higiene industrial
previene contra los

agentes fisicos, quimicos y

biolégicos

El fin de la sefalizaciéon de seguridad es llamar la atencién con sufi-
ciente antelacion y de forma comprensible sobre objetos o situaciones
que pueden comportar riesgo.

Ejemplo: En almacenes en donde circulen vehiculos
(carretillas elevadoras, etc.) es muy habitual que se
utilicen sefales de trafico y se marquen las zonas
de carga y descarga y los pasillos por donde se
circula.

Por Gltimo, hacemos referencia al Real Decreto 1942/1993 sobre el
Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios.

En los almacenes deberan quedar libres de obstaculos y de facil ac-
ceso todos los cuadros extintores, mangueras contra incendios y salidas
de humos, asi como los pasillos y las salidas.

4.2. MANIPULACION DE CARGAS

El manejo o manipulacién de cargas es el desplazamiento voluntario
de objetos en general, comprendiendo las operaciones fundamentales
de levantamiento, transporte y descarga.

La normativa aplicable es el Real Decreto 487/1997, de 14 de abril,
sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la mani-
pulacién de cargas que entrafie riesgos, en particular dorsolumbares, pa-
ra los trabajadores.

Levantar, transportar y depositar cargas implica importantes esfuer-
zos de tipo estéatico que repercuten directamente sobre la columna ver-
tebral. Los riesgos que conlleva esta actividad son: lesiones en la co-
lumna vertebral y hernias discales; sobreesfuerzos; contacto con partes
peligrosas de los objetos; caidas de objetos sobre los pies, golpes en las
extremidades, caidas del trabajador.

Otros riesgos en la manipulaciéon de mercancias son los derivados
del uso de carretillas elevadoras. En la seguridad de las carretillas influ-
yen cuatro factores:

- El factor humano, que tiene en cuenta sobre todo la formacion
del trabajador para el uso de las maquinas.

- El factor carga, principalmente la forma en la que se debe ma-
nipular la mercancia.

- El factor maquina, referido al mantenimiento de la mismay al
trato y la forma de manejarla.

- El factor medio, la maquina debe de adaptarse al entorno de
trabajo, y éste debe estar en condiciones para su uso.

4.3. HIGIENE INDUSTRIAL

El objeto de la higiene industrial como técnica de prevencion de
riesgos laborales es evitar o reducir en lo posible los riesgos por ex-
posicion a la accién de agentes fisicos (ruidos, vibraciones, radiacio-
nes ionizantes, radiaciones no ionizantes, iluminacion y temperatu-
ra); quimicos y biolégicos presentes en el entorno de trabajo, con apli-
cacion de las técnicas adecuadas y con las debidas protecciones
personales.
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La normativa aplicable es la siguiente:

- Real Decreto 413/97, de 21 de marzo, sobre proteccion opera-
cional de los trabajadores externos con riesgo de exposicion a
radiaciones ionizantes por interaccion en zona controlada.

- Real Decreto 664/97, de 12 de mayo, sobre la proteccién de
los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposi-
cién a agentes biolégicos durante el trabajo.

- Real Decreto 665/97, de 12 de mayo, sobre la proteccion de
los trabajadores contra riesgos relacionados con la exposicién
a agentes cancerigenos durante el trabajo.

- Real Decreto 773/97, de 30 de mayo, sobre disposiciones mi-
nimas de seguridad y salud relativas a la utilizacién por los tra-
bajadores de equipos de proteccién individual.

- Real Decreto 363/95, de 10 de marzo, sobre etiquetado.

Los equipos de proteccién individual (EPI) son la dltima posibilidad
de proteccion de los trabajadores contra los peligros a los que estan ex-
puestos en el ambiente laboral, debiendo reservarse su utilizacion sélo
para aquellos casos en los que no sea posible corregir la situacién peli-
grosa con medios técnicos u organizativos del trabajo.

Entre las acciones preventivas que podemos llevar a cabo a la hora de
manipular y almacenar productos peligrosos podemos citar el etiquetado
de las sustancias de acuerdo con las normas de etiquetado europeo y el
conocimiento de las mismas que nos servird para conocer como debemos
almacenarlas y cuando no se pueden almacenar con otras sustancias.

Ejemplo: Los inflamables se almacenan en lugares aparte, y
solo admiten almacenamiento conjunto con productos
nocivos; los explosivos no admiten almacenamiento
conjunto con ningun otro producto; los corrosivos se
almacenaran aparte y se vigilaran sus embalajes.

e Las medidas para la proteccién de la seguridad de lostrabajadores las recoge la Ley 311’1995 de
8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y el Real Decreto 39/1997, de 17 enero,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP)

De esta Ley se deriva la normativa aplicable a un almacén sobre los riesgos especificos y que se
pueden agrupar en tres areas:

- Condiciones generales de los lugares de trabajo.

- Manipulacion de cargas.

- Higiene industrial.

ACTIVIDADES

10" Relaciona los siguientes riesgos que existen en un almacén con la normativa especifica que es
de aplicacién a cada uno de ellos, indicando la medida preventiva que elimine el riesgo.

12, Caida en una escalera sin barandillas y con escasa iluminacion.

22, Choque de dos carretillas elevadoras que circulan en sentido contrario por un mismo pasillo.
32, Vuelco de una carretilla elevadora por exceso de carga.

42, Exposicion a bajas temperaturas en una camara frigorifica.

a) Real Decreto 486/1997
b) Real Decreto 485/1997
c) Real Decreto 773/1997
d) Real Decreto 487/1997

RECUERDA
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"\NESCAFES]

ara que cualquier articulo, tras el proceso de produccién, pue-

da llegar hasta los consumidores finales ha de pasar por una

serie de etapas, mas o menos largas, en las que se puede

alterar, deteriorar, o incluso perder. Para evitar estos proble-
mas, es necesario cubrirlos con elementos que los protejan: son
los envases y los embalajes.

Pero el envase y el embalaje cumplen otras funciones: pre-
sentar el producto de la forma mas atractiva posible, facilitar su
manipulacion, facilitar su transporte y almacenamiento, etc. Por
tanto, su eleccién debe hacerse cuidadosamente pues de ello de-
pende buena parte del éxito de una empresa comercial.

En esta unidad analizaremos las funciones del envase y em-
balaje, los materiales con los que estan fabricados, los criterios
de seleccion de acuerdo a las caracteristicas del producto y los
condicionantes logisticos y la normativa vigente en cuanto al tipo,
etiquetado y sefalizacion de los mismos.

(" Alfinalizar el estudio de
esta unidad serds capaz de...

e Diferenciar los conceptos de
envase y embalaje.

e |dentificar las principales funciones
del envase y el embalaje.

e Clasificar los envases y embalajes
atendiendo a diferentes criterios.

e Describir los principales materiales
de los que estan fabricados los
envases y los embalajes, asi
como las ventajas e
inconvenientes de cada uno de
ellos.

e Interpretar y aplicar las exigencias
legales en cuanto a etiquetado,
identificacién y sefalizacién de los
envases y embalajes.

e Seleccionar el embalaje en
funcién de las caracteristicas del
producto y medio de transporte
elegido.

e Valorar la necesidad de presentar
el producto adecuadamente
envasado y embalado, tanto
desde el punto de vista comercial
como desde el punto de vista

\Iogl’stico. )
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1. EL ENVASE Y EL EMBALAJE

La “riqueza” de tipos de envases que se presentan al consumidor de-
pende de dos factores fundamentalmente: hacer atractivo el producto,
dotandole de caracteristicas diferenciales que le permitan “sobresalir”
entre otros similares, y proteger y conservar el producto, para que éste
no sufra deterioro en los procesos de distribucién y consumo.

Aunar ambas funciones no es facil, pues el Departamento de Mar-
keting pretende un disefio lo més atrayente posible, que cree una ima-
gen de la marca segun el uso, lugar y frecuencia de compra del produc-
to (no se envasa o embala igual un paquete de detergente o un gel de
bafio, que un reloj de marca o una pluma de oro). Mientras que el
Departamento de Logistica piensa en términos de disminucién de cos-
tes y de dificultades en el transporte y almacenamiento.

El envasado y embalado acaparan una buena parte de las decisio-
nes logisticas, pues en su seleccién hay que tener en cuenta no sélo su
adecuacion a las caracteristicas del producto (forma, fragilidad, peso,
“imagen”, sustancias peligrosas), sino también que pueden aumentar los
costes si presentan “problemas” para su traslado y distribucién.

Ejemplo: ¢ Te has fijado en los embalajes de los
electrodomeésticos? ¢, Verdad que son mucho
mayores que los propios productos? Este aumento
de volumen provoca un aumento de los gastos de
transporte puesto que la capacidad del medio
elegido (camiones, contenedores para avion o
barco, etc.) se completa mucho antes de alcanzar
su limite de peso.

El embalaje es tan importante que, a veces, el Departamento de Lo-
gistica planifica en funcién del paquete y no del articulo que contiene,
puesto que, como hemos dicho, suele tener una forma, volumen y peso
diferentes a los del producto.

1.1. CONCEPTO

De forma general podemos definir el envase como el material o re-
Cipiente destinado a contener un producto con el fin de mantener sus
caracteristicas iniciales y protegerlo de su alteraciéon.

El embalaje es el material o recipiente destinado a envolver o con-
tener temporalmente productos, previamente envasados o no, durante
Su manipulacién, transporte, almacenamiento o presentacion para la ven-
ta, con el fin de protegerlos y facilitar esas operaciones.

De ambas definiciones se deduce que el envase es el recipiente que
contiene individualizadamente las mercancias, mientras que el embala-
je es el medio de conservacion y proteccién de esas mercancias, que,
como hemos dicho, pueden ir envasadas o no.

La reciente Ley sobre “Envases y Residuos de envases” agrupa bajo una
misma definicién envases y embalajes, considerandolos como “todo producto
fabricado con materiales de cualquier naturaleza que se utilice para
contener, proteger, manipular, distribuir y presentar mercancias, desde

El envasado y el
embalado de productos
acaparan buena parte de
las decisiones logisticas

Envase y embalaje son
conceptos diferentes
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» Contener el producto.

materias primas hasta articulos acabados, en cualquier fase de la cade-
na de fabricacion, distribucién y consumo”.

Por tanto, incluye los envases de venta (embalaje primario o envol-
tura), los envases colectivos (embalajes secundarios o paquetes), los en-
vases de transporte (embalajes terciarios) y los envases industriales o
comerciales que no son de uso y consumo ordinario en los domicilios
particulares.

De la definicién anterior, se desprende que:
- el envase y el embalaje son productos
- fabricados con diversos materiales (papel, vidrio, madera,
plastico, etc.)
- que se utilizan en las diferentes fases del proceso de produc-
cion/distribucién/consumo.
- para cumplir los siguientes obijetivos:
- contener el producto
- proteger el producto de su deterioro, contaminacién o
adulteracion
- facilitar la manipulacién del producto
- facilitar la distribucion del producto
- proporcionarle una adecuada presentacion.

1.2. FUNCIONES DE LOS ENVASES Y EMBALAJES

Como hemos visto en el apartado anterior, los envases y embalajes
son productos diferentes que cumplen, a su vez, funciones distintas:

R AT

» Envolver temporalmente productos

» Fraccionar el producto en cantidades convenientes para uso/consumo. envasados o no.
» Mantener las caracteristicas iniciales del producto hasta su consumo. » Conservar y proteger el producto
» Proteger el producto de su deferioro, contaminacién o adulteracién, tanto durante las operaciones de
en el proceso de distribucién, como en los hogares de los consumidores. disfribucién.
» Dotar al producto de una personalidad definida y diferente de la » Facilitar las operaciones de

competencia directa.

distribucién.

» Representar la imagen de la empresa fabricante. » Abaratar las operaciones de
» Araer al potencial comprador. El envase se ha convertido en el distribucién.

“vendedor silencioso”.
» Aumentar las ventas.

» Facilitar el uso/consumo del producto (envases dosificadores,

pulverizadores, facil apertura, etc.).

- OEIamaeesﬂ: cipiente destinado a contener erpmaueto desde la fabrica hasta el hogar del

oEIembaiajeessl re

REC‘UERDA

operaeionss logisticas).

incrementar las vontas etc)

te destinado a contener temporalmente p S, previamente
envasados o no. Oumpleﬂniegimmmmnastécnieas (proteger Iosproduetos y facilitar las

cas (mantener el producto, protegerlo y conservarlo de
ywommoﬁ,m_)y comerciales (comunicar la imagen de la
alidad definida, au'acﬂva y wterente, atraer al consumidor,

o
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1.3. CLASIFICACION
Podemos clasificar los envases y embalajes segun diferentes criterios:

e Segun su funcion

» Embalaje de expedicion: Debe proteger el producto y facilitar
el transporte y la venta del mismo.
En su disefo deben colaborar estrechamente los Departamen-
tos de Marketing y Logistica de la empresa, pues debe poseer
ciertas caracteristicas que permitan aprovechar al maximo el
espacio de los contenedores y que lo hagan faciimente trans-
portable en pallets o paletas.
Ejemplo: Una caja de carton que envuelve un

electrodoméstico.

» Envase/embalaje de presentacion o embalaje de venta: De-
be cumplir dos fines fundamentales: atraer potenciales com-
pradores/consumidores e impedir que el producto sufra altera-
ciones durante el proceso de distribucion y consumo.

El disefio de este tipo de envase corresponde mas al Departa-
mento de Marketing, que debe combinar el disefio atractivo con
las “exigencias” del consumidor: facil apertura, comodidad de
transporte, que no dafie el medio ambiente, etc.

Ejemplo: Los frascos de perfume.

» Envase/embalaje de conservacion: En esta categoria estan
incluidos casi todos los tipos de embalaje, puesto que una de
sus funciones fundamentales es la conservacion de los pro-
ductos durante el proceso de distribucién/consumo.

Ejemplo: Las cajas de porexpan o corcho blanco en las
que se presentan algunos helados que se
venden a granel.

e Segun su destino final
» Envases/embalajes con retorno: Son aquellos que son recu-
perados y reintroducidos en el mercado.

» Envases/embalajes desechables: Son aquellos que no se re-
cuperan. Constituyen un grave problema ecolégico, ademas de
problemas higiénicos, sociales y estéticos.

e Segun su contacto con el producto
» Envase/embalaje primario o envoltura: Es el que esta en con-
tacto directo con la unidad de producto.
Ejemplo: El embalaje de un caramelo, compuesto por
una hoja de aluminio envuelta en papel o
celofan.

» Paquete o embalaje secundario: Es el embalaje de un grupo
de varias unidades de producto envueltas en una sola entidad
bien definida.

Ejemplo: Una caja o una bolsa de caramelos.

» Embalaje terciario: Es una envoltura que contiene varios pa-
quetes con el fin, normalmente, de protegerlos en el curso del
transporte o aimacenamiento.

Ejemplo: Una caja grande que contenga varias cajas o
bolsas de caramelos.

Los envases y embalajes
pueden clasificarse segin
varios criterios

Los envases y embalajes
no recuperables estan
constituyendo un serio
peligro para el medio
ambiente
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e Segun su uso
» Envases/embalajes de consumo: Se usan para los bienes de
consumo y suelen acabar en el domicilio del comprador.
Ejemplo: Caja de cartén que contiene el detergente, el brik
de leche, el vaso de cristal que contiene un yogur.

» Envases/embalajes industriales o comerciales: Se utilizan
en las industrias, comercios, servicios o explotaciones agrico-
las y ganaderas.

Ejemplo: Sacos que contienen pienso para ganado,
sacos de cemento, rollos de plastico, etc.

e Segun su forma
» Cajones, cajas, barriles, bidones, botellas, vasos, frascos, es-
tuches, botes, jarras, latas, etc.

e Segun el material de que estan realizados
» Embalajes de madera, de vidrio, de plastico, de metal, de cor-
cho, de tela, etc.

ACTIVIDADES

1® Cuando compras una lavadora, ésta viene contenida en una caja de cartén. Esta caja ¢es un
envase o un embalaje?

2® Lafuncién fundamental del embalaje es la proteccion del producto en las operaciones de
transporte y almacenamiento, ;cual crees que es la funcion fundamental del envase?

1.4. PRINCIPALES MATERIALES DE ENVASE Y EMBALAJE

Si observas los envases y embalajes bien en tu hogar, bien en un esta-
blecimiento comercial, comprobaras que estan fabricados con distintos tipos
de materiales, que se han elegido de acuerdo a sus diferentes “prestaciones”:

- Adecuacioén al producto que deben contener, tanto desde el
punto de vista fisico como desde el punto de vista estético o de
“‘imagen de marca”.

- Caracteristicas del material: resistencia, adaptabilidad, dura-

RECICLA cion, limpieza, peso, fragilidad, etc.

- Facilidad para el transporte y manipulacién.
ENVASES DE VIDRIO - Costes de fabricacion y costes logisticos.
- Repercusiones sobre el medio ambiente en su fabricacion y

eliminacion.

Ll

Actualmente se tiende, tanto por “necesidad” social, como por nor-
mas legales, a elaborar envases y embalajes con materiales que contri-
buyan a la conservacion del ya deteriorado medio ambiente, para lo cual
los fabricantes deberan tener en cuenta la “ley de las 4 R™:

- Reciclables.
- ilizables.
AHORRA ENERGIA e S .
- Reduccién de materias primas en su fabricacién.
El reciclado de los envases es una - Recuperacion energética (posibilidad de extraer energia de su
necesidad social. eliminacién mediante incineracién).

En la siguiente tabla, te ofrecemos, de forma resumida, las ca-
racteristicas de los principales materiales de elaboracién de envases
y embalajes.
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Caracteristicas de los principales materiales de elaboraciéon de envases y embalajes

Material
Vidrio

mposicién
Se obtiene a partir
de materias primas
naturales como lu

Caracteristicas
fisi

» Es higiénico.

» Muy versdtil en forma y tamaiio.

» Indeformable.

» Inerte (no produce alteraciones en los
cwalidades de los productos).

» Puede ser revtilizado o través de los
envases “retornables”. Los envases,
que devuelve el consumidor, regresan
al dircuito de distribucion, una vez
higienizados y rellenados.

» Puede ser reddado a fravés de los
envases “no retornables”. Estos
envases se recogen de los contenedores
espedales en los que los ha depositado
al consumidor, y sirven como materia
prima para fabricar nuevos envases.

» Permite al consumidor observor su
contenido.

Caracteristicas
logisticas
» Es pesado.
» Es fragil.
» Es caro.
» Es adaptable en cwante a
sus formas.
» Es isofropo (fiene las
mismas propiedades en
walquier direccién).

Principales
tipos
» Multicelvlar (de estructura andloga a la
piedra pomez. Es un excelente

calorifugo).

» “Sandwich” (constituido por dos placas
de vidrio adheridos o un olma de
plastico intercalada).

» “Pyrex” (excelente calorifugo).

Plastico

Es un material
polimérico organico.
Puede fabricarse a
partir de materiales
noturales (celulosa,
caucho) o sintéticos
(polietileno,
nailon, ).

» Es versatil en cuanto o tamaiio y
forma.

» Posee walidades aislantes.

» Alta resistencia a lo alteracion quimica
y mecdnica.

» Limitada absorcién de ogua.

» Resistente a los cambios de

temperatura.

» Relativamente inerte.

» No es degradable por el entorno (ni se
oxidan ni se descompone con el
tiempo).

» Se intenta reciclar.

» Algunos componentes pueden ser
perjudiciales para la salud.

© POLIETILENO:

» LDPE (Polietileno de baja densidad): se
utiliza en forma de rollos de plastico

para envoltorios.

» HPDE (Polietileno de alta densidad):
se ufiliza para peliculas plasticas mas
gruesas, como las bolsas de basurg,
enfundado de paletas...

» Poliestireno (PS): es el material de
lus tarrinas de yogur.

® POREXPAN: También llamado corcho
blanco. Muy vtilizado como material de
amortiguamiento o calce.

® POLIURETANO: Se utiliza por sus
propiedades aislantes, en cajos de
carga de los vehicwlos, en lo fabricocién
de contenedores de transporte bajo

controlada.

temperatura
© CLORURO DE POLIVINILIDENO: se

pulolhguushthhhnuhdﬂ
fuera del paque

o PVC KI.ORI.IRODEPOUVIHII.O)
utilizado fundamentalmente como
envase. Ej. Botellos de agua mineral.

El papel es un
material que se
fabrica entretefiendo
fibras de celulosa
vegetal o materiales
sintéticos o la
mezcla de ambos.
Los cartones son el
resultado de lo
agregacion y
encoludo de papeles.

» Muy versatil en cuanto a forma y
tamaiio.

» Pesa poco.

» Reutilizable.

» Redidable.

» Permite muy distintos usos segin su
forma y composicion: bolsas, cajas,
tetrabrik, tetrapak...

» Es ligero.

» Es fadil de transportar.
» De dificil rotura.

» Protege el contenido al no
dejar pasar la luz.
» Es facil de almacenar.
» Se deteriora con la
humedad.
® Sus caracterisiticas varion
en funcién del:
» Gramaie: peso en gramos
por metro wadrado.
» Grosor: espesor en
milésimas de milimetro.
» Es faclmente inflamable.

» Papel Kraft: Muy resistente. Se ufiliza
para el transporte en sacos de
productos en polvo y productos
tratados quimicamente (osfaltados,
sulfurizados, parafinados...) para los
que sirve de material de barrera.

» Carton compacto: formado por un
conjunto de hojas encoladas con una
cubierta de papel Kraft.

» Cartén sélido: Carton compacto de
gramaje superior a 1000.

» Cartén ondulado: Constituido por una o
varias hojas de popel acanalado,
encoladas sobre una o varias hojas de
carton plano. Se utiliza para fabricor
cajas de corton por ser muy resistente
al oplastomiento. (Ver figura 1).
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Caracteristicas de los principales materiales de elaboracién de envases y embalajes

Com

Se realiza a partir de los
troncos y ramas de
drboles.

Material icién

Madera

Caracteristicas
fisicas

» Resistente.

» Duro.

» Puede vtilizarse con distintas
finalidades.

» Es reciclable.

» Es reutilizable.

Caracteristicas
logisticas
» Es resistente.
» Es duro.
» Presenta una alta
densidod.

» Es facilmente
manipulable y apilable.
» Posee limitaciones segin

normativa:

- Deberd tener sus fibras
rectas y carecer de
nudos y podredumbre.

- No debera superar un
20% de humedad.

- Algunos paises (como
Australia) establecen
cwarentena para la
introduccion de
embalajes de madera.

Principales
tipos

» Cajo: Paralepipedo de
tableros reforzados con
listones.

» Caja de testeros reforzados: los
testeros (lados mds pequeitos) se
refuerzan con listones.

» Cajo de una/dos cintura/s: se
refuerza con cinturas de barrotes
en fondo, tapa y lados.

» Cesto: Constituido por mimbres

» Juula: Abiertos al puso de aire.
Muy adecvadas para el
transporte de productos
perecederos (fruta, verdura...) y

También es el material utilizado
para fabricar los pallets o paletas

Los envases metdlicos se
fabrican
fundomentalmente a

partir de la hojalata y el
aluminio.

» Se utiliza fundamentalmente en los
conservas, semiconservas, bebidas
carbénicas y plotos preparados.

» Se protege con un barniz especial
cwando estd en contacto con
alimentos.

» Hermético.

» Resistente.

» Facil esterilizacion.

» Protege de la luz.

» Es reciclable.

» Es fadlmente
transportable.

» Es apilable.

» Es resistente.

controlable, plegables, etc. (Ver
figura 4).

de contenedores normalizados para
el transporte de mercancias por
avion, barco, ferrocanil, efc., te
sugerimos ampliar la informacion
con los contenidos de la wnidad de

trabajo sobre transporte de este
médulo).

» Se utilizan fundamentalmente en
forma de sacos, bolsas o tejidos
para envolver.

» Son resistentes.

» Son reutilizables.

» Son reciclables.

» Se van sustituyendo por el uso de
materiales plésticos.

» Resistentes.

» Se utilizan sobre
todo para productos
agricolos y dertos
productos
minerales.

» Son facilmente

» Sacos.
» Bolsas.
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__FIG 1. Caja de cartén ondulado FIG 3. Tipos de paletas
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ACTIVIDADES

3 A continuacién te presentamos un listado de los principales tipos de embalajes:

- Cajas de carton.

- Sacos.

- Bidones.

- Cajas de madera.
- Contenedores.

- Paletas.

Clasificalos segun sean recuperables o no.

4* ;Por qué crees que la caja de cartén ondulado es uno de los embalajes mas utilizados?

Hay que tener en cuenta
diferentes factores antes
de seleccionar envases y

embalajes

El tipo de producto
determinara la eleccién
del envase

2. CRITERIOS DE SELECCION DE
ENVASES Y EMBALAJES

En la eleccion del envase y el embalaje mas adecuado es preciso te-
ner en cuenta:
- Las caracteristicas del producto.
- Las caracteristicas del transporte.
- Los costes logisticos.
- Normas técnicas.
- Normas legales en cuanto a envases y embalajes.

2.1. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Como estudiamos en la unidad 1, el producto es el eje central de
la cadena logistica y por ello es necesario un conocimiento exhaustivo
de sus caracteristicas: tipo, peso, volumen, forma, fragilidad, usos, for-
ma y lugares de compra, periodicidad con la que se adquiere, etc., an-
tes de proceder a adoptar cualquier decision en cuanto al envasado y
embalado.

No es dificil suponer que esta decision variara si se trata de un pro-
ducto alimenticio destinado al consumo familiar o si se trata de una sus-
tancia peligrosa destinada al consumo industrial.

Veamos algunas de las caracteristicas que es necesario tener en
cuenta:

o Tipo de producto. Los productos se pueden clasificar en funcién
de varios criterios. La clasificacion tradicional consiste en dividirlos en
bienes de consumo y bienes industriales.

Los bienes de consumo son aquellos productos que estan dirigidos
al consumidor final.

Los bienes industriales son aguellos que estan dirigidos a indivi-
duos y organizaciones que van a emplearlos para producir otras mer-
cancias o servicios. Pueden clasificarse de acuerdo a sus caracteristicas
0 usos a los que se destinan:
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» Materias primas: materiales destinados a formar un producto.

» Equipo pesado: maquinas y grandes herramientas que se utili-
zan para la produccion: tornos, fresadoras, grias, camiones, etc.

» Equipo auxiliar: se utiliza en las actividades de produccién o
administrativas: herramientas de mano, mobiliario de oficina...

» Partes componentes: son productos terminados o semielabora-
dos que se incorporan al producto pero que se distinguen de él.
Ejemplo: Las bujias o los faros de un automavil.

» Suministros: facilitan la produccién y las operaciones propias
de una empresa, pero no forman parte del producto terminado.
Ejemplos: Papel, aceites, disolventes...

Otra clasificacion consiste en dividir los tipos de productos en:
- Productos alimenticios.
- Productos industriales.
- Sustancias y preparados peligrosos.

Como puedes suponer, el tipo de producto determina substancial-
mente tanto la “calidad” como el material de envasado: no se envasa
igual una pluma de oro que una fresadora industrial, ni un producto ali-
menticio que un disolvente.

e La composicion del producto: si contiene sustancias peligrosas,
si puede dafiarse en contacto con el aire, si es altamente perecedero, si
es duradero, si puede contaminarse, efc.

e Su estructura. Habra que tener en cuenta si el producto puede
fraccionarse en la medida y pesos deseados para la venta y el consumo
final. Ademas si posee partes que puedan deteriorarse, como por ejem-
plo los cajones de un mueble metalico que pueden desplazarse, oxidar-
se y danarse. Por ello habra que prestar especial atencion a aquellas par-
tes que necesitan proteccion especial e incluso el empleo de materiales
antihumedad.

e Su volumen. La razén peso-masa (volumen) de un producto es par- Los costes logisticos
ticularmente significativa, dado que los costes de distribucion estan aumentan cuando los
directamente relacionados con ella. Los productos que son densos (latas productos poseen una
de conserva, tablones de madera) son mas faciles de embalar, transpor- baja densidad
tar y almacenar que los productos con baja densidad (pelotas de playa
infladas, bolsas de patatas fritas, pantallas para lamparas, estanterias
montadas).

e Su valor. Como puedes suponer, cuanto mas alto es el valor mo-
netario de un producto, mas se encarecen los costes logisticos, incluidos
los costes de envase y embalaje, puesto que hay que ofrecerle especial
proteccion y seguridad contra robos y desperfectos. Estéa claro que no se
debe presentar un anillo de diamantes envuelto en papel de estraza. La
presentacion debe ir acorde con el producto, ademas de protegerle con-
tra posibles dafos en el transporte y almacenamiento.

e Su fragilidad. Los objetos de ceramica, cristal, obras de arte ne-
cesitaran especial atencion a la separacion de objetos entre si, suje-
plén, agrupamiento de pequefas piezas, envoltura y rellenos en las ca-
Jas, etc.
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La frecuencia de compra
de un producto determina
el tipo y “calidad” del
envase

El envase y embalaje
deben ser adecuados al
medio de transporte
elegido

e Su uso. El envase y el embalaje deben responder al uso que se
hace del objeto. Asi, por ejemplo, un frasco de colonia con una boca
demasiado ancha puede provocar que el consumidor derrame el liquido
antes de que éste toque su cuerpo.

e Su frecuencia de compra. El disefio y calidad del envase varia en
funcién de si el producto es de uso frecuente (de conveniencia) o si es
de uso esporadico y se adquiere por otras cualidades tras un proceso
mas lento de decision de compra.

Aprovechamos para recordarte que, a efectos logisticos, es impor-
tante distinguir entre:

» Productos de conveniencia: Son aquellos articulos que los
consumidores compran frecuentemente, basando su decisién
en la experiencia anterior (consumen siempre la misma marca)
o en el precio. Un ejemplo son la mayoria de los productos de
alimentacion, de aseo, de limpieza del hogar, etc. Los costes
de distribucion son altos puesto que son numerosos los puntos
de venta.

» Productos de compra esporadica: En estos productos, el pro-
ceso de decisién de compra es algo mas largo: se busca infor-
macion, se comparan precios, se valoran varios aspectos
antes de su adquisicion. Ejemplos de este tipo de productos son
la ropa de vestir, los muebles, los electrodomésticos, etc.

El nimero de puntos de venta se reduce substancialmente en
relacion a los establecimientos que venden productos de con-
veniencia, por lo que se reducen los costes de distribucion.

» Productos especiales: Son aquellos productos en los que el

consumidor realiza un proceso de decisiéon de compra largo,
dado que se adquieren por sus caracteristicas Unicas o por el
prestigio o significacion de la marca: articulos de disefio, auto-
moviles lujosos, joyas, etc.
Puesto que los clientes van a buscar marcas determinadas, no
es preciso disponer de una distribucion extensa ni tener unos
niveles de servicio al cliente tan elevados como en los dos
tipos anteriores: un consumidor puede esperar un mes a que le
sirvan el “Mercedes”, pero no puede esperar media hora para
comprar la pasta de dientes. Por esta razén los costes de dis-
tribucién son los mas bajos de todas las categorias.

e Su imagen: El envase es la “tarjeta de visita” del producto. En él se
refleja la imagen de la empresa y las cualidades “psicolégicas” del articulo.
De ahi que se cuide, a veces, mas el envase que el propio producto.

2.2. CARACTERISTICAS DEL TRANSPORTE

En la eleccion del envase y embalaje se debe tener en cuenta:

- el medio de transporte utilizado: mar, aire, carretera o ferrocarril,

- la duracion del transporte,

- la duracién y condiciones de almacenamiento,

- los medios de carga, transbordo y descarga: horquillas, gras,
carretillas elevadoras, ganchos, redes...,

- las zonas climaticas y condiciones atmosféricas durante el
transporte y aimacenamiento...
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Esta claro que la mercancia necesita proteccion frente al riesgo de
danos durante el transporte. A continuacion te presentamos una relacion
de los principales dafios; no es necesario que los aprendas de memoria,
dado que cuando desarrolles tu trabajo deberas conocer exhaustivamente
los principales riesgos de las mercancias que la empresa produce y dis-
tribuye, pero si que los conozcas para que comprendas la importancia
del envasado y embalado para la proteccién de los productos.

e Dafios mecanicos: causados por la movimientos de los medios de
transporte: cabeceo, balance, y pantocazos (golpes al abatirse la proa
sobre las olas) en los buques, frenazos y vibraciones en camiones y
vagones de tren, voltereta o despresurizacion en aviones.

Estos dafios pueden ser también causados como consecuencia de
las manipulaciones defectuosas en los centros de carga: arrastre de
cajas en los muelles de carga, izado de sacos y contenedores, utilizacion
de carretillas de ufas sin los accesorios adecuados (pinzas para volteo,
apiladores, mordazas, etc.).

e Dafios por calentamiento: causados por diversas fuentes, tales El conocimiento de los
como radiacién solar (en casos de almacenamiento a la intemperie) o de diferentes dafios es
la estiba en proximidad a los motores de los vehiculos o a mercancias necesario para la
que generen calor. proteccion de las

mercancias

Estos dafios son especialmente importantes en el transporte de mer-
cancias perecederas, donde pueden acelerar el proceso de maduracion,
con el riesgo de putrefaccion de los productos, de explosion o emision de
gases en mercancias peligrosas, de ignicién de minerales a granel, etc.

Para prevenirlos, es necesario evitar la exposicion a la radiacion, contar
con vehiculos que dispongan de los medios de ventilacién adecuados,...

e Dafos por contaminacion: causados por la impregnacion, humos y
olores, utilizacién de productos quimicos para limpieza de las zonas de car-
ga/descarga de los vehiculos, separacion incorrecta de comestibles, etc.

Los productos mas susceptibles a este tipo de dafo son los quimi-
cos, madera aserrada, comestibles, textiles, etc.

Estos dafios se combaten mediante la separacion de las mercancias
y la limpieza de los espacios de carga, asi como con la utilizacion de
embalajes estancos.

e Dafios por mezcla de cargamentos: se producen cuando existe Es preciso aislar las

incompatibilidad latente entre las caracteristicas de mercancias que com- mercancias para evitar
parten un mismo medio de transporte; como por ejemplo: grano y semi- daios por mezcla de
llas (pueden germinar), porcelana y abrasivos, aceite y minerales, car- componentes

bén y azicar..., por no hablar de las mercancias peligrosas.

Para evitar estos dafos es necesario contar con embalajes estancos,
contenedores para graneles o cisternas, separacion de mercancias, trans-
porte bajo temperatura controlada, etc.

e Daiios por oxidacién: asociados al galvanizado defectuoso de
envases y embalajes metalicos o a la humedad y acido acético conteni-
dos en la madera del embalaje.

Se evitan con pintura anticorrosiva, pulverizacion de productos qui-
Micos antioxidantes, etc.
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Los dafios por incendio
pueden ser provocados
por agentes externos al

producto o por las
caracteristicas del mismo

No siempre los envases y
embalajes mas baratos
son los mas idéneos para
los objetivos de la
empresa

e Dafos por mojadura. Aparecen en todos los medios de transpor-
te, pero son especialmente graves en los buques donde se pueden per-
der cargamentos de millones de toneladas.

Se evitan con embalajes herméticos, estiba en compartimentos
estancos, sellado con cintas plasticas especiales, etc.

e Daios por aplastamiento. Se evitan con embalajes elaborados
con materiales como la madera, acero y derivados que son muy resis-
tentes o/e introduciendo la mercancia en contenedores.

e Danos por robo. Son propios de las mercancias de alto valor eco-
némico. Se atenuan mediante la colocacién de la mercancia en com-
partimentos con doble llave, bien iluminados, vigilados e impidiendo el
acceso de los estibadores fuera de las horas de carga y descarga.

e Daiios por plagas (roedores, insectos, gusanos...), que pueden
infectar un cargamento hasta su total rechazo.

Se pueden combatir con una adecuada desinfeccién, desinsectacion
y desratizacion de los vehiculos mediante la aplicacién de productos por
rociado o impregnacion.

e Dafios por incendio. Pueden ser provocados por agentes exége-
nos (chispa, cortocircuito, proximidad a fuente de calor) o endégenos
(combustion espontanea). Se pueden prevenir mediante tratamientos ini-
fugos o de autoextinguibilidad, cortando el flujo del aire al interrumpir la
ventilacion, inyeccion de gases que neutralizan la actividad comburente
del oxigeno, detectores i6nicos y térmicos, etc.

Debes conocer que, para la previsién de estos riesgos, se realizan
simulaciones y ensayos en laboratorios de anélisis que cuentan con los
medios y técnicas necesarios para determinar los problemas que pue-
den suscitarse y sus soluciones, y estan autorizados para certificar la
conformidad de los envases con las especificaciones técnicas exigidas
por ias legislaciones nacionales o el mercado de la mercancia de que se
trate. (Ver apartado 2.4).

2.3. COSTES LOGISTICOS DE LA OPERACION

Como puedes suponer, que los envases y embalajes cumplan las fun-
ciones descritas conlleva un coste importante, no sélo por el precio de la
envoltura (que, a veces, es mas cara que el producto que contiene),
sino también por el incremento de gastos que puede suponer por su
volumen, peso, forma, dificultad de transporte, dificultad de manipulacién
y almacenamiento.

Sin embargo, la eleccion del envase no debe hacerse (inicamente con cri-
terios de ahorro, pues las funciones de “imagen” son importantes de cara
a la venta. A la hora de seleccionar el mas adecuado, hay que tener en
cuenta, ademas de los condicionantes estudiados, que debe garantizar los
objetivos de la empresa, tanto en ventas, como en rapidez de respuesta al
cliente, aseguramiento de la operacion en las condiciones pactadas, posibili-
dad de sustituir el producto en caso de defecto, dafio o pérdida total, etc.

Recuerda que habldbamos en la unidad 1 de que el objetivo de la lo-
gistica es la reduccion de los costes globales, por ello, a veces, no
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merece la pena escatimar en algo que puede contribuir a la rentabilidad
de la empresa tanto 0 mas que el producto en si.

2.4. NORMAS TECNICAS

Por dltimo ha de tenerse en cuenta que existen normas que especi-
fican las caracteristicas, composicion, dimensiones y sistemas de enva-
ses y embalajes, de obligado cumplimiento en el pais de importacion, ex-
portacién o transito de las mercancias.

Estas regulaciones pueden clasificarse en tres areas:

e Normalizacion: Es una actividad que aporta soluciones para apli-
caciones técnicas y cientificas de caracter repetitivo, mediante el esta-
blecimiento de especificaciones técnicas que definen las caracteristicas
que se requieren de un producto o servicio.

Se “normalizan” todo tipo de productos, asi como las maquinarias,
los vehiculos y equipos de transporte, los embalajes, etc., segin normas
establecidas por organismos supranacionales tales como la Organiza-
cién Internacional de Normalizacién (ISO), el Comité Electrotécnico In-
ternacional (CEl), la Oficina Internacional de Contenedores (BIC), efc.

La normalizacién puede ser facultativa (Norma) u obligatoria (Regla-
mento), y tiene que ser efectuada por un organismo cuya actividad en
este campo esté reconocida por ley.

e Certificacién: Es la accion que tiene por objeto aseverar que
un producto o servicio cumple determinadas normas o especificacio-
nes técnicas. Como ejemplos podemos sefalar la estampillla AFCO
para los embalajes de cartén ondulado, la placa CSC que garantiza
que los contenedores cumplen con el Convenio de Seguridad de Con-
tenedores, etc.

¢ Homologacion: Es la aprobacion oficial de un producto, proceso
o0 servicio, efectuada por un organismo (publico o privado) que tiene con-
cedida esa facultad por disposicién reglamentaria.

Se homologan todo tipo de equipos.
Ejemplo: Los embalajes para mercancias peligrosas.

En Espana, el organismo que tiene atribuidas la mayor parte de es-
tas competencias es la Asociacion Espanola de Normalizacion y Certifi-
cacion (AENOR).

La aplicacién de estos conceptos al sector del embalaje se realiza

a través de pruebas y ensayos debidamente reglamentados, en los
que se reproducen las condiciones reales del transporte, como pue-
den ser:

- Ensayo de apilado.

- Ensayo de trepidaciones (mesa vibrante).

- Ensayos de resistencia al choque.

- Ensayos de caida.

- Ensayos de reventamiento.

- Ensayos de resistencia al clima. Etc.

Existen normas que
especifican las
caracteristicas de los
envases y embalajes

En Espana la
homologacién
la realiza
AENOR.
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2.5. NORMAS LEGALES

Existe una amplia Existe abundante legislacion sobre los envases especificos para va-
normativa sobre los rios tipos de productos. Relacionar aqui todas estas normas seria dema-
envases mas adecuados a siado extenso y poco practico, ya que las conoceras cuando desarrolles
cada tipo de producto tu labor profesional. Unicamente pretendemos que conozcas su existen-
cia y, a modo de ejemplo, sefialaremos las exigencias en cuanto al enva-

se de uno de los productos mas regulados: las sustancias peligrosas.

En el Real Decreto sobre sustancias peligrosas (ver Anexo |l) se se-
fiala que estas sustancias s6lo pueden ser puestas en el mercado si sus
envases responden a las condiciones siguientes:

- Los envases deben estar concebidos y realizados de tal ma-
nera que se evite toda pérdida del contenido.

- Los envases y sus cierres deben estar construidos con mate-
riales no susceptibles de ser atacados por el contenido ni de
formar con éste combinaciones peligrosas.

- Los envases y sus cierres deben ser fuertes y resistentes, de
manera que no puedan aflojarse y que garanticen de forma fia-
ble las exigencias normales de conservacion y manipulacion.

- Los envases que dispongan de un sistema de cierre que per-
mita que sean nuevamente cerrados una vez abiertos, estaran
disefados de tal forma que puedan ser repetidamente cerra-
dos conservando su caracter estanco.

- Los envases de una capacidad inferior o igual a tres litros que
contengan sustancias peligrosas destinadas a uso domésti-
co deberan estar provistos de un cierre de seguridad para los
ninos.

- Los envases de capacidad inferior o igual a un litro que con-
tengan sustancias liquidas muy toxicas, téxicas o corrosivas,
destinadas a uso doméstico, deberan llevar una indicacién de
peligro detectable al tacto.

La envoltura del producto Asimismo, es necesario tener en cuenta la legislacion sobre eti-

debe permitir la insercién quetado y sefializacion de envases y embalajes, puesto que, a la
de los datos que hora de elegir el “tipo de envoltura” mas adecuado a cada producto, es

legalmente deben figurar preceptivo integrar la identificacion del mismo de acuerdo a la normativa
en el etiquetado vigente (ver apartado 3.3).

Por dltimo, cabe sefalar que es de gran ayuda para la seleccion de
un envase o un embalaje, la utilizacién de cuestionarios tales como el
que reproducimos en el Anexo |, facilitado por el Instituto Espariol del
Envase y Embalaje (I.E.S.A.).

<
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ACTIVIDADES

5% Situvieras que embalar un producto frégil, ;qué tipo de envase elegirias?

6 Sefala las caracteristicas principales de los envases de sustancias peligrosas.

3. ETIQUETADO Y SENALIZACION DEL
ENVASE Y EL EMBALAJE

El etiquetado y sefalizacién de envases y embalajes permite, tanto
a las personas que manipulan los productos durante el proceso de dis-
tribucién como a los destinatarios finales (consumidores), disponer de
una informacion veraz sobre el contenido, cualidades, caracteristicas y
riesgos de los mismos.

Esta informacién no sélo facilita las operaciones logisticas (al incluir
datos de identificacion y destino de las mercancias, requisitos en cuan-
to a tratamiento y forma de manipulacién en las operaciones de trans-
porte, carga, descarga, almacenamiento y exposicion de las mismas en
los puntos de venta), sino que también evita posibles problemas de sa-
lud y accidentes producidos por contaminacion, ingestion, mezcla de con-
tenidos, escapes, combustion, etc.

Veamos, a continuacion, los datos minimos que deben incluir los en-
vases y embalajes.

3.1. IDENTIFICACION DEL EMBALAJE

Para facilitar el proceso de distribuciéon de las mercancias, es nece-
sario senalar:

- El destinatario del bulto: nombre, direccién y lugar de recepcién
(puerto, aeropuerto, estacion).

- Las caracteristicas principales del bulto: relacién del conte-
nido, numero de orden de los bultos pertenecientes al mis-
mo envio, peso bruto y neto, dimensiones y volumen del
bulto.

- La orientacion y proteccion que debe darse a las mercancias,
cuando, por sus particulares caracteristicas, requieran ser ma-
nipuladas con cuidados especiales. Estas indicaciones pueden
hacerse con simbolos graficos o con escritura, debiendo en es-
te caso hacerse en el idioma del pais de origen, destino o am-
bos, o en el utilizado habitualmente en el comercio internacio-
nal (ver apartado 3.3).

El desarrollo de la electrnica y, como consecuencia, el de la robéti-
ca y la informatica, ha permitido incorporar al control de embalajes téc-
hicas inimaginables hace tan sélo unos pocos afios.

Entre ellas destacan las siguientes:

o Caodigo de barras: este sistema, que se estudia en el médulo de
Marketing en el Punto de Venta, permite la identificacion del producto, su
envase o su embalaje mediante la lectura de la informacién contenida en
unas barras a través de scanners.

La primera “sefnal” que
debe figurar en el
embalaje es la
identificacién del
destinatario del bulto
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Actualmente existen
medios electrénicos de
identificacién de
embalajes

o Tarjetas inteligentes (Smart Cards): son tarjetas, generalmente
plastificadas, con un circuito electrénico integrado en su interior que es ca-
paz de dar/recibir informacién a través de cualquier terminal u ordenador.

En el caso de los envases y embalajes, pueden indicar situacién, ca-
racteristicas de la mercancia, fecha de expedicion, etc. Se utilizan, so-
bre todo, en el transporte de mercancias peligrosas, ya que incluyen in-
formacién del producto, asi como sobre métodos de actuacion preventi-
va en caso de anomalias.

e Equipos de control alfanumérico: consisten en sistemas com-
plejos que combinan la lectura de codigos de barras con sistemas de co-
municacién por radiofrecuencia en los que interviene la voz humana. Se
utilizan para la introduccién de datos en los almacenes, centros de apro-
visionamiento de repuestos, etc., mediante un sistema de preguntas y
respuestas de tipo digital (SI/NO).

e Control informético de contenedores: conocido como “Compu-
ter Integrated Container Handling”, se basa en la utilizacién de equipos
de radiofrecuencia, situados en puntos estratégicos de la terminal o de
la red viaria, capaces de leer tarjetas electronicas situadas sobre conte-
nedores en movimiento, lo que permite su control desde las oficinas de
la terminal, la asignacién de equipo de manipulacion adecuado y el se-
guimiento de la unidad en todo momento.

Actualmente estan en vias de estudio o de aplicacion otros sistemas pa-
ra la identificacion de productos, envases y embalajes, como son: microchips
parlantes que sirven para transmitir las caracteristicas de un producto refle-
jadas en la etiqueta, sellos electronicos que permiten detectar la violacién,
muchas veces imperceptible a primera vista, de una envoltura, etiquetas en
sistema Braille para el control de mercancias por trabajadores ciegos, efc.

3.2. ETIQUETADO
PRODUCTOS ALIMENTICIOS

A Continuacién vamos a analizar las normas de etiquetado que
varian segun el tipo de producto:
o La etiqueta, el envase (material del que esta fabricado y forma), el
entorno en el que se exponen los productos alimenticios y su pu-
blicidad no deben inducir a error al comprador.

e Las indicaciones de la etiqueta, que debe ir adherida al envase, de-
beran ser faciimente comprensibles e iran inscritas en un lugar des-
tacado de forma que sean claramente visibles, legibles e indele-
bles. Estas indicaciones no deberan ser disimuladas, tapadas o se-
paradas de ninguna forma por otras indicaciones o imagenes.

e Las indicaciones deben figurar, al menos, en castellano.

e La etiqueta debe contener, como minimo, la siguiente informacién:
- Denominacién del producto.
- Ingredientes.
- Cantidad neta.
- Fechas de consumo preferente o caducidad.
- Modo de empleo e instrucciones de conservacién cuando proceda.
- Identificacién de la empresa (nombre o razén social del fabri-
cante, envasador, importador o vendedor).
- Identificacion del lote.
- Lugar de origen o procedencia.
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PRODUCTOS INDUSTRIALES

e El etiquetado, la presentacion y publicidad de los productos industriales

de uso y consumo directo deberén incorporar una informacion eficaz,
veraz y suficiente sobre sus caracteristicas esenciales sin inducir a error
0 engafio mediante inscripciones, signos, anagramas o dibujos.
No contendran indicaciones, sugerencias o formas de presentacion
que puedan suponer confusion con otros productos y advertiran de la
peligrosidad que tiene el producto o sus partes integrantes cuando de
su utilizacion o manipulacion pudieran resultar riesgos previsibles.

e Todas las inscripciones deben figurar, al menos, en castellano.

e Los datos minimos exigibles en la etiqueta son:

- Nombre o denominacion usual o comercial del producto.

- Composicién, cuando la aptitud para el consumo dependa de
los materiales empleados.

- Plazo recomendado para su uso o consumo, cuando puedan
perder alguna de sus cualidades con el paso del tiempo.

- Contenido neto, cuando se trate de productos que pueden ser
usados en fracciones o el nimero de unidades en su caso.

- Caracteristicas esenciales del producto, instrucciones, adverten-
cias, consejos o recomendaciones sobre instalacién, uso, mante-
nimiento, manipulacién, peligrosidad o condiciones de seguridad.

- Lote de fabricacién.

- ldentificacion de la empresa (fabricante, envasador o transfor-
mador, vendedor).

- Lugar de procedencia u origen.

- Potencia maxima, tensién de alimentacion y consumo energé-
tico cuando los productos utilicen energia eléctrica para su nor-
mal funcionamiento.

- Consumo especifico y tipo de combustible, cuando utilicen otros
tipos de energia.

SUSTANCIAS Y PREPARADOS PELIGROSOS

e Los envases estaran etiquetados de forma clara, legible e indele-
ble en la lengua oficial del Estado.

e En el mismo campo visual debe figurar:

- Denominacién de la sustancia.

- Nombre comun y concentracion de la sustancia, si procede.

- Nombre y direccion de la persona natural o juridica que fabri-
que, envase, comercialice o importe la sustancia peligrosa.

- Pictogramas e indicaciones de peligro dibujados en negro
sobre fondo amarillo-naranja (ver apartado 3.3).

- Menci6n de los riesgos especificos de las sustancias peligresas.

- Consejos de prudencia relativos a las sustancias peligrosas. (Pue-
den ir en folleto si no es posible incluirlos en la etiqueta del envase).

e La etiqueta debe estar ligada sobre una o varias caras del envase
de manera que las leyendas se puedan leer horizontalmente cuan-
do el envase esta colocado en posicién normal.

o Los envases deberan estar cerrados en origen por medio de un pre-
cinto que se destruya la primera vez que se abra.

¢ En los embalajes exteriores es valido sefalar el etiquetado que exi-
gen los Reglamentos internacionales de transporte de mercancias
peligrosas. (Ver apartado 3.3).




Logistica comercial

La etiqueta
ecoldgica
europea
garantiza los
criterios
ecolégicos
del
producto. | g
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OTRAS ETIQUETAS

e Etiqueta ecoldgica europea: Tiene como principales objetivos
promover que los productos se fabriquen con el menor perjuicio posible
para el medio ambiente e informar a los consumidores sobre las
repercusiones medioambientales de los productos que consumen.

Esta regulada por un Reglamento del Consejo de la Unién Europea
y es de caracter voluntario, siendo reconocida en cualquiera de los Es-
tados miembros, independientemente del pais donde se haya obtenido.

La concesion de esta etiqueta se da tras comprobar, por un grupo de
expertos de los Estados miembros, que el producto cumple con los cri-
terios ecoldgicos aprobados por la Comisién de la Unién Europea.

3.3. SENALIZACION DE LOS ENVASES Y EMBALAJES

Como hemos dicho, es necesario indicar en los embalajes, la orien-
tacién y proteccién que debe darse a las mercancias, cuando, por sus
particulares caracteristicas, requieran ser manipuladas con cuidados
especiales. Estas indicaciones pueden hacerse con los siguientes sim-
bolos gréficos (especificados en la norma UNE 4980288, que concuerda
con la ISO 780/1985) o con las leyendas situadas al lado (te recorda-
mos que estas leyendas deben hacerse en el idioma del pais de ori-
gen, destino o ambos, o en el utilizado habitualmente en el comercio
internacional).

A la izquierda puedes ver las marcas de sefalizacion para carga no
peligrosa.

Estos simbolos pueden figurar sobre una etiqueta, pero es mejor mar-
carlos con plantilla directamente sobre el embalaje. Su color debe ser el
negro sobre blanco y su medida de 100, 150 o 200 mm.

En las siguientes ilustraciones puedes ver un ejemplo de cémo se
sitan en los embalajes:

Y ll -‘*‘-ﬂ

Los envases dedicados a contener platos preparados, | I
conservas vegetales, zumos y derivados deben llevar la l l

leyenda: “Para el contacto con alimentos”, “Conveniente
para alimentos” o el siguiente logotipo:

SUSTANCIAS Y PREPARADOS PELIGROSOS
En el etiquetado de sustancias/preparados peligrosos, segun el Re-

al Decreto de Sustancias Peligrosas del que hemos hablado, deben
incluirse los siguientes pictogramas:
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ETIQUETAS PARA
LOS MATERIALES
PELIGROSOS

EXPLOSIVOS

Productos que pueden reaccionar con fuerte produccién de calor
y rdpida formacién de gases aun en ausencia de aire, y en determi-
nadas situaciones explosionan.

COMBURENTE
Productos que en contacto con otras sustancias, en especial con las
inflamables, generan una fuerte produccidn de calor:

INFLAMABLES
Productos cuya temperatura de combustidn es muy ba-
ja, /o que pueden producir gases inflamables en con-
‘@acto con agua o aire humedo.

TOXICOS

Productos que por inhalacidn, ingestidn o penetracién cutdnea, en pe-
quedas cantidades, pueden provocar efectos agudos o crénicos e in-
cluso la muerte.

(DI
SOUD06 INFAMARES

NOCIVOS

Productos que por inhalacién, ingestion o penetracion cutdnea
pueden provocar efectos agudos o crénicos e incluso la muerte.
IRRITANTES

Productos no corrosivos que en contacto breve, prolongado
o repetido con piel o mucosas pueden producir inflamacion de las rmismas.

AR
FMAOONDE GAS N AAgeE
AL CONTCT) CON AR

CORROSIVOS
Productos que en contacto con los tejidos vivos
pueden producir lesiones destructivas de los mismos

PELIGROSOS PARA EL MEDIO AMBIENTE
Productos que presentan o pueden presentar un peligro inmediato
o futuro para uno o mds componentes del medio ambiente.

— = S - (RROSMS

En la senalizacion de los embalajes, segln las normas internacio-
nales del transporte de mercancias peligrosas, las princ1pales_ indicacio-
nes, se agrupan en categorias como podemos apreciar en la imagen de

la derecha.

ACTIVIDADES

7= Sefala las indicaciones que deben figurar en los envases de los siguientes productos:

- Amoniaco.

- Plato precocinado de pollo con verduras.
- Preparados toxicos.

- Gaséleo.

L oy
8° El siguiente simbolo: \&— 3% - ; Qué significa? - ;Dénde se sitia?
9 Si en un camion cisterna ves el siguiente pictograma: < p ¢ Qué significa?

10“ Senala las principales indicaciones que han de figurar en los embalajes.
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A NEXO |

/

MODELO DE CUESTIONARIO PARA LA SELECCION
DE ENVASES Y EMBALAJES

o Envase O Manutencién © Marcaje y codificacién
o Presentacion o Almacenamiento O Unificacién

O Grafismo o Transporte © Zunchado

o Diseiio © Embalaje

o Embotellado O Normalizacién

Cuestionario general de consultas:

A) PRODUCTO ACLARACIONES | €) CLASES DE ENVASE ACLARACIONES
O EMBALAJE UTILIZADO
N ACTUALMENTE
a Liquido
a Pastoso 0 Madera
0 Sélido a Cartén compacto
0 Polvo a Cartén ondulado
0 Granulado 2 Pléstico
0 Escamas a Papel
2 Piezas 2 Complejo
2 Gaseoso 0 Especial
a Corcho
A.2. Caracteristicas: 0 Metdlico
u Oloroso a Vidrio
a Inflamable 1 Mixto
1 Corrosivo
0 Explosivo D) MEDIOS DE TRANSPORTE
0 Hidroscépico UTILIZADOS
a Hidréfugo
2 Expansivo a Ferrocarril
2 Alterable al medio ambiente 2 Camién
2 Alterable por frio 1 Aéreo
2 Alterable por calor 3 Maritimo
2 Alterable por humedad
2 Alterable por sequedad E) EL ESTUDIO QUE SE SOLICITA
2 Ofras DEBE RECAER SOBRE:
B) UNIDAD DE ENVASE O EMBALAJE QEnvase
(UTILIZADA ACTUALMENTE) 0 Presentacion
0 Grafismo
0 Litros a Disefio
a Kilos 2 Embotellado
0 Metros lineales 2 Manutencién
0 Mefros cuadrados 2 Almacenamiento

\ 0 Mefros cibicos a Transporte
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2 Marcaje y codificacién  ACLARACIONES
a Unificacién

a Zunchado

0 Embalaje

0 Normalizacién

F) PARA TRATAR DE LOGRAR:

2 Reduccién de costos

2 Aumento de productividad

2 Supresién de mano de obra

u Seguridad en el trabajo

1 Higiene en el envasado

1 Mejor proteccién del producto
2 Simplificacién de carga y descarga
2 Mejorar el almacenamiento

0 Mejorar la expedicién

2 Mejor presentacién

2 Originalidad

2 Normalizacién de formatos

a Normalizacién de medidas

a Inviolabilidad

0 Otros objetivos

G) OBSERVACIONES QUE EL
CONSULTANTE CREE CONVENIENTE
DAR A CONOCER PARA MEJOR
INFORMACION

H) DESDE LA TERMINACION DE LA
PRODUCCION DEL ARTICULO HASTA
LA SALIDA DEL PRODUCTO DE
NUESTROS ALMACENES PARA SU
CARGA Y ENVIO SE DETALLAN
TODOS Y CADA UNO DE LOS
PROCESOS QUE SE SIGUEN:

1) LOS INCONVENIENTES Y DIFICULTADES
QUE ENCONTRAMOS SON:

G) EL CONSULTANTE, SIN
COMPROMISOS, HACE LAS
SIGUIENTES SUGERENCIAS

REMITIDO POR:
Nombre

Senas
Teléfono

Direccién Postal

Persona responsable de este asunto:

(Firma y sello)




Logistica comercial

LEGISLACION

/

» Real Decreto 2216/1985, de 23 de octubre. Reglamento sobre declaracién de sustancias nuevas y
clasificacién, envasado y etiquetado de sustancias peligrosas.

» Real Decreto 725/1988, de 3 de junio, por el que se modifica el Reglamento sobre declaracién de
sustancias nuevas y clasificacién, envasado y etiquetado de sustancias peligrosas.

» Real Decreto 1078/1993, de 2 de julio, por el que se aprueba el Reglamento sobre clasificacién,
envasado y etiquetado de preparados peligrosos.

» Directivas 92/32/CEE (de 30 de abril de 1992), 93/21/CEE (de 27 de Abril de 1993) y 93/18/CEE (de
5 de Abril de 1993), relativas a la aproximacién de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en materia de clasificacion, embalaje, etiquetado de sustancias y preparados peligrosos.

» Real Decreto 1468/1988, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de etiquetado,
presentacién y publicidad de los productos industriales destinados a su venta directa a los consumidores y
usuarios.

» Real Decreto 212/1992, de 6 de marzo, por el que se aprueba la Norma General de Efiquetado,
Presentacién y Publicidad de los Productos Alimenticios.

» Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases. (BOE de 25/4/1997).

» Norma UNE 4980288, que concuerda con la norma ISO 780/1985, sobre la indicaciones para la
manipulacién de embalajes.

» Real Decreto (BOE de 18/7/1989) |i>or el que se aprueba el Reglamento Nacional para el fransporte de
mercancias peligrosas por ferrocarril.

» Orden de 31 de enero de 1997 por la que se adapta el Reglamento Nacional para el fransporte de
mercancias peligrosas por ferrocarril a las modificaciones introducidas en el émbito internacional. (BOE de

12/2/97).

» Real Decreto (BOE de 13/1/1991) por el que se aprueba el Reglamento Nacional para el Transporte sin
riesgos de mercancias Eeligrosas por via aérea. Las correspondientes Instrucciones Técnicas fueron
pjsb%gadas en el BOE de 12/9/1991.

» Real Decreto 145/1989 (BOE de 13/2/1989) por el que se aprueba el Reglamento Nacional de
Admisién, Manipulacién y Almacenamiento de Mercancias Peligrosas en los Puertos.

licada en el BOE de 22/2/1992).

» Recomendaciones del Comité de Expertos de la ONU sobre fransporte de mercancias peligrosas de
26/4/1957 y modificaciones posteriores.

’ Regk:menio Nacional sobre transporte de mercancias peligrosas por carrefera de 1979 {Gltima versién
pu

» Cédigo Internacional para el fransporte de mercancias peliﬁrosas por via maritima de 1/7/1986
(publicado inicialmente en el BOE de 27/10/1988 y modificaciones posteriores).

» Acverdo europeo sobre transporte infernacional de mercancias peligrosas por carretera de 30/9/1957
(publicado inicialmente en el BOE de 9/7/1973 y modificaciones posteriores).

» Reglamento relativo al transporte internacional de mercancias peligrosas por ferrocarril, aplicable a partir
d:?l /7/1977 (publicado inicialmente en el BOE de 30/12/1988 y modificaciones posteriores).

» Convenio Europeo sobre fransporte de mercancias perecederas (B.O.E. de 22 de noviembre de 1976).
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as funciones que actualmente engloba el Departamento
de Logistica han sido tratadas, tradicionalmente, de forma
independiente y aislada por los distintos departamentos
de las empresas siguiendo sus propios organigramas .

Asi, como no existia un departamento que planificase y ges-
tionase de forma productiva los distintos flujos que se producen
en toda organizacion empresarial, no se daba importancia a las
distintas fases productivas y comerciales que implican movi-
miento, con los consiguientes costes afiadidos. Esto es com-
prensible si tenemos en cuenta que, hasta los anos 70 en
EE.UU. y hasta los 90 en Espafia, |a situacion del mercado era
tal que lo que més beneficios generaba a una empresa era el
aumento de produccién y la ampliacién de mercados.

Actualmente, la situacién se basa en la urgencia de redu-
cir costes, y una de las formas més racionales y al alcance de
cualquier empresa para lograr dicho objetivo reside en la opti-
mizacion de sus flujos de material: desde el aprovisionamien-
to hasta la entrega del producto al cliente.

Siguiendo este concepto de contemplar la logistica de pro-
duccién y comercial como un todo, ya no podemos dejar la Ges-
tion de Pedidos dispersa entre varios departamentos, como ve-
nia sucediendo: ventas, almacén, transporte, encargados de
planta...

A lo largo de esta unidad veremos que algo tan sencillo a
primera vista como es la Gestion de Pedidos implica a muchos
agentes en la empresa, y la existencia de una planificacion pre-
via de esos agentes y recursos nos permitira un considerable
ahorro de costes directos e indirectos que afectan a toda la
gestién general de la empresa.

(" Alfinalizar el estudio de )
esta unidad serds capaz de...

e Evaluar la necesidad de reorganizar el
sistema de preparacion de pedidos en
una empresa.

e Desarrollar el Planning de accién del
proceso de pedidos.

e Analizar las causas de costes
afadidos.

e Analizar defectos observados y
proponer medidas correctoras.

e Gestionar el sistema de handling y
picking éptimo para la empresa
utilizando las aplicaciones informaticas
adecuadas.

e Establecer un sistema de preparacion
de pedidos que pueda ser incluido en
el Manual de Procedimientos de la
empresa.

e Evaluar los sistemas de control.

e Conocer y analizar las interrelaciones
entre las distintas areas implicadas en

\ la expedicion de mercancias. )
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1. EXPEDICIONES

Como ya vimos en las unidades 1y 2, la logistica actual, entendida
como un proceso de logistica integrada, estudia y analiza el conjunto de
flujos que se generan en una empresa a lo largo de todo el proceso pro-
ductivo. Estos flujos generan diversas actividades y situaciones en la em-
presa: aprovisionamiento, almacén, transporte, etc. Pero, dentro de es-
te esquema,

Zdonde podemos encuadrar la gestion de pedidos?

Si seguimos las actuales tendencias de analisis de flujos, diremos
que la gestién y preparacion de pedidos es una de las fases del capitu-
lo de Expediciones, ya que éste se define como el conjunto de acciones
que implican desplazamiento de bienes y servicios desde dentro hacia
afuera de la empresa, y por extension, la consecuencia légica de retro-
alimetacion (feed-back) expresada en la atencién al cliente o servicio
post-venta.

El capitulo Expediciones se articula alrededor de tres grandes areas:
- Transporte, que se estudia en la unidad 8.
- Area comercial.
- Area de servicio al cliente.

Vamos a analizar brevemente los aspectos que nos afectan directa-
mente, ya que en ellos interviene la preparacién de pedidos.

AREA COMERCIAL

El area comercial de expediciones debe hacerse cargo del analisis y
control de todos los aspectos de procedimientos comerciales y su reflejo en
la documentacién administrativa. Toda esta informacién se materializara en
el documento o documentos que empleemos para tramitar los pedidos, y
por tanto, afectara a su disefio y su archivo. ;Qué informacion es ésta de
la que estamos hablando? Por no resultar excesivamente exhaustivos, in-
dicamos aquella basica que esta presente en todas las empresas:

- Tipo de cliente de la empresa.

- Nombre e identificacion completa de los clientes.
- Formas de pago establecidas con cada uno de ellos.
- Descuentos.

- Promociones.

- Datos bancarios de los clientes.

- Plazos de entrega convenidos.

- Puntos de entrega convenidos.

- Tiempo de espera entre pedido y pedido.

- Tamario del lote.

- Referencias.

- Tratamiento de las devoluciones.

Estos datos van a permitir, por un lado, disefiar nuestra propia docu-
mentacién de pedidos, y por otro, nos permitiran establecer una se-
cuencia u orden légico de recogida de pedidos y su posterior envio, sin
cometer errores, pero ;dénde encontramos dicha informacion?

Todos los datos que hemos expuesto anteriormente se encuentran
en el Departamento Comercial de la empresa, al que tendremos que re-
currir para obtener toda la informacién util y necesaria.

Las expediciones son el
flujo de bienes y servicios

La informaciéon proviene
del area comercial
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El servicio post-venta
afade valor al producto

SERVICIO AL CLIENTE

El Servicio de atencién al cliente o el Servicio Post - Venta es un area
fundamental para la preparacién de pedidos, ya que permite detectar
errores para su consiguiente subsanacion, como por ejemplo:

- errores en facturas,

- errores en 6rdenes de pedido,
- errores en puntos de entrega,
- defectos en el embalaje,

asi como poder ofrecer un mayor valor afiadido a nuestro cliente,
mediante:
- la oferta de informacion,
- la posibilidad de planificar conjuntamente los pedidos,
- la gestion agil de reclamaciones,
- la gestién ordenada de cobros y pagos.

Para poder ofrecer este servicio existen una serie de medios a nues-
tra disposicion que facilitaran notablemente la tarea, como son:
- los cédigos de barras para la mercancia,
- el uso de materiales reciclables en envases y embalajes,
- la gestion informatizada de pedidos, que se desarrolla en el pun-
to 7 de esta unidad.

para el cliente.
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e La Logistica Integrada analiza todos los flujos que se producen en Iaempresa,deearaa
organizar las rutas de la forma mas eficiente y evitar despilfarros en tiempo y recursos, lo que
conlleva a un sustancial ahorro de costes y a ofertar un producto con un mayor valor afiadido

'..nemmdeleap:mlodeExpemamesesdondemmosinonmtagesﬁénymadénde
pedidos, que se ve afectada sobre todo por Iosaspectosoomerclal y de servicio al cliente.

ACTIVIDADES

1® ;Es responsabilidad de Expediciones el control de la documentacién que debe acompanar al
pedido? En caso afirmativo, ¢qué otro departamento de la empresa estaria implicado?

2. PREPARACION DE PEDIDOS

Una vez hemos visto qué factores se incluyen dentro del capitulo de
expediciones, dentro del cual se encuentra la fase de preparacion de pe-
didos, y que sabemos cuales son los datos basicos que debemos cono-
cer para poder elaborar una planificacion de servicio de pedidos, vamos
a centrarnos en las variables especificas que se engloban dentro del ci-
clo de preparacion del pedido.

Para una mejor comprension se han dividido hasta conformar el res-
to de los epigrafes de la unidad, pero ello no quiere decir que sean fases
sucesivas, sino que se presentan de forma simultanea, tal y como mues-
tra el esquema inicial del tema.
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2.1. CONCEPTOS BASICOS

Hay una serie de conceptos basicos que van a aparecer de aqui en
adelante, y que conviene fijar antes de continuar:
- Sistemas.
- Productividad.
- Costes.
- Errores.

e Sistemas. A la hora de preparar los pedidos nos podemos encon-
trar con que éstos se organizan de forma individual o bien conformando
lotes y unificando pedidos, y que a la vez los criterios de unificacion vari-
an de una empresa a otra (por zona geografica, por cliente, por produc-
to, etc.) Asimismo, cada pedido (unitario o no) puede ser atendido por uno
o por varios preparadores, en funcién del organigrama de la empresa:

Un pedido ——— Un preparador
Un pedido —— Varios preparadores
Varios pedidos —» Un preparador
Varios pedidos — Varios preparadores

Ejemplo: La empresa de distribucién alimentaria SABECO
organiza lotes de varios pedidos organizados por area
geografica y, dentro de ella, por establecimiento. En su
preparacion intervienen, por una parte el preparador de
zona y por otra, los de establecimientos. Seria un
sistema varios pedidos, varios preparadores.

e Productividad. En esta fase de la seccién de expediciones, la pro-
ductividad se mide segun ratios simples que nos den la relaciéon entre
unidad de pedido/persona-hora, pudiendo ser la unidad un sélo pedido,
una caja, un container, una paleta, etc., en funcién de la empresa en la
que estemos trabajando.

e Costes. Esta actividad genera una serie de costes que deberan
ser repercutidos en la misma unidad en la que estudiemos los ratios de
productividad.

e Errores. Podemos tipificar una serie de errores de no calidad que
por una parte van a generar devoluciones y por otra, costes. Es uno de
nuestros objetivos minimizar los errores, ya que redundan en ineficien-
cia en el departamento, y sus consecuencias afectan no sélo a expedi-
ciones sino a la imagen misma de la empresa, ya que se implica a los
clientes, a los departamentos de produccion, comercial y compras. Los
errores pueden darse en:

- incumplimientos en tiempos,
- el embalaje,

- la toma del pedido,

- los documentos empleados,
- el transporte.

Los errores deben referenciarse, para poder ser estudiados, siempre
en porcentaies, siendo interesante conocer aquellos que se observen:
- sobre lineas manipuladas,
- sobre pedidos totales,
- sobre pedidos de gama,
- sobre referencias,
- sobre departamentos.
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2.2. COSTES ASOCIADOS

Dentro de la contabilidad de cada empresa existen partidas asocia-
das a los costes totales que se generan durante el proceso productivo,
pero conviene agruparlos a la hora de su estudio para poder ver la for-

ma de optimizarlos.

En el caso que nos afecta, y tras haber estudiado los costes en la
unidad 4, nos encontraremos con que la categoria de costes que nos
afecta directamente y sobre la que tendremos que ejercer control son los
costes administrativos de gestion de pedidos: tiempo necesario para cum-
plimentar los documentos de pedido, soportes documentales y personal

necesario.

e La preparacion de pedidos implica tener en cuenta una serie de factores basicos que van a
afectar a todo el area, y que los definira cada empresa siguiendo su propio organigrama
funcional. Dentro de estos factores nos encontramos con los sistemas de preparacion, la
productividad, los costes y los errores por no calidad.

e El capitulo de costes reviste especial interés, ya que de su optimizacién depende el éxito de
nuestra gestion en el departamento de logistica. Dentro de estos costes tendremos que evaluar,
dentro del capitulo de preparacion de pedidos, los apartados correspondientes a costes de
administracion.

RECUERDA

ACTIVIDADES

2% Explica si son verdaderas o falsas las siguientes afirmaciones, segun lo expuesto en el tema:

a) Un error en una entrega de pedido no tiene consecuencias negativas para la empresa.
b) Los costes de seguridad y limpieza son costes de gestion de pedidos.

c) El mejor sistema de preparacion de pedidos es: un pedido - un preparador

d) La unidad de pedido es siempre una paleta.

3. OPERACIONES DE LA PREPARACION
DE PEDIDOS. METODOLOGIA

A la hora de preparar los pedidos, el orden secuencial de operacio-
nes que debemos seguir, para realizar el proceso de forma légica y or-

denada, es el siguiente:
Obtencién de datos
Programacién de pedidos
Preparacién de instrucciones
Picking/Handling
Traslado a zona de preparacién

Verificacién y control

N

m e T Mvellaje en zona de carga
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12 Obtencion de datos. Es la primera fase de preparaciéon. Debe-
mos organizar las listas de datos que precisemos e indagar de qué de-
partamento tenemos que conseguirlos, asi como los responsables de fa-
cilitarnoslos. Los datos que obtengamos, siguiendo como orientacién las
listas facilitadas en el punto 2 de la unidad, deben permitir realizar el per-
fil de cada pedido, incluyendo:

- Nombre del cliente (o su codificacion).
- Punto de entrega.

- Condiciones de entrega.

- Plazos previstos.

- Caracteristicas especiales.

- Existencias en inventario.

22 Programacion de pedidos. Las fichas de perfil de pedidos son
las que van a permitir establecer el Planning de envios, y establecer asi
una programacion en el tiempo de cada pedido, Planning que debera co-
nocer todo el personal afecto al envio, tanto en almacén como en el res-
to de las secciones.

32 Preparacion de instrucciones. Junto con cada uno de los pedi-
dos tenemos que adjuntar, siempre por escrito, las instrucciones de ela-
boracién del mismo. Para esto, debemos disefiar un documento tipo (si-
milar a un formulario tipo) en el que figuren, de forma clara y estandari-
zada, todos los condicionantes que afecten a cada uno de los pedidos.

Ejemplo:
s 12 1 e s e AR i i e o IR ST e
-Referenciadearticulo . . ......................
~ Pt o SRR . UL T 8 s A RS R ¢
- Punto de recogida eninventario . . ..............
- Fachaemioprevista /. . .. o. cuan il St
G e S R e L VS kT L Sl W T
»/INIOUQ T8 CBIGR. .\ & s i = o iy s e pain sislarigiid
- Firma del Jefe del Departamento ... ............
- Descripciondeembalaje. ... ..................

42 Picking/Handling. Términos sajones que podriamos traducir por
“recogida” y “manipulacién” hasta la zona de preparacién. Hay que dise-
nar y organizar el sistema de manipulacion y toma de los articulos obje-
to del pedido, y ello nos vendra dado por el disefio del almacén y su or-
ganizacion: paletas, cajas, carretillas elevadoras, puentes gria, altura de
estanterias, etc. Debemos disenar el recorrido 6ptimo para que cada pe-
dido sea recogido y transportado hacia la zona de carga de la forma mas
razonable en tiempo y espacio.

52 Verificacion y control. Antes de introducir el pedido en zona de
carga es preciso verificar y controlar la correccién de todos los datos que
deben figurar en la tarjeta de instrucciones, previamente a ser dado co-
mo “expedido”.

62 Muellaje en zona de carga. Cada pedido debe ser almacenado
en el area concreta que le corresponde dentro de la zona de carga, pa-
ra que cada transportista pueda recogerlo sin errores en el momento pre-
visto. Es el tltimo momento en el que se puede controlar el pedido an-
tes de que salga de nuestras manos.

Siguiendo estas fases ordenadamente, podemos realizar un esque-
ma de planificacion de pedidos de la forma siguiente:

Los datos nos dan
el perfil del pedido

Con el perfil establecemos
el planning

Las instrucciones se
indican en un formulario

Un buen almacén facilita
el picking y el handling

El control es previo a la
expedicion

Cada pedido se situa
en el muelle que le
corresponda
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ESQUEMA DE PLANIFICACION DE PEDIDOS

RECOGIDA DE DATOS
Histérico de pedidos
Rotacicnes
Composicién de pedidos
Medios existentes
Costes

Transportes
Recorridos y manipulaciones

ANALISIS DE DATOS
Elaboracién de ratios
Puntos fuertes y débiles
Medidas correctoras

ANALISIS DE ALTERNATIVAS
Planteamiento de alternativas de accién
Seleccion del sistema a seguir

PLAN DE PUESTA EN MARCHA
Elaboracion de las tarjetas y el Manual de
Formacién del personal

e Es imprescindible realizar una recogida de datos exhaustiva para poder establecer cuél es la
situacion de partida antes de planificar la nueva organizacion del departamento, y una vez
realizada dicha planificacién, debemos asegurarnos de que todo el personal implicado la conoce,
para poder efectuar de forma correcta las posteriores acciones de verificacion y control.

RECUERDA

ACTIVIDADES

3 |Indicar si son verdaderas o falsas las siguientes afirmaciones, justificando la respuesta:

a) La programacion de pedidos la realiza el departamento comercial de la empresa y después la
envia a expediciones.

b) Las instrucciones se pueden transmitir de forma oral, sin que por ello se produzcan problemas.

c) El recorrido 6ptimo es el mas corto entre almacén y muellaje.

4. CONDICIONANTES ESPECIFICOS DE
LOS PEDIDOS

La expedicién es mas Como norma general, podemos afirmar que las tareas de expedicion
lenta que el suelen ser mas lentas que las de recepcion y aprovisionamiento. Por ello,
aprovisionamiento hay que tener en cuenta una serie de condicionantes especificos a los
pedidos que van a afectar a todo nuestro trabajo. Estos condicionantes
seran los que conformaran:
- La organizacién en tiempos del departamento de expedicién.
- El layout (distribucion de la planta) del almacén y zona de carga.
- Los sistemas de manutencién y transporte.
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Estos condicionantes generales podemos resumirlos en cuatro: el articu-
lo, el surtido, el nimero y conformacién del pedido y las normas de prioridad.

e El articulo. Tendremos aqui en cuenta su naturaleza, el tamafio del
lote, si éste es unitario o divisible, etc. También sus propiedades fisicas
y organolépticas (esto es, las cualidades del producto que pueden ser
captadas mediante los sentidos: su olor, color, sabor, grado de humedad,
etc.), asi como sus caracteristicas de presentacion: si es producto de
consumo, industrial, de lujo, perecedero, etc. Hay grandes diferencias
entre trabajar con productos horticolas frescos o con tornilleria general.

¢ El surtido. Nos condiciona el nimero de referencias con que tra-
bajemos, y éste puede variar considerablemente en funcién de nues-
tro sector. Pensemos que las referencias no se limitan a diferenciar
modelos diferentes, sino que llegan a delimitar al minimo detalle sus
particularidades.

Ejemplo: Una empresa industrial de fundicion puede trabajar
con un namero de referencias no superior a 20,
pero una ferreteria industrial puede llegar a manejar
mas de 10.000 referencias simultaneamente.

¢ El numero y conformacion del pedido. Estos aspectos condicio-

nan los procedimientos y medios a emplear en el picking y handling del
pedido. Aqui incluiremos el peso y volumen de cada pedido en relacion a
su periodicidad y destino. También condicionan de forma directa el layout
de la planta, por lo cual debemos tener en cuenta, de forma particular:

- La periodicidad de los pedidos.

- El personal del que disponemos y su organizacion.

- El hecho de poder agrupar o no los pedidos.

- La urgencia de los pedidos.

- El medio de carga y transporte a emplear.

Este Gltimo punto es de vital importancia en la gestién de expedicion
y quiza no se le preste |la debida atencion en la practica. Pensemos, por
ejemplo, que no es lo mismo cargar bultos homogéneos (como cajas de
zapatos) en una paleta estandar europea sobre camion con apertura la-
teral que con apertura trasera, y esta decision vendra también delimita-
da por la puerta de acceso a nuestro almaceén.

Ejemplo: Imagina que tenemos que cargar perfiles metalicos
de 6 mts. de largo en un camién y no disponemos
de grla, sino de toros o transpaletas normales.
¢ Qué pasaria con los perfiles? Pues que,
seguramente, los acabariamos deteriorando, ya
que al intentar cogerlos y levantarlos por su centro
con una transpaleta normal, los extremos de los
perfiles se curvarian y los iriamos arrastrando por el
suelo y golpeando contra el camion.

e Las normas de prioridad. Si no establecemos unas normas de
prioridad para los envios y las hacemos comunes y conocidas a todo el
personal de expediciones, estamos corriendo riesgos de ineficacia debi-
do a que existen ciertas tendencias que, sin una norma contraria clara,
son dificiles de evitar, como por ejemplo:

- Preparar antes los pedidos faciles.
- Preparar los menos voluminosos o los mas ligeros.
- Preparar antes los pedidos de clientes ya conocidos.

Hay que tener en cuenta
las caracteristicas del

pedido total
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Los pedidos incompletos
suponen cosfes
suplementarios

El tiempo es una variable
fundamental

Debemos realizar un
andlisis de las
operaciones, movimientos
y tiempos

Es necesario fijar unas normas de prioridad, que a modo orientativo
y segun el tipo de empresa de la que estemos hablando, podemos es-
tablecer como sigue:
- Prepararlos siguiendo las fechas de recepcién de pedido.
- Seguir la programacion de gestion de stocks.
- Respetar los plazos de entrega pactados con cada cliente.

En cualquier caso, es conveniente evitar en lo posible el envio de pe-
didos incompletos, ya que generan un coste suplementario salvo en los
casos concretos de urgencia en los que sepamos que el cliente admite
entregas parciales y aprovechemos rutas programadas de antemano.

Las dos variables que conviene estudiar para el buen funcionamien-
to de la gestion de pedidos son:
- Los tiempos
- Los movimientos (manutencion y estanterias).

4.1. DISTRIBUCION DE TIEMPOS

Es fundamental no olvidar nunca que cada una de las operaciones
que realizamos cuesta tiempo, y en el area de expediciones y servicio al
cliente el tiempo se ha impuesto como una variable diferenciadora en ca-
sos de éxito o fracaso en la gestién de empresas.

En la preparacion de pedidos, se estima que la distribucion de tiem-
pos por actividad sigue el esquema:

- Preparacion de documentacion, transmision de érdenes, etc.,
hasta un 25% sobre el tiempo total.

- Recorridos, hasta un 35% sobre el tiempo total.

- Recogida fisica y colocacion final, hasta un 35% sobre el tiem-
po total.

- Auxiliares (lectura de documentos, anotaciones, conteos, etc.),
hasta un 5% sobre el tiempo total.

¢ Qué debemos hacer nosotros?

En primer lugar, tener un Planning detallado con los tiempos reales
que cuesta cada operacion y movimiento dentro de nuestra area, para
posteriormente comprobar cuanto nos alejamos de los parametros me-
dios establecidos y, por ultimo, analizar las posibilidades de reducir di-
chos tiempos, considerando las ventajas e inconvenientes que ello nos
supondria, asi como los costes asociados.

4.2, MANUTENCION

Entendemos por manutencién los sistemas de transporte, recogida
y almacenamiento de materiales en el area de expediciones y almacén.
Los elementos de manutencién son los ya vistos en la unidad 5, pero re-
cordemos que se podian dividir en:

e Transporte horizontal: todos aquellos de superficie:carretillas, AGV
(vehiculos guiados a través de la planta sin necesidad de conductor),
autotransporte, cintas, etc.

e Transporte vertical: ascensores, montacargas, elevadores de can-
gilones, etc.

e Transporte mixto: grias (puente, fijas, méviles, pértico, sobre camion).
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e Transporte integrado. Realiza labores de carga, transporte y des-
carga con el mismo elemento: transpaletas, toros, etc.

Igualmente veiamos que dichos sistemas pueden ser moéviles (aque-
llos que se desplazan por planta) o fijos (aquellos que no se desplazan
por planta). Dentro de los medios moéviles recordamos:

- transpaletas,
- toros,

- contenedores,
- carros.

y dentro de los medios fijos no podemos olvidar:
- transportadoras,
- etiquetado, lectura y control de cajas y cubetas,
- frenos, topes y separadores de cajas y cubetas,
- seleccionadores de cintas,
- cadenas,
- estanterias robotizadas.

Todos estos sistemas de manutenciéon se basaban en la existencia
de tres elementos basicos:
- los pallets o paletas,
- las cubetas,
- las cadenas.

Aqui debemos recordar lo ya visto en la anterior unidad como carac-
teristica fundamental de cada uno de ellos:

e Las paletas nos permiten transportar mercancias de forma estan-
darizada.

e Las cubetas permiten transportar elementos muy pequenos y
dispersos.

e Las cadenas permiten transportar elementos con volimenes y for-
mas dificilmente paletizadas.

Las estanterias son fundamentales en todo almacén, encontrando-
las tanto en la industria como en las superficies de consumo. Ya vimos
que tienen diferentes zonas de distinta accesibilidad, y lo tendremos que
tener en cuenta a la hora de programar el picking o recogida.

T —
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RECUERDA

ACTIVIDADES

4" |os clientes de una empresa se quejan del tiempo que tardan en recibir sus pedidos.
Tras un estudio de los tiempos de cada actividad se observa que el 60% del tiempo total se emplea
en los recorridos dentro del almacén para recoger los articulos.
Elige entre las siguientes posibilidades la solucion que creas mas conveniente para disminuir el
tiempo de recorrido y razona tu eleccion.

a) Sustituir los medios de manutencién por otros mas modernos y répidos.

b) Redefinir el /ayout del almacén para acortar los recorridos.
c) Hacer un planning con todas las actividades para controlar los tiempos de cada una.
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Cada sistema de
preparacion tiene unas
caracteristicas propias

ACTIVIDADES

5. CARACTERISTICAS DE LA GESTION DE
PREPARACION DE PEDIDOS

En funcién de todos los conceptos que hemos visto hasta ahora, es-
tamos en condiciones de establecer las caracteristicas que configuran
los diferentes sistemas de preparacion de pedidos. Estas caracteristicas
son las que hemos de tener en cuenta a la hora de perfilar el sistema
concreto que nos parezca el mas adecuado para nuestro caso, y son las
siguientes:

¢ El almacenamiento (incluyendo expediciones) es un area vital de
la empresa. De como esté organizado el almacén dependera en gran
medida que se pueda realizar el pedido con una mayor o menor efecti-
vidad, que existan tiempos muertos, que se puedan emplear unos mé-
todos de recogida u otros, etc.

_ eLa preparacion de pedidos debe planificarse con unos objetivos.
Estos se pueden resumir en reducir costes, aumentar el nivel de servicio
y cumplir escrupulosamente el Planning de entregas.

¢ El encargado de la preparacion de pedidos debe realizar un plan

de accion. Dicho plan de accion debe estudiar, analizar y dar solucién a
los siguientes aspectos:

- Recorridos.

- Manipulaciones.

- Identificacion, control y verificacion.

- Embalajes.

- Picking.

- Informatizacién del sistema.

¢ El resultado de la buena gestién es: reduccién de costes con au-
mento del valor afiadido de nuestro producto, lo que significa trabajar en
calidad total.

5% Por qué decimos que trabajar siguiendo un modelo de buena gestién es trabajar siguiendo

parametros de calidad total?

6. COMO PROGRAMAR EL PICKING

El Picking, esto es, la recogida fisica de los elementos que consti-
tuyen el pedido, es una de las tareas de mayor peso especifico en la
planificacién de pedidos, ya que requiere el mayor tiempo de realiza-
cién y de movimientos, por lo cual conviene detenerse brevemente en
su estudio.

6.1 CONCEPTOS COMUNES

Hay unos factores generales y comunes a todas las modalidades de
picking que debemos tener en cuenta cuando realicemos la programa-
cién del mismo:
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o Clasificacion de pedidos. Antes de comenzar la recogida, clasifi-
caremos los pedidos para dividir y agrupar las rutas del picking. Esta cla-
sificacion (que deberemos estructurar en la planificacién de pedidos )
puede tener en cuenta los siguientes criterios:

- Urgentes.

- Zonas geograficas.
- Rutas de reparto.

- Lineas de producto.
- Tipo de cliente.

- Transportista.

La clasificacion que nosotros escojamos nos vendra dada por las con-
diciones de mercado concretas en que se desenvuelva nuestra empresa.

e Seleccion. Consiste en establecer el orden de prioridades a la cla-
sificacién que hemos realizado previamente. Hay que tener en cuenta
que no siempre es suficiente con una clasificacion y que no todas las si-
tuaciones se repiten exactamente igual a lo largo del afo.

Ejemplo: Si la empresa esta ampliando mercados o
introduciendo nuevos productos puede que en esos
momentos le interese priorizar los pedidos a nuevos
clientes o de producto promocional. Tampoco
tendremos las mismas prioridades en el mes de
marzo o el de octubre si trabajamos en una
empresa de juguetes.

e Asignar medios y establecer recorridos. Consiste en optimizar
las rutas de recogida en funcién de nuestros medios humanos y técnicos.

e Timming. Establecemos los tiempos asignados a cada una de las
recogidas. Tendremos que realizar el timming teniendo en cuenta el tiem-
po estimado de preparacion de pedido y la entrega al cliente.

Ejemplo: No cuesta lo mismo preparar un pedido de 15
unidades de aspiradores iguales al mismo cliente,
que un pedido de 3 6 4 unidades de 16
medicamentos diferentes para una farmacia.

Una vez elaborado el pedido, una de las primeras tareas que debe-
mos realizar es la verificacién y comprobacion del timming.

6.2. MODALIDADES

Existen dos modalidades de picking:

o El preparador, al producto. En este caso, el preparador y su me-
dio de manutencién acceden directamente al producto, utilizandose fun-
damentalmente las paletas, transpaletas y carretillas. Conviene que las
estanterias estén colocadas de tal forma que la transpaleta pueda ma-
niobrar durante el picking realizando el menor nimero posible de movi-
mientos, de cara a efectuar recorridos cortos, por lo que hay que orga-
nizar de forma l6gica la contigiiidad de las referencias.

o El producto al preparador. En este caso, es el producto el que lle-
ga a manos del operario, bien a través de cintas, cadenas, etc. Puede
ser muy Util en situaciones en las que se manejan unidades pequenas
para conformar el lote, por ejemplo, medicamentos.

Los pedidos se clasifican
segun unos parametros

Hay que comprobar los
tiempos de preparaciéon
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El proceso de preparacion
se compone de varias
fases

Para pedidos por lineas de producto, por ejemplo, pedidos por refe-
rencias, crema solar, after sun, colonia, desodorante etc. o bien si traba-
jamos con un namero reducido de referencias. Aqui, las unidades robo-
tizadas adquieren una gran importancia.

6.3. PROCESO

Hay que tener en cuenta que el picking esta contemplado dentro de

un proceso de programacion de pedidos general que tiene mas fases, y
estas fases van a influir a la hora de programar la recogida fisica del pro-
ducto. El proceso légico general que se acostumbra a seguir en una pro-
gramacién de pedidos es el siguiente:

- Solicitud.

- Identificacién y transmision de datos.

- Picking.

- Verificacion.

- Elaboracion del pedido (etiquetado, pesaje, embalaje, efc.).

- Traslado a expediciones.

- Agrupamiento por rutas.

- Control. Puesta a disposicién del transportista. Carga.

Un esquema general del proceso puede ser el siguiente:

ESQUEMA
GENERAL
DEL
PROCESO

p——
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6.4. METODOS DE EXTRACCION

Los sistemas clasicos de extraccion o recogida son por pedido o en
bloque.

e Por pedido. En este caso suele existir un nimero elevado de re-
ferencias distintas por pedido.

Ejemplo: Un pedido de una libreria a una editorial de un
ejemplar de cada uno de los titulos que tienen
publicados en sus diferentes colecciones.

Este tipo de pedidos pueden realizarlo uno o varios operarios. Si lo La extraccion por pedido
realizan varios, pueden hacerlo de forma simultanea, en cuyo caso de- la pueden realizar uno o
be existir una zona de consolidacién posterior, o bien de forma secuen- varios operarios
cial (con lo que habra que tener cuidado con los cuellos de botella, es
decir, con las concentraciones de material en un mismo punto de forma
que frene el ritmo de trabajos posteriores).

EXTRACCION SIMULTANEA

Ref.1a 10 Ref. 11 a 20 Ref. 21 a 30

{ \ f

Preparador 1 Preparador 2 Preparador 3
| | |

EXTRACCION SECUENCIAL

Reb' 140" Ref. 11220 Ref. 21'a 30

Preparador  Orden Preparador Orden Preparador  Orden
f e e e o e s T eee—  eee——
j TR Prod. 1-10 L&S50 Prod. 120 S Prod. 1-20 _

e En bloque. En este caso existe un numero reducido de referencias Se preparan varios
por pedido. En general, a la hora del picking es conveniente extraer pro- pedidos a la vez
ducto para varios pedidos simultaneamente.

Ejemplo: Si una empresa fabrica 10 referencias de
electrodomésticos y recibe 5 pedidos en los cuales
se incluyen 10 batidoras en cada uno, es légico
recoger las 50 batidoras en un desplazamiento.

Esto, obviamente, implica la existencia de una segunda operacion de

preparacion final del lote. También resulta util en aquellos pedidos en los
que la unidad de lote es miiltiplo de la unidad estandar de producto.
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6.5. DOCUMENTOS DE OPERACION

El boletin de preparacién El picking, como toda operacioén que sigue un proceso de mas de un

identifica el picking movimiento, suele ir acompanado de una serie de documentos adjuntos
al producto. Son los Boletines de Preparacion. Estos boletines deben
estar disefiados en la planificacién general del pedido, y sirven para que
el operario verifique la correccion del picking simultaneamente a su rea-
lizacion. El boletin suele estructurarse en filas y columnas.

Las caracteristicas del En las filas se ordenan todas y cada una de las operaciones de ex-

producto se indican en el traccion, y en las columnas se indican la ubicacion, referencia, descripcion,

boletin color, tamano, etc. (todas las caracteristicas del producto a extraer).
Si la extraccién es por pedido, se incluira el namero del envio y el nom-
bre o cédigo de cliente.

Deben existir tantos boletines como preparadores simultaneos exis-
tan en planta. Si el picking es secuencial habra un boletin por pedido.

La forma concreta de dicho boletin no esta estandarizada, pudiendo
adoptar la forma que se ajuste mejor a las necesidades de la empresa.

Ejemplo de boletin de preparacién de pedido:

CLAVE: X = CONFORME, O= NO CONFORME

Actualmente podemos encontrar sistemas que no dependen de la
transmision fisica de un papel. Son ios sistemas llamados paperless
picking o picking sin papel. Se fundamentan en la existencia de diver-
sos sistemas informatizados de diferentes prestaciones que se inclu-
yen en estanterias o bien en portatiles informaticos que lleva el propio
operario y que se conectan directamente con el ordenador central del
Departamento de Pedidos.

RECUERDA

e El picking implica el mayor nimero de movimientos y tiempos en la preparacién de pedidos, por
lo que debemos planificar con detalle su gestion. Para ello, es preciso clasificar los pedidos y
asignar los medios materiales y humanos 6ptimos en cada caso.

e Podemos encontrarnos con dos modalidades bésicas de picking: el operario, al producto o el
producto, al operario. Cada una tiene sus ventajas y sus inconvenientes, pero no existe un
modelo mejor que otro; esto dependera de las circunstancias particulares en las que se encuentre
nuestra empresa.

© Podemos realizar una extraccion por pedido o en blogue: que elijamos un sistema u otro nos
vendra dado, sobre todo, por el nimero de referencias distintas que manejemos por pedido.

o El control del picking se puede realizar de forma documental o informatizada, pero en cualquier
caso es fundamental contar con un sistema establecido de control y verificacion de recogida.
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ACTIVIDADES

6° Indicar si son verdaderas o falsas las siguientes afirmaciones, justificando la respuesta:

a) En la clasificacién del picking daremos siempre prioridad a los pedidos urgentes sobre todos los

demas.

b) El tiempo del picking viene dado por la distancia entre estanterias.

7= ;Por qué crees que es importante reducir el nimero de movimientos a realizar por la transpaleta a

la hora de realizar el picking?

8 ,Qué caracteristica fundamental diferencia a la extraccion por pedido de la extraccion en bloque?

9 ; Qué se pretende conseguir con la utilizacién de los boletines de preparacion?

7. SISTEMAS DE CONTROL

El control que debemos ejercer consiste basicamente en la verifica-
cién de las érdenes transmitidas y su adecuacion a los datos reflejados
en la planificacion general de pedidos.

El control no sirve para buscar culpables de los fracasos o para ha-
cer sentir a los operarios que se les vigila. El control es la forma légica
de detectar errores y desviaciones para su posterior correccion y mejo-
rar asi de forma continua nuestro trabajo. Por ello, tenemos que implicar
a todos y cada uno de los trabajadores en el control del proceso, de for-
ma que sientan que es su propia responsabilidad la que va a evitar pro-
blemas y a mejorar el sistema.

Por lo tanto, debemos controlar todos los ratios que hayamos esta-
blecido y sus objetivos, los tiempos, los movimientos, los errores detec-
tados, los boletines de preparacion, etc.

Uno de los aspectos que no debemos olvidar es el seguimiento de
nuestro producto una vez ha abandonado nuestras instalaciones. Debe-
mos tener establecido el sistema de informacién que nos permita cono-
cer, sobre todo, los factores de insatisfaccion de nuestro cliente y con-
sumidor, para poder establecer medidas correctoras.

Ejemplo: Si no controlamos la llegada del producto al
consumidor, podemos encontrarnos con que
nosotros cumplimos las condiciones con el cliente
(como puede ser una tienda de ultramarinos), pero
éste no almacena correctamente el producto ni lo
saca a la venta en las condiciones deseadas (latas
abolladas, congelados que han roto la cadena de
frio, fechas de caducidad muy préximas, etc.). Esto
redunda en una posible alteracion de las
caracteristicas organolépticas del producto y, por
afiadidura, en un menor consumo y Nno es, sin
embargo, culpa de nuestro producto, sino por culpa
de defectos logisticos.

Nuestra compenetracién con el departamento comercial debe ser lo
mas estrecha posible en este punto para evitar desinformaciones.

Con el control
perseguimos la mejora
del sistema
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ACTIVIDADES

10" Elsistema de control, ;debe ejecutarlo una sola persona, como el tradicional responsable de
planta? ;Por qué?

8. FACTORES CLAVE
Por dltimo, sélo cabe resumir brevemente los puntos clave que de-
bemos recordar a la hora de planificar pedidos. Una buena planificacién:
e Anade valor al producto y a la imagen de la empresa.
e Colabora en la reduccion de costes generales de la empresa.
e Contribuye a fidelizar clientes.
e Permite coordinar mejor el trabajo diario del personal de la em-
presa encargados de almacén, contabilidad y departamento

comercial.

e Permite un control puntual y exacto de las existencias, pudiendo
corregirse las desviaciones en un tiempo reducido.

e Se identifica con el mejor servicio al cliente, dando respuesta en
cantidad, lugar, tiempo y calidad.

ACTIVIDADES

1 1% ;Porqué decimos que una buena planificacién de pedidos se identifica con un mejor servicio al
cliente? Exprésalo en tus propios términos.

=0
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n la unidad anterior hemos estudiado el proceso de prepa-
racién de pedidos hasta la situaciéon de los mismos en el
muelle correspondiente del almacén para transportarlo has-
ta su destino final.

Esta actividad econémica, el transporte, es vital para cualquier
empresa ya que completa el ciclo de produccién situando los pro-
ductos donde los consumidores los demandan.

Por lo tanto, el transporte, que genera valor afadido al pro-
ducto, precisa de una buena gestion para su realizacion.

A través de esta unidad, vamos a conocer en qué consiste la
actividad de transportar y el tipo de infraestructuras que son ne-
cesarias. A partir de aqui, entraremos de lleno en el analisis de
las caracteristicas, y curiosidades, de cada forma de transporte,
para que, una vez que las conozcamos, podamos elegir la mejor
forma de hacer que nuestros productos lleguen a su destino en el
momento en que se necesiten y en condiciones Optimas.

—

j GUIPUZCOANA

(" Al finalizar el estudio de )
esta unidad serds capaz de...

e |dentificar los medios de
transporte.

o Elegir el medio de transporte méas
adecuado.

e Evaluar las ofertas de transporte.

e Seleccionar las rutas de

\abastecimiento. )

=



El transporte

1. EL TRANSPORTE EN LA CADENA
LOGISTICA

El transporte es un servicio que nos presta una empresa y que con-
siste en trasladar personas o mercancias de un sitio a otro.

La prestacion de este servicio conlleva un acuerdo y supone la rea-
lizacién de un contrato entre dos partes. ;Quiénes intervienen en este
contrato?

- El cargador, o poseedor de la mercancia y que desea su traslado.

- El transportista, que asume la responsabilidad de efectuar
dicho traslado.

- El destinatario, que es la persona a quien van dirigidas las
mercancias.

Por supuesto, en dicho contrato intervienen otros elementos tan im-
portantes como los anteriores.
- La mercancia, es el objeto a transportar.
- El precio, es la contraprestacion que recibe el transportista por
la realizacién del servicio.

La formalizacion de dicho acuerdo, aunque puede realizarse verbal-
mente, es habitual que se recoja en un documento escrito o contrato de
transporte que, como veremos mas adelante, segln la modalidad de
transporte, se denominara “Carta de porte”, “Conocimiento de embar-
que”, “Conocimiento aéreo”, efc.

1.1. LAS INFRAESTRUCTURAS

Cualquier tipo de transporte precisa de unas instalaciones e infraes-
tructuras sin las cuales nos resultaria imposible llevarlo a cabo.

¢ De qué nos sirve disponer del mejor avion de carga, si no
disponemos de un aeropuerto con los medios necesarios
para manipular la mercancia y de una pista para que
despegue?

¢ O un superpetrolero de 200.000 toneladas si no existe un
puerto donde pueda descargar su mercancia?

¢ Y un tren si no hay vias, o un camién si no hay carreteras?

El acuerdo para
transportar mercancias se
recoge en un contrato de
transporte

Infraestructura
del transporte
ferroviario.
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Las instalaciones
necesarias para el
transporte son las

infraestructuras

El transporte es un valor
anadido al producto

Es evidente que el transporte necesita para su realizacion, ademés
de los vehiculos, la existencia de una serie de instalaciones como son la
red viaria y ferroviaria, los puertos, aeropuertos, red fluvial, etc.

La existencia de estas infraestructuras viene definida por las carac-
teristicas de cada pais.

Ejemplo: En Espafa practicamente no existen infraestructuras
de red fluvial ya que Unicamente el rio Guadalquivir
es navegable y solamente en un determinado tramo.
Sin embargo, las infraestructuras portuarias son muy
importantes y la red de carreteras, en estos ultimos
anos, ha mejorado considerablemente.

1.2. EL SECTOR DEL TRANSPORTE

El transporte es un eslabon de la cadena logistica que comprende
desde la produccion hasta la venta.

Es un valor anadido al producto que supone una media de entre el 5
y 10% del precio, aunque en determinados casos puede representar el
1% 0 el 25% del valor del producto.

Ejemplo: El valor del transporte de diamantes desde
Sudafrica hasta Holanda supone apenas el 1% del
valor de la mercancia, ya que, al tener un valor tan
elevado, la incidencia del precio del transporte es
insignificante. Un ejemplo del caso contrario podria
ser el transporte de trigo desde Estados Unidos a
Europa. El valor de la mercancia es tan pequefo
que el precio del flete maritimo supone un alto
porcentaje del valor total.

El sector esta formado por el conjunto de infraestructuras, de vehi-
culos y de los servicios auxiliares del transporte. Como hemos visto, las
infraestructuras son las carreteras, los aeropuertos, las vias férreas, los
puertos, etc. Los vehiculos son los aviones, trenes, barcos, camiones,
etc. Y los servicios auxiliares del transporte son todas las empresas que
facilitan los servicios necesarios para que dichas infraestructuras funcio-
nen adecuadamente.

La unién de una infraestructura, de un vehiculo y de un servicio au-
xiliar configuran un sistema de transporte.

EL PUERTO + LOS BARCOS +
LOS CONSIGNATARIOS + LOS AGENTES DE
ADUANA + SERVICIOS DE CARGA Y DESCARGA +
ALMACENAMIENTO + SEGUROS DE TRANSPORTE
+ ETC. = TRANSPORTE MARITIMO

En Espana el sector transporte esta dividido, seguin modalidad de
transporte, de la siguiente forma:

-Carretera: ...... 77,00 %
-Ferrocarril: . ...... 459 %
- Maritimo: ...... 15,71 %
S e e 0,05 %
OHOS: T e 2,65 %
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Podemos observar el gran peso que tienen los transportes por ca-
rretera y que se ratifica en el siguiente cuadro del nimero de empresas
del sector.

Empresas del sector de transporte

Actividad de la empresa Numero de empresas

Transporte por carretera 91.163
Transporte por ferrocarril 10
Transporte maritimo 240
Transporte aéreo 69
Servicios auxiliares 15.915
TOTAL 107.397

1.3. CLASIFICACIONES DEL TRANSPORTE

Seglin el criterio utilizado, el transporte se puede clasificar de diver-
sas formas.

e Por su naturaleza
- Transporte publico: realizado mediante pago.
- Transporte privado: realizado por particulares para atender sus
necesidades.

e Por su objeto
- De viajeros.
- De mercancias.
- Mixto.

e Por su ambito geografico
- Urbanos: los realizados en el interior de las poblaciones.
- Interiores: los realizados en el interior de un pais.
- Internacionales: los realizados entre dos o mas paises.

o Por el medio utilizado (clasificacion que estudiaremos més pro-
fundamente en esta unidad)
- Maritimo.
- Por carretera.
- Por ferrocarril.
- Aéreo.
- Varios (tuberia, cable, etc.).

e Por la forma de utilizacion de los vehiculos
- Sucesivo: realizado por varios transportistas en el mismo medio.
- Superpuesto: cuando un vehiculo transporta a otro.
Ejemplo: En el Eurotinel del Canal de la Mancha los
camiones se transportan en tren y para cruzar
el Estrecho de Gibraltar, lo hacen en un ferry.

- Combinado: el que se realiza transbordando la mercancia de
un vehiculo a otro.
Ejemplo: Para enviar una mercancia desde Zaragoza
hasta Tenerife por via maritima, primero viajara
en camion hasta Cadiz y desde alli, por barco,
hasta su destino final.

La clasificacién mas
habitual del transporte se
hace segun el medio
utilizado
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- Multimodal: es un caso particular del transporte combinado, en
el que la mercancia se agrupa previamente en unidades supe-
riores de carga, ideadas para transportarlas por diferentes vi-
as. Son los contenedores. Esta modalidad de transporte la es-
tudiaremos con mas detalle en el apartado correspondiente.

e El servicio del transporte es un acuerdo que se recoge en un contrato en el qub intervienen
diferentes elementos. Para la realizacién de este servicio, e independientemente del tipo de
transporte, se requieren una serie de infraestructuras sin las cuales no se podria realizar.

e En Espania, el transporte por carretera es el mas utilizado en el sector; representa una tercera
parte del total y en él desarrollan su actividad casi el 90% de las empresas de transporte.

# De entre todas las clasificaciones, que segun el criterio, se pueden realizar del transporte, la mas
habitual es la del medio utilizado: maritimo, aéreo, carretera y ferrocarril.

RECUERDA

ACTIVIDADES

1* Realiza la clasificacion del siguiente transporte segln todos los criterios de clasificacion
estudiados.

Queremos enviar un mercancia desde Toledo hasta Estocolmo con una empresa de transporte.
Para ello la mercancia viajara en camion hasta Copenhague y alli el camién tomara un ferry
hasta su destino final.

2. MODALIDADES DE TRANSPORTE

Segun la clasificacién del transporte por el medio utilizado para lle-
varlo a cabo veiamos cinco medios basicos. En este apartado vamos a
estudiar detenidamente los cuatro primeros mas una modalidad que com-
bina 2 o mas de los medios basicos, el transporte intermodal.

Por lo que se refiere a los otros tipos de transporte, que podemos
considerar como especiales, ya que suelen pasar desapercibidos, es con-
veniente que conozcamos, por la importancia que tienen en el sector
energético, los siguientes:

- Gaseoductos, para el transporte de gas natural.
- Oleoductos, para el transporte de petrdleo.
- Redes eléctricas, para el transporte de energia eléctrica.

Estos tres tipos de transporte especial tienen unas caracteristicas
econoémicas similares a las de los ferrocarriles, en el sentido de que las
instalaciones fisicas o infraestructuras asociadas de estos medios son
de propiedad privada.

Estas instalaciones pertenecen bien a las companias petroliferas, ga-
sisticas y eléctricas o, a companias asociadas a éstas, las cuales pro-
ducen el suficiente volumen como para que el transporte por estos me-
dios sea eficiente.
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2.1. TRANSPORTE POR CARRETERA

La infraestructura necesaria para realizar un transporte por carrete-
ra esta clasificada segun el Cédigo de la Circulacién en:
- Autopistas.
- Autovias.
- Vias interurbanas.
- Vias urbanas.

La explotacion de esta red de carreteras esta ligada al tipo de
mercancias.

Ejemplo: Las mercancias peligrosas deben circular,
siempre que sea posible, por autopistas y
circunvalar las poblaciones; las mercancias
voluminosas de grandes dimensiones, como las
vigas para la construccién de puentes que
pueden medir hasta 30 metros de longitud, deben
evitar la red urbana y transitar durante el diay a
baja velocidad.

Las caracteristicas mas importantes del transporte por carretera que
debemos tener en cuenta para la eleccién de este tipo de transporte
son:

e Penetracion: Es la modalidad de que nos permite realizar un trans-
porte sin depender de otros, lo que se conoce como transporte “puerta
a puerta”, es decir, podemos cargar la mercancia en nuestros almace-
nes y descargarla, después del viaje, en el destino final.

o Flexibilidad: Dentro de ciertas limitaciones, ofrece grandes posibi-
lidades en cuanto al tipo de productos que admite, desde pequefios pa-
quetes hasta grandes cargas. Ademas existe una gran variedad de ve-
hiculos capaces de transportar casi cualquier producto ya sea sélido, li-
quido o gaseoso.

e Rapidez: Aunque globalmente existen otras modalidades mas ra-
pidas, como el avion o los trenes de alta velocidad, las facilidades de car-
ga y descarga, la posibilidad del “puerta a puerta” y la flexibilidad en cuan-
to a horarios, ya que podemos organizar un transporte en cualquier mo-
mento, hacen que esta modalidad sea muy adecuada para transportes
urgentes. Por supuesto teniendo siempre en cuenta las distancias, la exis-
tencia de infraestructura y la geografia.

Ejemplo: Realizar un transporte desde Nueva York hasta
Santiago de Chile por camion resultaria muy
dificultoso, ya que, ademas de la gran distancia, no
existe una red de carreteras adecuada (en muchos
casos no pasa de ser una pista de tierra).

e Coordinacion con otros medios: Es la modalidad de transporte
que facilita la conexién con otras modalidades a través de las infraes-
tructuras y en algunos casos llega a ser imprescindible. Es el medio ba-
sico por el que llegan las mercancias a los puertos, a las terminales de
carga de los aeropuertos y a las estaciones de ferrocarril.

Todas estas caracteristicas estan limitadas por la Directiva 85/3/CEE
en algunos aspectos, como son los pesos maximos, la altura y la longitud.

El transporte por carretera
llega a cualquier sitio

El Cédigo de Circulacién
regula el transporte por
carretera
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La Carta de Porte es el

contrato del transporte

por carrefera

Dicha Directiva fija las dimensiones y pesos maximos autorizados para
los vehiculos de carretera. Es de aplicacién a los vehiculos con las si-
guientes caracteristicas:
- Que tengan al menos 4 ruedas.
- Que la carga (til (el peso maximo de la carga admitida) sea su-
perior a 3.500 kg.
- Que la velocidad sea mayor de 25 km/h.

Esta normativa comunitaria coexiste en Espafia con el Codigo de la
Circulacién y queda reflejada en el siguiente cuadro.

Dimensiones y pesos maximos autorizados para los
vehiculos de carretera
Normafiva Cédige de la
C ot Circulacis

DIMENSIONES MAXIMAS (metros)

- Vehiculo a motor

- Remolque

- Vehiculo articulado

- Tren de carretera
Anchura méxima

- Vehiculos en general

- Vehiculos frigorificos
Altura maxima

- Todo fipo de vehiculos

PESO MAXIMO AUTORIZADO (toneladas)
Vehiculos que formen parte de un conjunto
- Remolque de dos ejes
- Remolque de tres ejes
Conjunto de vehiculos
- Trenes de carretera de 5 6 6 ejes

- Vehiculos arficulados de 5 6 6 ejes

- Vehiculo a motor de 3 ejes que
iransporte un contenedor ISO 40
pies en fransporte combinado

Por lo que se refiere a las tarifas, hasta 1996 en Espaiia, éstas es-
taban reguladas por la Orden de 30/1/92 del Ministerio de Obras Publi-
cas, Transportes y Medio Ambiente. Sin embargo y desde 1997, estas
tarifas han sido eliminadas en el ambito de la Unién Europea con el pro-
pésito de abrir el sector a la libre competencia.

Estas tarifas regulaban unos precios minimos de los transportes de
carga completa, es decir, cuando se contrataba un camién completo pa-
ra realizar un transporte. Se establecian a partir de unos coeficientes pu-
blicados por el MOPTMA.

El contrato de transporte que recoge el acuerdo de trasladar una mer-
cancia se conoce como CARTA DE PORTE y es fruto del Convenio In-
ternacional del 19 de mayo de 1956 (Convenio CMR). En él se recogen
los derechos y obligaciones, tanto del remitente de la mercancia, como
del transportista.




El transporte

e Las infraestructuras para el fransporte por carretera son las autopistas, autovias, vias
interurbanas y urbanas. El buen estado de estas infraestructuras hace que el transporte por
carretera sea el medio que puede realizar un transporte “puerta a puerta” admitiendo, con ciertas
limitaciones, cualquier tipo de carga transportandola con rapidez. ;

ACTIVIDADES

2" De las siguientes afirmaciones referentes al transporte por carretera en Espafa, sefiala cuéles son
verdaderas y cudles falsas.

RECUERDA

a) Por una autopista puede circular un vehiculo articulado de 18,00 metros siempre que no
sobrepase las 40 toneladas.

b) La Directiva de la CEE sobre limitaciones al transporte por carretera se aplica a todo tipo de
vehiculos.

c) El transporte por carretera nos permite realizar un transporte sin necesidad de depender de
otros medios, desde nuestros almacenes hasta el lugar de destino.

2.2. TRANSPORTE FERROVIARIO

Si en el transporte por carretera es importante disponer de una bue-
na infraestructura, en el ferroviario es imprescindible.

Asi, si en el ejemplo que veiamos anteriormente de un transporte des-
de Nueva York hasta Santiago de Chile, era dificultoso realizarlo por ca-
rretera, resultaria imposible por tren debido a la gran carencia de infra-
estructuras que existe.

Las caracteristicas mas relevantes de este medio son las siguientes:

e Capacidad: Es el (nico medio que puede competir con el maritimo En Espaia, un tren puede
en el movimiento de grandes cargas. Aunque en Espafa este punto no arrastrar hasta 1.200 TM
es relevante ya que la capacidad maxima por peso transportado es de
aproximadamente de 1.200 toneladas, en Estados Unidos hay trenes con
una capacidad de 20.000 toneladas e incluso més, para lo cual, recurren
a la utilizacién simultanea de 3 6 4 locomotoras.

¢ Internacionalidad: La uniformidad técnica de las infraestructuras
de la mayor parte de los paises, con excepcion de Espafia en donde dis-
ponemos de ancho de via distinto al europeo, ha facilitado los intercam-
bios ferroviarios. Esta caracteristica se hace patente Unicamente en las
zonas donde existe la infraestructura necesaria, como pueden ser Euro-
pa y Norteamérica (Canadd, Estados Unidos y Méjico). El ancho de via
diferente supone un impedimento en este transporte, pero actualmente
esta practicamente superado con los vagones de ejes intercambiables,
que se adaptan a los distintos tipos de anchos. La unica consecuencia
es el incremento de costes y las demoras en las fronteras para realizar
el cambio de ancho.

e Facilidad del seguimiento: Significa que, gracias a medios infor-
maticos, podemos conocer la situaciéon de una mercancia en un momento
dado, con mas facilidad que en otro tipo de transportes.

e Penetracion: Con excepcion de la carretera, es el medio mejor pre-
parado para prestar un servicio “puerta a puerta”.
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Existen vagones para
cualquier tipo de
mercancias

Tolva empleada
para el transporte
de cereales por
ferrocarril.

El transporte por
ferrocarril debe cumplir el
“Gdalibo Internacional”

e Flexibilidad: Se admiten cargas compuestas desde pequenos pa-
quetes, hasta de grandes dimensiones y pesos.

e Seguridad: Tiene uno de los indices de siniestrabilidad mas bajos
de todos los medios de transporte.

En cuanto a las limitaciones y aspectos técnicos del transporte por
ferrocarril, antes de realizar un transporte debemos conocer ciertas ca-
racteristicas con el fin de no cometer errores en el movimiento de las
mercancias.

La primera, ya comentada, es la capacidad de traccion. Es una limi-
tacién reducida al admitir grandes cargas. En Espania, de hasta 1.200 to-
neladas.

Como aspecto técnico importante, debemos conocer el tipo de ma-
terial remolcado, es decir, el tipo de vagones donde se depositan las
mercancias.

- Vagén cerrado: mercancias en general.

- Jaulas: para el transporte de ganado.

- Abierto: para graneles y materiales diversos.

- Plataforma: segun el disefio, pueden ser para coches, bobinas
de chapa, troncos de madera, vigas, contenedores, etc.

- Géndola: para transporte de piezas especiales de grandes
dimensiones.

- Tolva: para transporte de minerales y cereales.

- Cisterna: para liquidos y gases.

e

Este material remolcado, asi como las cargas transportadas, deben
cumplir la normativa sobre el “Galibo internacional”. La Unién Interna-
cional de Ferrocarriles (UIC) ha definido un galibo o perfil que limita la
carga admisible sobre un vagén que transita por la red de los paises
miembros. Si la mercancia supera las medidas maximas del galibo, hay
que rechazarla o efectuar un estudio de trafico excepcional, de forma
que, variando el recorrido, se puede transportar la carga.

Como ejemplo, nos puede servir el siguiente:
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Conociendo la red espafola, que debido a la orografia, esta
plagada de tuneles y que posee en muchos de los tramos
doble via (dos vias paralelas para cada uno de los sentidos)
¢,se podria admitir para transportar un transformador
eléctrico de 6 metros de altura? La respuesta es sencilla, si
la altura maxima de los tlneles por los que debe circular el
tren es de 4 metros, resultaria imposible.

Las tarifas se estructuran segln pesos y dimensiones de los bultos.
Incluyen los gastos de recogida y entrega a domicilio, los de transporte
propiamente dicho y se refieren a envios de paqueteria en trafico nacio-
nal. Ademas existen otras para vagén completo que se publican entre
paises; de trafico intermodal para envios de contenedores.

Tarifas de los servicios de Renfe paqueteria

Caradlerist

La mercancia se recibe en desfino en un plazo
comprendido entre las 24 y las 72 horas desde la
entrega. El peso de los bultos estard comprendido entre O
y 100 kg y las dimensiones no superaran 2,50 m. la
mayor, ni 1,50 m. cualesquiera de las ofras dos.

Especialexprés La mercancia se recibe en destino en un plazo inferior a las
24 horas. El peso no supera 30 kg por bulto, ni 60 kg por
expedicién, y las dimensiones admisibles seran 1 metro la
mayor, sin que dos de sus dimensiones excedan 0,60 metros.

La mercancia se recibe en destino en un plazo
comprendido entre 24 y 96 horas. El peso no superard
1.000 kg por bulto, salvo autorizacién expresa, y las
medidas admisibles serén 4 metros la mayor, sin que dos
de sus dimensiones excedan 1,80 metros.

Paquexprés Las farifas estdn organizadas segin una clasificacién

infernacional zonal de origenes y destinos, asi como segin un

(Eurail Express) escalonamiento de los precios entre 5 y 200 kg, con
recargos en fracciones de 50 kg por encima de ese limite.
También se incluye un compromiso de plazo de entrega
garantizado.

El contrato de transporte ferroviario llamado Carta de Porte CIM, re-
gulado por el Convenio Internacional de Mercancias (CIM), recoge las
Caracteristicas del transporte a realizar entre otras:

- Expedidor.

- Destinatario.

- Denominacién de la mercancia, que debe coincidir con la de la
tarifa que se aplica.

- Reparto de los gastos: se debe indicar qué gastos corren por
cuenta del expedidor y cuales por cuenta del destinatario.

La Carta de Porte es el
conirato de transporte
por ferrocarril

- cumplan la normativa sobre “Galibo Internacional”.

RECUERDA

e El transporte ferroviario admit*e,,_en'E.sp;ana. transportes de hasta 1.200 toneladas, utilizando la
gran variedad de material disponible y preparado para cualquier tipo de mercancias, siempre que
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ACTIVIDADES

3® Queremos transportar por ferrocarril, desde Madrid hasta Barcelona, una mercancia compuesta
por 5 europaletas de 600 kg cada una. ;En qué tipo de vagon viajara y qué tarifa es aplicable para

esta mercancia?

Vagon:

a) Las europaletas viajan en plataforma.
b) Al ser bultos de grandes dimensiones, viajan en una tolva.
¢) En vagon cerrado porque es mercancia general.

Tarifa:

a) “Paquexpres”, ya que no supera los 2,5 metros de largo.
b) “Eurail Express” porque el total de kilos supera los 200 kg.
c) “Cargo Expres” por ser bultos de menos de 1.000 kg y no sobrepasar las medidas maximas.

El transporte maritimo
mueve el 90% de las
mercancias fransportadas

Existen barcos para
cualquier tipo de
mercancias

2.3. TRANSPORTE MARITIMO

Es la modalidad de transporte que mayor volumen de mercancias
mueve, aproximadamente el 90% del total de kilos transportados en el
mundo. En Espafa este porcentaje alcanza el 80%.

Las caracteristicas mas importantes del transporte maritimo son las
siguientes:

e Internacionalidad: Por el propio caracter de la naturaleza de este
transporte, puesto que es el inico medio econémico de transportar gran-
des volimenes entre dos puntos distantes geograficamente, y en mu-
chas ocasiones el unico disponible.

¢ De qué otra forma se podrian transportar los miles de toneladas de
trigo que anualmente vienen a Europa desde Estados Unidos?

e Capacidad: Los tonelajes de los barcos actuales pueden superar
el medio millén de toneladas de peso muerto (TPM), aunque realmente
pocos barcos superan las 300.000 TPM, son los conocidos como VLCC
(very large crude carriers) o superpetroleros.

e Flexibilidad: Gracias a la posibilidad de emplear barcos desde 100
TPM hasta los VLCC.

e Versatilidad: Existen barcos adaptados practicamente a cualquier
necesidad.

e Competencia: La mayor parte del tréfico internacional se realiza
en régimen de libre competencia.

Dadas las amplias posibilidades de transporte que nos proporciona
esta modalidad y atendiendo a su versatilidad, vamos a relacionar los ti-
pos de barcos mas habituales.

- Buques de carga general: Como su nombre indica, pueden
transportar todo tipo de mercancias.

- Buques tanques: Son los famosos petroleros, los de trans-
porte de gases, y de productos quimicos.
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- Buques graneleros: Para minerales y cereales.

- Buques portacontenedores: Como su nombre indica, Unica-
mente transportan contenedores y son muy importantes en el
transporte intermodal que veremos mas adelante.

- Buques de transbordo rodado: Permiten la entrada de vehi-
culos rodantes por rampas de acceso y que los mencionamos
en el transporte superpuesto.

- Buques para transporte de barcazas: Como en el caso an-
terior, pero para transportar las barcazas que realizan los trans-
portes por las redes fluviales.

Para todos estos tipos de buques, ya sean grandes o pequefos, es
de vital importancia disponer de una buena infraestructura, que en este
medio se limita al puerto.

Los puertos son sumamente importantes en el comercio mundial ya
que son verdaderos puntos de conexion entre paises. Los lugares don-
de estan ubicados suelen ser importantes zonas econémicas.

En Espana los puertos mas importantes, por el volumen de mercan-
cias movido, son los de Barcelona, Bilbao y Valencia, que se quedan pe-
quefios frente al puerto de Rotterdam, que es el que mas trafico de mer-
cancias tiene a nivel mundial.

Los puertos también pueden estar especializados en alguna activi-
dad determinada segun los servicios que presten.

Por ejemplo pueden disponer de:
- Terminales de graneles.
- Terminales de combustibles.
- Terminales de contenedores.
- Terminales de productos quimicos.
- Terminales de viajeros.
- Puerto pesquero.

Bugue para
transporte de
contenedores.

La infraestructura basica
del transporte maritimo
son los puertos
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Terminal de
graneles y
contenedores del
puerto de
Barcelona.

ACTIVIDADES

4 Relaciona el tipo de barco con la terminal en la que necesita atracar para efectuar la
carga/descarga de su mercancia.

a) Buque portacontenedores 1) Terminal de viajeros

b) Superpetrolero 2) Terminal de contenedores
c) Buque de transporte rodado 3) Terminal de combustibles
d) Buque carbonero 4) Terminal de graneles

Gran parte del transporte maritimo se realiza por lineas regulares,
que se ajustan a los siguientes requisitos:

- Tienen rutas fijas.

- Atracan en puertos fijos.

- La frecuencia del trafico esta prefijada.
- Las tarifas estan preestablecidas.
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A su vez, el transporte por linea regular se puede realizar en tres re-
gimenes distintos:

- Régimen de conferencia de fletes.

- Régimen de armadores independientes (outsiders) o propieta-
rios de bugues que no pertenecen a ninguna conferencia ni con-
sorcio y que deciden explotar una ruta en competencia directa
con las conferencias, ofreciendo también puertos y frecuencias
predeterminadas, pero con tarifas mas ventajosas.

- Régimen de consorcios que consiste en que varias companias
aportan buques o medios financieros para constituir una nue-
va entidad con un solo control de gestion.

¢ Qué son las conferencias de fletes?

Son agrupaciones de armadores que deciden explotar una ruta de-
terminada, aportando cierto numero de buques que quedan adscritos a
ella, y que se comprometen a respetar el reglamento de la conferencia
fijado de comun acuerdo por todos los miembros.

Aparentemente, el funcionamiento podria compararse con los outsi-
ders, entonces,

Jpor qué surgen las conferencias?, ;cual es su objeto?

El origen de estos convenios de cooperacion entre armadores surge de
la siguiente situacion. Los servicios de lineas maritimas regulares obligan a
los barcos a seguir una ruta fija con escalas en los puertos que se determi-
nen, asi como a zarpar en las fechas anunciadas, tanto si se ha captado
mucha carga como si no. Esto comporta un riesgo empresarial elevado y
origina una fuerte competencia, desleal a veces, entre distintos armadores.

Para evitar estos inconvenientes y para obtener unas tarifas homo-
géneas se establecen estos convenios que se conocen como conferen-
cias maritimas de fletes.

Las Conferencias es el
régimen habitual del
transporte maritimo

RECUERDA

e La gran capacidad de , > usar barcos p ualquier tipo d
mereanda,mmmmmm:‘ﬂ | .lusbamsyelqua C :
régimndelibto_ mmmmmmmwmmm

‘ omwntamndasmagmpawmsdemqueaammndemmmmum
ruta comprometiéndose a respetar el regmentoﬂiadedeeonﬂnawerda

Ahora que conocemos como se organizan las compafias o armado-
res para prestar servicios de linea regular, vamos a estudiar las caracte-
risticas de las tarifas en el transporte maritimo.

El coste de cualquier envio por transporte maritimo, tiene dos
componentes:
- El flete, que es el coste del transporte en el buque, y
- los gastos que se producen antes y después del viaje.

EL FLETE
Es la tarifa basica, entre el origen y destino de la mercancia. Puede

sufrir una serie de alteraciones o ajustes que lo modifican hacia arriba o
hacia abajo y se conocen como “recargos” y “descuentos”.

El flete es la tarifa
basica del transporte

maritimo
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Al flete basico se
le suelen aplicar
descuentos y recargos

ACTIVIDADES

e Recargos
» BAF: Bunker adjustment factor o factor de ajuste de combustible.
Recoge las fluctuaciones en el precio del combustible. Cuando se
produce un incremento sustancial en el precio del combustible, se
aplica un recargo en forma de porcentaje, a la tarifa basica.

» CAF: Currency adjustement factor o factor de ajuste de mone-
da. Recoge las fluctuaciones en el tipo de cambio de las divi-
sas con las que se pagan los fletes.

» CS: Congestion surcharge o recargo por congestion. Recoge
los costes adicionales derivados de la congestién de los puer-
tos. Este recargo se explica por el alto coste que tiene para un
armador el que un buque esté varado uno o varios dias en un
puerto sin poder trabajar debido a la saturacién del puerto.

» EWS: Extra weight surcharge o recargo por peso excesivo. Re-
cargo por peso superior a 5 toneladas en un solo bulto y que no
viaja en contenedor. Es debido al sobrecoste de manipulacién
que conlleva.

» ELS: Extra length surcharge o recargo por longitud excesiva.
Igual que el caso anterior, pero para bultos con mas de 12 me-
tros de largo.

» Collet surcharge o recargo por cobro de flete en destino.
Como en casi todos los transportes existe la posibilidad de pa-
gar el transporte a la llegada de la mercancia a destino contra
entrega de la misma.

» Recargo por mercancia peligrosa: puede alcanzar hasta el
100% en algunos casos.

e Descuentos
» PA: Pallet allowance o descuento por carga paletizada, es po-
co significativo y se establece en una cantidad fija por tonelada
o metro cubico cargado.

» FCLA: Full container load allowance o descuento por carga
completa de contenedor, es decir, cuando un mismo expedidor
llena un contenedor con su mercancia.

5% Senala los recargos y descuentos que seran de aplicacion en los siguientes casos.

a) Transporte de un transformador de 10 de toneladas con pago del flete en destino.
b) Transporte de un contenedor completo cargado con productos quimicos muy corrosivos.
c) Transporte de unos tubos de PVC de 12 metros de largo que viajan en un contenedor.

<

GASTOS PREVIOS Y POSTERIORES AL EMBARQUE

e Entre los gastos previos al embarque, encontramos los siguientes:
- El transporte desde el origen de la mercancia al puerto.
- Recepcion, arrastre y carga, que son los gastos que se produ-
cen desde que la mercancia llega al puerto hasta que se car-
ga en el buque.
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- Tarifa T-3, que es la tarifa que aplica el puerto sobre las opera-
ciones de carga, descarga y transbordo. Se aplica por tonela-
das completas redondeando por encima, es decir, si la mer-
cancia pesa 3,5 toneladas se cobra por 4 toneladas.

- Extension del conocimiento de embarque, que es el contrato
de transporte maritimo. Es una pequefa cantidad por gastos
de oficina.

- DOD, o derecho de obtencién de divisa (también llamado que-
branto de moneda). Son los gastos y comisiones bancarias por
la compra de divisas para el pago del flete. Suele ser un 1% del
valor del flete.

- Gastos de despacho aduanero, los que se producen por el he-
cho de tener que pasar la aduana cuando se trata de una ex-
portacién.

- Gastos de almacenamiento: tras unos dias de libre estancia en
el puerto, cualquier mercancia que no se haya retirado, ya sea
para embarcar o para sacarla del puerto, debera pagar una ta-
rifa al puerto que se fija en metros cuadrados por dia.

e Los gastos posteriores al embarque son similares a los que he-
mos visto pero en sentido contrario.

El contrato de transporte maritimo, ya mencionado antes, se conoce
como Conocimiento de Embarque (Bill of lading o B/L). Su finalidad es
acreditar la recepcion en condiciones, a bordo del buque, de las mercan-
cias objeto del contrato de transporte. Esta regulado por el Cédigo de Co-
mercio en su Libro III, arts. 706 al 718, y le reconoce un triple caracter:

- Es prueba del contrato de transporte.

- Es titulo de crédito, es decir, el tenedor legitimo de un B/L tie-
ne derecho a que se le entregue la mercancia por él cubierta.

- Es acuse de recibo de las mercancias, asi como del estado en
que éstas se encuentran a la recepcion.

El Bill of Lading es el
contrato del transporte
maritimo

RECUERDA

de la mercancia que cubre.

s por el flete que puede tener unos
recargos y/o descuentos en funcion de las caracteristicas de la mercancia transportada y de las
fluctuaciones del combustible y de las divisas, mas los gastos previos y posteriores al embarque.

e El Conocimiento de Embarque es la prueba del contrato de transporte y es el titulo de propiedad

2.4. TRANSPORTE AEREO

El transporte aéreo, pese a ser el medio méas joven de transporte, tie-
ne unas caracteristicas que le hacen particularmente atractivo.

o Rapidez: es el medio mas eficaz para las mercancias urgentes, pe-
recederas, o las que tienen un valor muy elevado.

e Facilidad de seguimiento: el control informatico de la carga hace
que su seguimiento sea facil y rapido.

e Seguridad: los indices de seguridad del transporte aéreo son los
mejores.

La rapidez es la mejor
baza del transporte aéreo
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e Internacionalidad: los viajes de larga distancia le confieren esta
caracteristica.

o Flexibilidad: existe una gran variedad de aviones, desde peque-
fias avionetas hasta los “Jumbo” o los aviones gigante “Antonov 124",
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Operaciones de
carga en el
transporte aéreo.

Las limitaciones del transporte aéreo vienen dadas, en primer lugar,

por las propias caracteristicas de cada uno de los aviones.

- La carga maxima que admite el “Antonov 124" puede ser de hasta
150 toneladas. Pero, segun el tipo de avion, esta capacidad puede
verse reducida primero, por la distancia del viaje, ya que a mayor
distancia, mas necesidad de combustible, lo que resta capacidad al
peso maximo. Y en segundo lugar, por la resistencia del piso de las
bodegas, que como méximo es de 3.000 kilos por metro cuadrado.

- El tamafio de las puertas, que limita el transporte de mercancias vo-
luminosas.

- La autonomia, que indica la capacidad de vuelo sin repostar com-
bustible. Al ser tan elevados los gastos de despegue y aterrizaje, si
para realizar un transporte de larga distancia es necesario repostar
varias veces, este hecho incide de forma importante en el costo del
transporte.

En el transporte aéreo, ademas del conocimiento de todas las ca-
racteristicas, es necesario también conocer con detalle los diferentes ti-
pos de tarifas que existen, ya que de su correcta aplicaciéon se pueden
obtener ahorros importantes.
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En primer lugar, debemos conocer sobre qué base se aplican las ta-
rifas. Al llegar la mercancia al aeropuerto se pesa y se obtiene el peso
real o de bascula. Por otra parte se cubica la mercancia en centimetros
cubicos y se aplica la equivalencia de 1kg = 6.000 cm. cubicos.

Ejemplo: Si queremos transportar una mercancia que tiene
un peso real de 40 kg. y unas medidas de 1,5
metros de largo x 0,5 de ancho x 0,5 de alto,
aplicamos la equivalencia de la siguiente forma:

150 x 50 x 50 = 375.000 cm?
entonces,

375.000/ 6.000 = 62,5 kg (peso de volumen)
comparando ambos pesos observamos que el peso
de volumen es mayor, por lo tanto es el que se
aplica como base de tarifa.

Las tarifas pueden ser nacionales o internacionales. Las nacionales
las publican las companias nacionales y pueden ser:
- Generales, para mercancias en general.
- De clase: para grupos de productos.
- Especificas: para productos determinados.

ACTIVIDADES

6" Calcula el peso de volumen de las siguientes mercancias cuyas medidas son las indicadas a
continuacion, y justifica sobre qué peso se aplicaria la tarifa correspondiente.

a) 100x50x40 centimetros - peso real 40 kg.
b) 40x40x35 centimetros - peso real 10 kg.
c) 120x80x100 centimetros - peso real 90 kg.

Las tarifas internacionales las publica la Asociacién Internacional de
transportistas Aéreos (IATA) y se conocen como TACT (The air cargo ta-
riff). Son las siguientes:

e Generales (GCR), que pueden ser:
» De cargos minimos “M”: Es el precio minimo que paga una
mercancia entre dos puntos.

» Normales “N”: Para cargas de peso inferior a 45 kg.

» De cantidad “Q”: Para cargas de peso superior a 45 kg con un
escalado de varios niveles (100, 200, 300, 500 y 1.000 kg.), sien-
do el precio mas reducido cuanto mas alto sea el nivel.

e De clase “CCR”: Para determinadas categorias de mercancia y
en una serie de rutas (por ejemplo, existen tarifas de clase con descuento
para libros y con incremento para animales vivos).

e Especificas: Corates para productos concretos publicados en la
tarifa. Suelen exigir un peso minimo para su aplicacion.

e De carga unitizada “ULD”: Para cargas que viajan en contene-
dores especiales de avion.

e De contrato: Para clientes importantes que se comprometen a
transportar grandes cantidades periédicamente.

Las tarifas internacionales
las publica la IATA
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El Airway Bill es el
contrato de transporte
aéreo

La unidad superior de
carga es el contenedor

La ruptura de carga se
produce al vaciar un
contenedor

El contrato de transporte aéreo se conoce como Conocimiento Aé-
reo, C/A, o AWB (Airway Bilf) y tiene las siguientes funciones:
- Demuestra la existencia del contrato de transporte al figurar to-
das las clausulas en el reverso.
- Recoge las instrucciones para el transportista.
- Sirve como certificado de pesos, volumen, etc.
- Sirve como acuse de recibo de la mercancia.
- Sirve como factura de transporte.
- Puede actuar como “certificado de seguro” si asi se hace constar.

2.5. TRANSPORTE MULTIMODAL

Es el transporte de unidades superiores de carga (contenedores) uti-
lizando diversos medios de transporte y mediante un Gnico contrato de
transporte.

Este transporte consigue reducir considerablemente los tiempos de
carga y descarga a la vez que disminuye los riesgos de accidentes, ro-
bos, etc., y por lo tanto, también las primas de seguros.

Las ventajas de este transporte son las siguientes:
- Menor tiempo de carga y descarga.
- Disminucién de los riesgos de robo y dafios.
- Abaratamiento de los costes de transporte.
- Reduccidn de los controles e inspecciones gracias al precinta-
do del contenedor.
- Simplificacién documental al existir un unico documento.
- Control de la mercancia con el seguimiento informatico.

Estas ventajas se mantienen siempre que el acoplamiento de cargas
en el contenedor (unitizacién) se mantenga durante la mayor parte de la
duracién del transporte. Cuando se produce la descomposicion de esa
unidad se produce el efecto llamado “ruptura de carga”.

El auge de la utilizacién del contenedor desde su aparicién en 1956,
llevé rapidamente al disefio de barcos especiales para su transporte (bu-
ques portacontenedores) y terminales portuarias de carga habllltadas con
los medios de manipulacién necesarios.

EL CONTENEDOR

El convenio de Contenedores de 1972, lo define como un elemento
auxiliar de transporte, de caracter permanente, concebido para facilitar
el transporte de mercancias sin ruptura de carga por uno o varios me-
dios de transporte, dotado de dispositivos que hagan que su manejo sea
sencillo, ideado de forma que resulte facil de cargar y descargar.
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En pocas palabras, un contenedor es un gran cajon de dimensiones
normalizadas y con unos sistemas de anclajes que facilitan la carga y
descarga y la estiba de los mismos, entendiendo por estiba la colocacién
de unos encima de otros; gracias a ese anclaje, quedan fijados sin peli-
gro de que se caigan, formando torres de hasta 5 y 6 contenedores de
altura.

Como deciamos, las medidas estan normalizadas y son los siguien-
tes organismos quienes definen las normas:

e ISO (International Standardization Organization), que se ocupa de
la normalizacién de los contenedores que usan el transporte maritimo en
alguna de sus fases del multimodal.

o |ATA (International Air Transport Association), que se ocupa de los
contenedores que tienen una fase aérea.

o AENOR (Asociacién Espanola de Normalizacién y Certificacion),
que normaliza los contenedores de acuerdo a normas UNE, que siguen
la normativa 1SO.

Las dimensiones (en pies) mas habituales de los contenedores 1SO,
son las siguientes:
- Longitud: 20" y 40’
- Anchura: 8' y 8,6’
- Altura: 8'y 8,6’

Descarga de un
contenedor de la
plataforma de un
camién.

sistema de anclajes que facilita la manipulacion y estiba.

RECUERDA

e El transporte multimodal es la modalidad de transporte que traslada unidades superiores de carga
utilizando diversos medios de transporte y mediante un unico contrato de transporte.

e Las unidades superiores de carga son los contenedores de medidas normalizadas con un
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ACTIVIDADES

7* Las unidades superiores de carga, reguladas por el Consejo de Contenedores de 1972, relinen
una serie de caracteristicas especificas. Sefala cuales de las siguientes son ciertas:

a) La IATA se ocupa de la normalizacién de los contenedores maritimos.
b) Segun la norma ISO, los contenedores mas habituales son de 20’ y 40'.
c) El uso de contenedores disminuye los tiempos de carga y descarga.

d) Los contenedores no se pueden apilar por riesgo de caida.

Razona tu respuesta.

Un transporte puede
utilizar los cuatro medios
basicos

En el problema del
transporte inciden tres
variables

El tiempo de entrega y el
coste se miden de “puerta
a puerta”

En el transporte se deben
evitar las pérdidas y
danos de la mercancia

2.6. ELECCION DEL MEDIO DE TRANSPORTE

Como usuarios del transporte, a la hora de tener que elegir un me-
dio disponemos de una amplia gama de servicios, a pesar de que todos
se centren en los cuatro medios basicos que acabamos de estudiar. La
variedad es casi ilimitada; desde combinar los cuatro medios, a utilizar
s6lo uno de ellos, pasando por las agencias de transporte, las asocia-
ciones o los agentes de carga.

Entre todas las opciones, deberemos elegir la que nos ofrezca el me-
jor equilibrio entre la calidad y el coste del servicio. Aunque parezca tarea
facil, no lo es, ya que generalmente las circunstancias que caracterizan un
transporte en concreto, reducen la eleccién a unas pocas opciones.

Para solucionar el problema del transporte debemos tener en cuen-
ta, ademas del conocimiento de diferentes medios, una serie de varia-
bles comunes a todos los servicios. Estas variables son:

- El coste.
- El tiempo medio de entrega.
- Las pérdidas y danos.

e En |la primera variable, hay que tener en cuenta no solamente el
coste del transporte en si mismo, sino todos los costes accesorios y que
nos darian el coste del transporte “puerta a puerta”, desde que sale la
mercancia de nuestros almacenes, hasta que llega al destinatario final.

o El tiempo de entrega, al igual que la variable anterior, hay que me-
dirlo basandose en el “puerta a puerta”. Esta variable esta sometida a
una serie de factores que hacen que el mismo trayecto, por el mismo me-
dio pueda variar substancialmente. El clima, el tréfico, el nimero de pa-
radas que requiera realizar, huelgas que aunque no sean del propio sec-
tor pueden afectar gravemente al tiempo de entrega, etc.

e Pérdidas y danos. Las empresas de transporte tienen la obliga-
cién de llevar las mercancias en el plazo de tiempo establecido y con el
cuidado razonable como para evitar los dafios, desperfectos y pérdidas.
A pesar de que las compafiias de transporte asuman las pérdidas que
pueda sufrir el envio y las compaiias de seguros cubran las pérdidas,
hay una serie de riesgos que no se cubren de ninguna manera.

Ejemplo: Si para cumplir un contrato debemos enviar cierta
cantidad de un producto y en el transporte se pierde
una parte, a pesar de que el seguro nos indemnice
por la mercancia perdida, si nos rescinden el
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contrato por no entregar toda la mercancia ¢cémo se
mide la pérdida del total del contrato? ;Y si ademas
tenemos que retornar el resto de la mercancia, quién
cubre ese coste? ;0 si la mercancia llega tarde y ya no
es posible venderla?

Al menos estas tres variables se deben tener en cuenta conjunta-
mente a la hora de elegir el servicio de transporte. Hay veces que elegir
el transporte mas barato, puede resultar mas caro.

Ejemplo: Para el transporte desde Madrid hasta Miami de
500 libros embalados en un palet de 120x80x105,
con un peso de 300 kg., y con un valor de 500.000
pts., una editorial se encuentra con las siguientes
opciones de transporte:

-Enviarlo por avién con un coste de 186 pts/kg., y
unos gastos de transporte hasta el aeropuerto de
10.000 pts. El seguro de transporte es un 0,2% y el
tiempo de entrega “puerta a puerta” es de 24
horas.

La tarifa la aplicamos sobre el peso de bascula ya
que es superior al peso de volumen.
(120x80x105/6000=168 kg)

Por lo tanto, el coste total es {186 pts/kg. x 300 kg.}
+ 15.000 pts. + {500.000 pts. X 0,2%} = 75.800 pts.

-Enviarlo por barco, con un coste de 40.000 pts/Tm.
6 m3 y unos gastos previos al embarque de
25.000 pts. El seguro de transporte es un 0,4% y el
tiempo de entrega “puerta a puerta” de 16 dias.
Por lo tanto, el coste total es {1 m3 x 40.000 pts/m3}
+ 15.000 pts. + {500.000 pts. X 0,4%} = 75.000 pts.

La eleccion para este envio es clara, el transporte por avion
tiene, practicamente, el mismo coste que por barco pero el
tiempo de entrega es considerablemente menor, y también,
por lo tanto, la exposicién a cualquier riesgo de la mercancia.
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ACTIVIDADES

8~ Un fabricante de maquinaria tiene que enviar desde su fabrica en Bilbao hasta los almacenes de
su cliente en Paris una maquina con las siguientes caracteristicas: 600x200x300 cm. y un peso de
16.000 kg.

Debido a las caracteristicas de peso y dimensiones, las operaciones de carga y descarga resultan
bastante complicadas y con un elevado riesgo.

En tu opinién, ;qué medio de transporte es el mas adecuado? Razona tu respuesta.
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La reduccién de costes y
tiempos son los objetivos
de la seleccién de rutas

3. RUTAS DE ABASTECIMIENTO

Dado que los costes de transporte normalmente representan entre
una tercera y dos terceras partes de total de los costes logisticos, uno de
los principales objetivos debe ser mejorar la eficiencia y reducir los cos-
tes. Para ello, hay que seleccionar rutas que reduzcan el tiempo y la dis-
tancia del transporte.

Cuando queremos elegir una ruta, nos encontramos con dos tipos de
problemas:

o El primero es elegir una ruta de transporte en la que los puntos de
origen y destino sean diferentes.
Ejemplo: Establecer una ruta para un transporte de Sevilla a
Barcelona.

¢ El segundo tipo de problema es la seleccion de una ruta en la que
el punto de origen y destino sean los mismos.
Ejemplo: El transporte que realiza una cadena de
supermercados desde su centro de distribucion
hasta sus supermercados.

En los dos casos suponemos que la flota de camiones es de la em-
presa que realiza los transportes.

3.1. PUNTOS ORIGEN Y DESTINO DIFERENTES

Si consideramos el problema de seleccionar una ruta desde Sevilla
a Barcelona, sobre la red de carreteras y autopistas dividiremos las po-
sibles rutas en tramos. Cada uno de los tramos une dos ciudades por las
que pasa la ruta, y en cada uno de ellos indicamos el tiempo aproxima-
do de transito.

El objetivo es minimizar el tiempo de transporte a través de la red.
Los tramos se valoran en tiempo y no en distancia por una razén evi-
dente, el que las distancias sean mas cortas no quiere decir que se tar-
de menos, ya que influye el tipo de carretera, la orografia y la climatolo-
gia. Hacer unos kildmetros de mas rodeando una cadena montafnosa que
nos obliga a pasar diversos puertos y donde ademas podemos encon-
trarnos con nieve, puede ser mucho mas rapido que intentar ahorrar unos
pocos kilémetros.

Ejemplo: Vamos a seleccionar la ruta mas adecuada para un
transporte entre los puntos “A” y “J” de la siguiente
red de carreteras.

Cada una de las letras, indica una ciudad y los
valores que figuran en cada tramo es el tiempo ,en
minutos, que es necesario para recorrer ese tramo.

176
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Para elegir la ruta se deben ir sumando los tramos,
de forma que de entre todas los posibles,
elegiremos la que menos tiempo requiere.

L e > | > J

Por lo tanto, el tiempo total de la ruta mas rapida
es: 90+84+84+126=384 minutos.

3.2. PUNTOS DE ORIGEN Y DESTINO COINCIDENTES

Con referencia al caso anterior, éste afiade un problema mas: volver El problema del “agente
al mismo sitio del que salimos. Este caso se conoce como el “problema viajero” es regresar al
del agente viajero”. El objetivo sigue siendo el mismo, realizarlo en el me- punto de origen
nor tiempo posible y con el minimo coste.

Ejemplo: Supongamos que un agente desea recorrer cuatro
ciudades pasando sélo una vez por cada una de
ellas y regresar al mismo sitio. El recorrido entre
ciudad y ciudad tiene un coste que se calcula en
funcién de varios conceptos, y que, como ejemplo,
es el que se sefala en la matriz siguiente:
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Tomando como base la ciudad “A”, vamos eligiendo
el trayecto mas barato.

Parte de “A” y por el camino del coste minimo, va
hasta “C”" (celda AC) = 4

Desde “C” puede ir a coste minimo hasta “D" (celda
CD)=3

Desde “D” puede ir a “A” (celda DA) = 2

La secuencia es:

A »C [ —>A

Pero, por este método, no ha completado el
itinerario, le falta la ciudad B.

Tendriamos que buscar una solucién 6ptima relativa
para pasar por todas las ciudades.

Entonces el recorrido es:

Parte de “A” y por el camino del coste minimo, va
hasta “B" (celda AB) = 6 (el coste minimo en realidad
es pasando por “C” pero ya hemos visto que entonces
no completamos el itinerario, luego elegimos la
siguiente ciudad con menos coste, que es “B".

Desde “B" puede ir a coste minimo hasta “C" (celda
BC)=4

Desde “C” puede ir a “D” (celda CD) = 3

Desde “D" vuelve a “A" (celda DA) = 2

La secuencia es:

A - B »C -
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o El objetivo de elegir una ruta de abastecimiento o transporte es reducir los costes y el tiempo
empleado en ello. La eleccion de la ruta puede ser con origen y destino diferentes o con origen y
destino coincidentes, es decir, con regreso al sitio de partida.

RECUERDA

ACTIVIDADES

9° Del total de los gastos logisticos, una gran parte corresponde al transporte. Para reducir esos
costes, es necesario elegir las rutas acertadamente. Indica cuales de estas afirmaciones son
correctas.

a) El objetivo es elegir la ruta mas corta, en la que menos kilémetros se recorran.

b) Para reducir los coste debemos elegir las rutas que reduzcan los tiempos y las distancias.

c) Las rutas siempre son de ida y vuelta.

d) El problema del “agente viajero” es pasar por todos los puntos del circuito de forma que el coste
sea minimo.



UNIDAD 9

El servicio al cliente
 la calidad logistica
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El servicio al cliente y calidad logistica

EL PROCESO LOGISTICO
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omo podras suponer a estas alturas del estudio, por

muy bien que se hayan planificado cada una de las

operaciones logisticas en una empresa, no tendran

repercusion alguna si los clientes optan por adquirir
los productos a proveedores de la competencia.

El cliente es el ultimo eslabén de la cadena logistica y
de su satisfaccion o insatisfaccién depende la rentabilidad
(la supervivencia) de la empresa. Por esta razén, el esta-
blecimiento de los necesarios mecanismos de control del
proceso y de atencién a los clientes se convierte en una
de las actividades principales de los profesionales de este
campo.

En esta unidad podras conocer qué se entiende por el
servicio al cliente, cuéles son los requisitos para su im-
plantacion en las empresas, cudl es el servicio minimo que
hay que prestar sin que se encarezcan demasiado los cos-
tes y como establecer procedimientos de control y de so-
lucién de problemas para que el proceso logistico se de-
sarrolle de acuerdo a los objetivos planteados.

£ Al finalizar el estudio de )
esta unidad serds capaz de...

e |dentificar los elementos del servicio al
cliente.

o Aportar las posibles soluciones logisticas
a aquellos problemas que mas
frecuentemente originan la insatisfaccion
de los clientes y la pérdida de confianza
de éstos en la empresa.

e Valorar la importancia de establecer un
buen servicio al cliente de cara a
aumentar la rentabilidad global de la
empresa.

e Aplicar algunos de los métodos para
evaluar el nivel de servicio 6ptimo que es
necesario prestar a los clientes.

e Conocer qué se entiende por calidad
logistica.

e Valorar la necesidad de implantar una
estrategia de calidad total en el proceso
logistico para dar respuesta a los clientes
y obtener una buena rentabilidad de la

\empresa. j
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1. EL SERVICIO AL CLIENTE

Actualmente podemos encontrar en el mercado una gran cantidad de
productos muy similares en cuanto a caracteristicas, calidad y precio, fa-
bricados por distintas empresas. Elegir entre una u otra marca, entre un
proveedor u otro, va a depender, por tanto, de elementos que afiaden un
valor a ese producto y que provocan una cierta diferenciacion de los de
la competencia. Uno de estos elementos, quiza el mas importante, es el
servicio que se ofrece a los clientes.

Cuando el cliente (ya sea el productor que compra a los proveedo-
rd8 de materias primas, ya sea el distribuidor que compra a los pro-
ductores, el minorista que compra a los mayoristas, el consumidor que
compra a los vendedores) decide adquirir un bien o un servicio, espe-
ra, no sélo encontrar un producto/servicio de calidad a buen precio, si-
no también evitarse preocupaciones antes, durante y después de la
compra.

El cliente desea:

e Antes de comprar:

- Adecuada informacién sobre los productos y los servicios.

- Productos con una buena imagen de marca.

- Facilidad para realizar los pedidos.

- Agilidad en los tramites.

- Informacién sobre la politica del proveedor en cuanto a forma
y plazo de entrega de los productos, en cuanto a condiciones
de pago, en cuanto a servicios postventa, en cuanto a las po-
sibles soluciones ante imprevistos en el proceso, efc.

e Durante la compra:
- Disponibilidad del producto (disponibilidad de stocks).
- Entrega en el plazo, lugar, forma y cantidad convenidos.
- Entrega en las condiciones adecuadas.
- Producto bien envasado y embalado.
- Buenas condiciones de financiacién. Etc.

e Después de la compra:
- Garantias.
- Servicio postventa.
- Atencién de reclamaciones.
- Aceptacion de devoluciones.
- Mantenimiento de los productos. Etc.

Asi pues, el servicio al cliente es la suma de todos estos aspectos, da-
do que se tienen en consideracion todos ellos antes de adoptar la decision
de compra. Sin embargo, algo tan evidente, no se ha considerado impor-
tante, desde el punto de vista de las empresas, hasta hace relativamente
poco tiempo, dado que una buena atencion al cliente suponia aumentar
los costes operativos sin tener certezas del incremento en las ventas.

Hoy se conoce (se reconoce) que la satisfaccion del cliente es el princi-
pal motor de las ventas. Muchos estudios demuestran que un cliente satis-
fecho transmite su opinién a dos personas, mientras que uno insatisfecho se
la cuenta a diez o quince personas. La insatisfaccion origina una importante
pérdida de ventas, de ahi que una de las actividades fundamentales de las
empresas sea establecer la politica mas eficaz de atencion al cliente.

El servicio al cliente
proporciona un valor

afadido a los productos

que una empresa
comercializa

La satisfaccién del cliente
se convierte hoy en el
principal motor de las

ventas
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En la planificacién y Este servicio comprende varios aspectos, por lo que en su planifica-
gestion del servicio al cion y ejecucion intervienen dos departamentos fundamentalmente:
cliente intervienen varios - Departamento de Marketing: en todos aquellos que tienen que

departamentos de la ver con la politica comercial.
empresa - Departamento de Logistica: en todos aquellos relacionados

con una respuesta mas rapida, eficaz y segura a los pedidos
de los clientes.

En esta unidad nos centraremos en todas aquellas acciones que pue-
den implantarse desde este segundo departamento.

e El servicio al cliente es el eslabén que une los Departamentos de Logistica y Marketing, puesto
que ambos pretenden aumentar la rentabilidad de la empresa, dotando a los productos del valor
afiadido que proporciona un buen servicio. Para lograr este objetivo, es necesaria una estrecha
colaboracién y un trabajo coordinado para optimizar los resultados manteniendo un coste

competitivo. '

RECUERDA

1.1. CONCEPTO LOGISTICO DE SERVICIO AL CLIENTE

El servicio al cliente Como has podido ver en la introduccion anterior, el servicio al clien-
comprende varios te comprende multiples aspectos, algunos de los cuales son responsa-
aspectos desde el punto bilidad del profesional logistico dado que tienen que ver con el control y
de vista de la logistica gestion del flujo de materiales: facilidad para realizar los pedidos, agili-
dad en los tramites, disponibilidad del producto (disponibilidad de stocks),
entrega en el plazo, lugar, forma y cantidad convenidos, entrega en las
condiciones adecuadas, producto bien envasado y embalado, acepta-

cion de devoluciones, etc.

Esta variedad de aspectos es dificil de agrupar en una sola defini-
cion. En la bibliografia consultada hemos encontrado que los diferentes
autores proporcionan distintas definiciones de lo que es el servicio lo-
gistico al cliente. Algunas de ellas son:

- Tiempo que transcurre entre la recepcion de un pedido en el
almacén suministrador y la salida del envio correspondiente a
dicho pedido desde el almacén.

- La proporcién de pedidos que se satisfacen correctamente.

- El volumen de pedidos que son entregados dentro de un cier-
to periodo de tiempo.

- La proporcion de mercancias que llega a manos del cliente en
buenas condiciones.

- El tiempo que transcurre desde que el cliente emite un pedido
hasta que recibe los articulos solicitados.

- La facilidad y flexibilidad para realizar un pedido.

- El conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un su-
ministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en
el momento y lugar adecuados y se asegure un uso correcto
del mismo.

- La cadena de actividades en torno a las ventas, que normal-
mente empieza con la recepcion del pedido y finaliza con la en-
trega del producto al cliente, prolongandose, en algunos casos,
con el mantenimiento o cualquier otro soporte técnico.

Nosotros optamos por una definicion mucho mas general y bastante

maés sencilla: el servicio al cliente es el conjunto de resultados que el
cliente espera de sus proveedores/suministradores, tanto del producto
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en si (caracteristicas, precio, calidad...), como del servicio que se le pres-
ta (facilidad en la tramitacién de los pedidos, condiciones de financiacién,
atencion de reclamaciones, rapidez en la entrega de las mercancias, etc.).

ACTIVIDADES

1 ;Por qué decimos que el servicio al cliente es el eslabén que une a los Departamentos de
Marketing y de Logistica en una empresa?

2% La relacién entre proveedor y cliente:

a) Empieza con el pedido y termina con la entrega de las mercancias.

b) Empieza con la informacién sobre los productos y termina con la entrega de las mercancias.
c) Empieza con el pedido y termina con el servicio postventa.

d) Empieza con la informacion sobre los productos y termina con el servicio postventa.

1.2. ELEMENTOS DEL SERVICIO AL CLIENTE

Como hemos visto, el servicio al cliente se compone de varios as-
pectos, muchos de los cuales vienen reflejados en las definiciones del
apartado anterior:
- Facilidad para realizar los pedidos, rapidez en su tramitacion y El plazo de entrega de las

entrega en el plazo fijado (ciclo de pedido). mercancias es uno de los
- Disponibilidad del producto para que éste sea entregado en el elementos fundamentales
momento y lugar adecuados (grado de disponibilidad de stocks). del servicio al cliente

- Ausencia de errores en la entrega de los pedidos y fiabilidad en
el plazo de suministro.

- Servicios postventa (mantenimiento o reparacion, atencién de
reclamaciones, garantias, etc.).

Estos cuatro aspectos se convierten en los elementos fundamenta-
les del servicio logistico al cliente, que estudiaremos a continuacion.

A) CicLO DE PEDIDO

El ciclo de pedido (o ciclo de suministro o plazo de entrega) puede
definirse como el tiempo que transcurre entre la emisiéon de un pedido
(orden de compra por parte de un cliente) y la recepcion de las mercan-
cias solicitadas.

Este tiempo viene condicionado por los segmentos de tiempo que El ciclo de pedido es el
ocupan cada una de las operaciones del proceso. Por tanto, para opti- plazo de entrega de las
mizar el tiempo total de suministro es necesario analizar cuéles son esas mercancias
operaciones y como reducir el tiempo de cada una de ellas. Es decir, hay
que analizar cuales son los principales problemas (los puntos que pro-
ducen demoras) y qué soluciones logisticas podrian implantarse para
conseguir una respuesta mas rapida y eficaz.

Las principales operaciones son:

- Transmision del pedido: es el tiempo que media desde que el
cliente solicita un pedido hasta que éste se recibe en la oficina
comercial correspondiente.

- Procesamiento del pedido (o tramitacion burocratica del pedi-
do): es el tiempo que media desde que se recibe el pedido en
la oficina comercial hasta que se transmite a los departamen-
tos correspondientes.
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- Preparacion del pedido: es el tiempo necesario para que el pedi-
do quede listo para su carga en los medios de transporte elegidos.

- Transporte: es el tiempo que media entre la salida del pedido
de los almacenes y la llegada a los puntos de destino.

- Entrega: es el tiempo que transcurre desde la llegada a los pun-
tos de destino y la recepcion del pedido por parte del cliente.

ot TIEMPO TOTAL DEL CICLO DE PEDIDO

e 2=
Transmisién
del pedido

- >
Procesamiento
del pedido

- e
Preparaciéon

del pedido

- =

> | -
Transporte Entrega

Veamos a continuacion cuales son las principales actividades en ca-
da una de las operaciones que tienen relacién con el servicio al cliente,
los problemas que mas frecuentemente condicionan la duracién de esas
actividades y las posibles soluciones logisticas.

e Transmision del pedido
» Principales actividades:
- Transmision del pedido por parte del cliente.
- Recepcion del pedido en las oficinas comerciales.
- Transmision del pedido a los almacenes.

La rapidez en la » Problemas mas frecuentes: Dependen del tipo o medio de
transmisién del pedido transmisién del pedido. Légicamente, dependiendo del medio
depende del medio de que elija el cliente o del medio que facilite la empresa, la trans-

que la empresa disponga mision del pedido puede ser mas o menos larga.

para su recepciéon Ejemplo: Si el cliente decide enviar su pedido por correo,
habré que considerar el tiempo que se tarda en
hacer la peticion por escrito, echarla al correo y
los dias que pasan hasta la recepcion
(normalmente dos o tres dias). Mientras que si
opta por un sistema electrénico, el tiempo se
reduce a la “llamada telefénica” a través del
modem del ordenador.

- También hay que considerar el tiempo que el cliente tarda en
rellenar la hoja de pedido, que, a veces, es importante, dada la
complejidad de muchos formularios.

» Posibles soluciones logisticas:
- Utilizacion de medios electronicos de transmision/recepcion.
- Disefio de formularios sencillos para la realizacién de los
pedidos.

e Procesamiento del pedido

» Principales actividades:
- Consulta sobre la disponibilidad de stocks.
- Registro del pedido para actualizacién de inventarios.
- Preparacion de la documentacién del envio (confeccién

de albaranes y documentos de expedicién).

- Control de créditos.
- Coordinacion con el despacho de aduanas.
- Comprobacion del pedido para prevenir posibles errores.
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- Comunicacién a los clientes sobre la situacion de los
pedidos.

- Entrega de informacion sobre los pedidos a los Departa-
mentos de Ventas, Produccién y Contabilidad (Adminis-
tracion y Finanzas).

» Problemas mas frecuentes: Vienen dados por fallos huma- Algunos de los problemas
nos, por mala planificacién del flujo de informacién y por esca- que producen demoras en
sa coordinacion entre departamentos. el procesamiento vienen

dados por errores
Uno de los factores que producen insatisfaccién al cliente es no humanos
conocer la situacion en que se encuentra su pedido: si ha sido
recepcionado sin problema, si hay o no disponibilidad de stocks,
si se le ha concedido el crédito, etc.

» Posibles soluciones logisticas:
- Planificacion del procesamiento de pedidos de forma
eficaz y segura.
- Establecimiento de prioridades en la preparacién de los
pedidos de cara a agilizar el proceso.
Ejemplo: En una empresa papelera
descubrieron que existia una
acumulacién de pedidos pendientes de
procesar y que cuando se presionaba
para darles salida, el encargado de su
tratamiento tenia tendencia a preparar
primero los pedidos mas pequenos y
menos complicados. Este hecho
provocaba que los pedidos de los
mayores y mas valiosos clientes
fueran relegados.
Como ves, el encargado habia establecido unas reglas de
prioridad que aumentaban el tiempo del ciclo de pedido,
con lo que se prestaba un deficiente servicio al cliente.

- Establecimiento de limitaciones en los pedidos. En al- A veces es necesario
gunas ocasiones, el responsable logistico puede im- imponer limitaciones a los
poner algunas restricciones en los pedidos de cara a pedidos de los clientes
prestar un mejor servicio: establecer cantidades mini-
mas en los pedidos, restringir la admision de pedidos
a unos periodos predeterminados, solicitar |a realiza-
cién de los pedidos segln unas especificaciones pre-
viamente fijadas, etc.

La puesta en marcha de este tipo de restricciones pue-
de conseguir importantes ahorros en la distribucién de las
mercancias.
Ejemplo: La implantacién de un minimo en los

pedidos y una planificacién rigurosa

del movimiento de los productos,

produce costes mas bajos de

transporte y menores tiempos de

entrega debido al aumento del tamario

de los envios.

- Establecer procedimientos rapidos, agiles y eficaces de
comunicacioén y coordinacién con otros departamentos o
elementos externos (aduanas, etc.).

- Establecer sistemas de verificacion de los pedidos.
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e Preparacion del pedido
» Principales actividades:

La no disponibilidad de
stock aumenta el plazo de
entrega y los costes
logisticos

Transmision
del pedido
del cliente

CLIENTE Segovia

(Minorista distribuidor)

ALMACEN Madrid
(Tratamiento del pedido)

- Obtencién de los articulos solicitados en el stock.

- Traslado de los mismos a la zona de salida del almacén.

- Empaquetamiento de las mercancias (embalaje y eti-
quetado).

- Coordinacién con otros pedidos que deban ser enviados
a la misma zona.

- Transporte del pedido hasta el muelle de expedicién pa-
ra su transporte.

» Problemas mas frecuentes: La disponibilidad de los stocks es
uno de los elementos que influyen de forma importante en el
tiempo del ciclo de pedido, ya que cuando no se dispone de los
productos en el almacén es necesario producirlos y/o buscar
canales alternativos de distribucién.

Ejemplo: Un cliente de Segovia solicita un pedido de
muebles a una fabrica situada en Valencia.
Esta fabrica dispone de un almacén central en
Madrid, desde el cual se distribuyen los
muebles al resto de las provincias.

En el aimacén central no hay stocks, por lo que
hay que tramitar el pedido a fabrica, para
comprobar si alli disponen de existencias. En
caso negativo, habria que emitir una orden de
produccion para reponer stock. Una vez
fabricados los muebles, podrian transportarse
directamente desde la fabrica al almacén del
cliente en Segovia, con lo que se encareceria
el transporte, primero por acudir a una zona en
la que sélo hay ese cliente y segundo porque
es posible que el pedido no llene la capacidad
del camién.

Si representamos el ejemplo de forma grafica
seria:

forizacicn G -
En stock  Sin stock —» ,T:d,l pedido

e FABRICA Valencia
b e . (T o tomiento del pedido

Produccién)
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Como ves, en este caso no sélo se alarga el tiempo de entre-
ga, sino que también se aumentan los costes logisticos. Y ade-
mas se corre el riesgo de que el cliente pierda su confianza en
la empresa, puesto que al demorarse tanto, él ha sufrido las
quejas de sus clientes (de los consumidores).

» Posibles soluciones logisticas:
- Automatizacion de los almacenes.
- Procesos de picking robotizados.
- Procesos de empaquetamiento robotizados.
- Planificacién de procedimientos rapidos de transmision
de pedidos a fabrica.
- Mejoras en los procedimientos de produccion.

e Transporte
» Principales actividades:

- Carga de camiones.

- Transporte hasta los muelles de expedicién si se ha ele-
gido el transporte por ferrocarril, avion o barco.

- Tiempo de ruta.

- Descarga de la mercancia en el almacén o punto de
destino.

» Problemas mas frecuentes: \lienen dados por el contenido de El medio de transporte

la propia actividad: el tiempo que se tarda en cargar y descar- condiciona de forma
gar, transportar una mercancia sin optimizar la carga, excesivo importante el ciclo de
tiempo de ruta por una mala planificacion de los almacenes, etc. pedido

» Posibles soluciones logisticas:
- Eleccion del medio de transporte mas rapido y eficaz.
- Planificacion de rutas.
- Optimizacién de cargas.
- Utilizacién de medios mecanicos de carga y descarga.

e Entrega de las mercancias al cliente
» Principales actividades:
- Envio de las mercancias desde el punto de destino (al-
macén central, muelles de descarga, etc.) hasta el cliente.
- Descarga en el almacén del cliente.
- Rellenar formularios de entrega.

» Problemas mas frecuentes: Vienen dados por un lado,
por el contenido de la propia actividad: el tiempo que se
tarda en cargar y descargar, transportar una mercancia
sin optimizar la carga hasta el almacén del cliente, efc., y
por otro, por los posibles deterioros que los productos ha-
yan podido sufrir en el proceso, lo que originara devolu-
ciones y “vuelta al principio”.

» Soluciones logisticas:
- Utilizacién de medios mecanicos de carga y descarga.
- Establecer métodos de control de calidad para evitar pro-
ductos defectuosos o deteriorados.
- Establecer procedimientos agiles para la recogida y re-
posicion de los productos defectuosos y/o dafnados.

_ Como ves, el profesional logistico tiene responsabilidad sobre la pla-
nificacién de todo el ciclo para conseguir la rapidez en la respuesta que

- _ m
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El grado de disponibilidad
de stock es el porcentaje
de pedido que puede
servirse de forma
inmediata al cliente

El cliente debe estar
informado de la situacion

de su pedido

los clientes actuales exigen. Aprovechamos para comentarte que el tiem-
po de entrega es el elemento que mas valoran los clientes en la eleccion
de los proveedores/suministradores.

B) GRADO DE DISPONIBILIDAD DE STOCKS

Ya hemos visto la importancia que tiene la disponibilidad de stocks a
la hora de cumplir el plazo acordado con el cliente. Por ello, cada empre-
sa debe calcular la capacidad que posee para servir integramente un de-
terminado pedido, a partir del stock comercial “disponible” para la venta.

A esta capacidad se le denomina grado de servicialidad o grado de
disponibilidad de stocks, que se puede definir con la siguiente formula:

GRADO DE SERVICIALIDAD (G.S.) = g:,:;':,d: if:g:;; x 100

Entendemos por demanda aprobada, el volumen de pedidos recibi-
dos en relacién con un articulo o referencia concreto y que ha SIdO apro-
bado por el Departamento de Créditos.

Veamos la aplicacién de esta férmula con el ejemplo del apartado
anterior:

El cliente de Segovia ha realizado un pedido de 90
dormitorios a la fabrica de Valencia. Alli, el Departamento de
Créditos estudia la solvencia de este cliente, y comprueba
que no pueden entregarle mas de 70, dado que de otra
forma es posible que no pueda pagar. Entonces la demanda
aprobada sera igual a 70, no a 90.

Por otro lado, si en el momento de preparar el pedido, el
almacén central de Madrid sélo dispone de 50 unidades para
entregarle (demanda atendida), el grado de servicialidad de
la empresa para este cliente concreto sera de:

50/70 = 0,71 x 100 = 71%

Por tanto, el grado de servicialidad de esta empresa sera el
71% (porcentaje de demanda aprobada que puede
entregarse inmediatamente a partir del stock comercial
disponible).

Es necesario que el cliente esté informado en todo momento de la
aprobacién de su crédito y del stock que se le va a servir, dado que, de
forma contraria, puede percibir a la empresa como “problematica” (sirve
siempre menos de lo que se le pide) y optar por otro proveedor.

C) FIABILIDAD EN EL PLAZO DE SUMINISTRO

Representa la mayor o menor aproximacion del tiempo de ciclo a un
estandar predeterminado.

Ejemplo: La empresa se compromete a servir los pedidos en
un plazo aproximado de 10 dias. El grado de
fiabilidad seria el tiempo de mas o de menos que
se tarda en entregar las mercancias.
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Para que el cliente perciba un buen servicio es importante este gra-
do de fiabilidad, dado que no es lo mismo un plazo de entrega de 10
dias con una fiabilidad de mas/menos dos dias, que un plazo de 7 dias
con una fiabilidad de mas/menos 5 dias. Aunque, el resultado final sea
la entrega del pedido en 12 dias, el cliente percibe la segunda opcién co-
mo un importante “retraso”, que puede hacer que pierda su confianza en
la empresa. Por ello, el responsable logistico debe planificar adecuada-
mente los estandares, para “no pillarse los dedos” en un momento dado.

D) SERvICIO POSTVENTA

Incluye un conjunto de acciones para que el cliente se sienta atendi- El proceso logistico
do después de haber realizado la compra: finaliza con el servicio
- Garantia comercial de los productos. postventa

- Aceptacién de devoluciones de productos defectuosos/deterio-
rados y rapida reposicion de los mismos.

- Atencion de reclamaciones.

- Servicios de reparacion y mantenimiento eficaces y baratos.

La labor del responsable logistico sera poner en marcha estos servi-
cios, estableciendo por un lado mecanismos de control de productos de-
teriorados y procedimientos agiles de recogida de productos defectuo-
sos/deteriorados y de reposicién, como vimos en el apartado A), y por
otro, creando servicios de mantenimiento que permitan ejecutar las ga-
rantias de la forma mas econémica y eficaz posible.

Para cerrar este apartado nos surge una pregunta: ;cual de estos
elementos (rapidez en el ciclo de pedido, entrega completa, fiabilidad en
el plazo, servicio postventa) es el mas importante desde el punto de vis-
la comercial?

Para responder, es necesario consultar a los clientes. Ya has estu-
diado en otros médulos lo importante (necesario) que es, para la super-
vivencia de cualquier empresa, conocer su demanda (conocer a sus clien-
tes) y algunos medios e instrumentos para realizar esta investigacion.

Uno de estos medios es pasar periédicamente una pequefa encuesta
0 un cuestionario, en la que los clientes valoren cada uno de los ele-
mentos del servicio. Un modelo podria ser:

CUESTIONARIO SERVICIO CONSIDERADO POR EL CLIENTE
CONCEPTOS VALORACION (1 A 1

» Facilidad y rapidez en la transmision de pedidos.
» Plazo de entrega (velocidad del servicio).
» Entrega del pedido completo. -
» Faltas, roturas, averias en la mercancia. :
» Comportamiento del embalaje.
» Detalles de identificacion en embalaje.
» Rapidez en respuesta a consultas.
» Fiabilidad general del servicio.
» Contacto regular del equipo de ventas.
» Buena informacion sobre demoras del servicio.
» Facilidad y rapidez en el tramite de devoluciones.
» Gestion con el transportista.
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Encuestas realizadas en Europa, demuestran que para “articulos de
consumo” la preferencia tanto de detallistas como de almacenistas, se
centra fundamentalmente, y por este orden, en:

- Fiabilidad de entregas.
- Rapidez en la entrega.
- Disponibilidad del producto.

e El servicio al cliente comprende un conjunto de acciones que comienzan incluso antes de que
éste realice el pedido a la empresa, pues su eleccién, entre un proveedor u otro, dependera de la
informacién que se le ha suministrado sobre los productos y servicios, sobre la forma de realizar
los pedidos, sobre los plazos de entrega, sobre las formas de financiacion, sobre los servicios
postventa, etc.

e Aunque no basta con informarle, sino que es preciso cumplir todo aquello a lo que la empresa se
ha comprometido, puesto que los resultados deben ser acordes a sus expectativas. Por ello, es
preciso hacer especial hincapié en cuatro aspectos fundamentales: ciclo de pedido, disponibilidad
de stock, plazos de entrega y servicios postventa. Aspectos que se convierten en los elementos
principales de esta actividad logistica.

<
O
%
LL
"
O
L
o

ACTIVIDADES

3" ;Sobre qué aspectos del servicio al cliente tiene una mayor responsabilidad el profesional logistico?

4 ;Por que es necesario realizar un analisis pormenorizado de las actividades que se realizan en
cada una de las operaciones relacionadas con el proceso que va desde el pedido del cliente hasta
la entrega de las mercancias?

5“ Los aspectos méas apreciados por el cliente de una empresa distribuidora son:

a) Los productos que ofrece.

b) El precio de los productos y las condiciones de financiaciéon que se le ofrecen.
c) La rapidez, seguridad y fiabilidad del suministro de las mercancias.

d) La informacién, en todo momento, de la situacién de su pedido.

6 ;Por qué es importante que el responsable logistico establezca prioridades en el procesamiento
de los pedidos?

2. LA IMPLANTACION DEL SERVICIO AL
CLIENTE

Implantar el servicio al Como has podido comprobar en el apartado anterior, implantar un
cliente implica un cambio buen servicio al cliente no es facil, primero porque representa un impor-
en la filosofia de gestién tante cambio en la filosofia de gestion de las empresas y segundo por-
de las empresas que es necesario establecer unos estandares de servicio éptimo en re-
lacién con las ventas, de tal forma que el servicio no grave econémica-

mente sin resultados visibles en el aumento de rentabilidad global.

Algunos de los requisitos para implantar un buen servicio son:
- Reconocer que la respuesta de los clientes se ve afectada por
el nivel de servicio que se les ofrezca, tanto 0 mas que el pro-
ducto, el precio, los descuentos o la publicidad.
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- Reconocer que un buen servicio (disponibilidad de stocks, tra-
tamiento de pedidos rapido y eficaz, servicio de entrega rapido
y seguro, con los menos desperfectos posibles, servicio post-
venta a clientes y consumidores, etc.) influye poderosamente
en los destinatarios finales de los productos; dado que si éstos
se encuentran satisfechos se fidelizan a la marca, provocando
un aumento de las ventas y en consecuencia un aumento de
la rentabilidad global de la empresa.

- Reconocer que a pesar de que el establecimiento de un buen
servicio al cliente aumenta los costes logisticos, compensa su
implantacion por varios motivos:

- Se reducen los costes indirectos o de oportunidad.

- Se evitan clientes insatisfechos que comuniquen su des-
contento a otros diez o quince clientes potenciales.

- Se reducen los costes de captacién de nuevos clientes
(se conoce que captar un nuevo cliente cuesta seis
veces mas caro que mantener uno).

- Se reducen los costes de publicidad y promocion.

- Reconocer que el servicio al cliente constituye un importante
elemento diferenciador frente a la competencia.

Como ves, implantar un buen servicio al cliente pasa por un cambio
en la filosofia (en la mentalidad) de las empresas (de los empresarios),
que deben pensar menos en reduccién de costes y mas en mantener
clientes satisfechos y fieles a los productos que comercializan.

Sin embargo, cabe preguntarnos: ;qué calidad de servicio se debe
proporcionar en relacién a la capacidad de la empresa?

Para contestar esta pregunta, primero es necesario establecer la
relacion entre las ventas y el servicio, puesto que, a partir de un mo-
mento dado, las ventas se estabilizan y no crecen por mas que se au-
mente la calidad del servicio al cliente.

De esta relacion se conoce todavia muy poco, aunque de los resul-
tados logrados por las investigaciones se deducen los siguientes rasgos:
- Una empresa no entra en el Mercado hasta que su nivel de ser-
vicio sea igual al de las empresas competidoras.
- El nivel de servicio debe ser ligeramente superior al que ofre-
cen las empresas competidoras.
- Cuando se llega al nivel de servicio 6ptimo, las ventas aumen-
tan muy lentamente.
- Superado el nivel de servicio 6ptimo, se generan costes inne-
cesarios.

Para determinar la relacién ventas/servicio existen varios métodos.
Algunos de éstos son:

e Experimentos “antes y después”. Se trata de comprobar el au-
Mento o disminucion de las ventas modificando los niveles de servicio.

Ejemplo: Los niveles de venta actuales de una empresa
pueden servir como el “antes”. Se varian algunos
aspectos y se mide el nivel de ventas “después”.
Esta es una metodologia sencilla de aplicar con una
Unica condicién: las variaciones deben ser lo

Es necesario establecer el
nivel de servicio éptimo
en relacién a las ventas

Existen varios métodos
para hallar la relacion
ventas/nivel de servicio
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suficientemente significativas para que no puedan
enmascararse por fluctuaciones normales o por el
error de las mediciones.

e Estudio sobre los compradores. Es el método mas utilizado pa-
ra recabar informacién sobre el servicio. Consiste en pasar una peque-
fia encuesta o cuestionario a los clientes sobre como reaccionarian an-
te propuestas de diferentes niveles de servicio logistico.

e Estudio sobre la competencia. Si con la implantacién del servi-
cio al cliente se espera lograr una ventaja competitiva, es légico el estu-
dio de la competencia (no sélo de los competidores directos sino tam-
bién de aquellos indirectos o circunstanciales y de aquellos que tienen
procesos comunes aungue operen en otros sectores de actividad).

La investigacion puede realizarse a través de encuestas en las que
se consulte a los clientes sobre los aspectos mas importantes del servi-
cio y sobre la valoracién que realizan de cada uno de esos aspectos en
la empresa y en las de la competencia.

Ejemplo. Los clientes (detallistas) de una empresa “X”
dedicada a la comercializacion de
electrodomésticos de linea blanca han respondido,
en un cuestionario, que los aspectos mas
apreciados por ellos son:

P ANCIA PARA ORISTA
Parémetros Baja Media Grande

Rapidez en la entrega

Entregas puntuales

Informacién de situacién del pedido
Roturas de stocks

Fiabilidad entrega

Pedidos completos

Proporcién de desperfectos

A continuacion se les solicité la valoracién de cada uno de
estos parametros en el servicio ofrecido por la empresa
“X" y por la competencia. Los resultados obtenidos son:

IMPORTANCIA PARA EL ISTA
Parametros Baja Media Grande

Rapidez en la entrega

A o
Entregas puntuales ( ‘ /
Informacién de situacién del pedido *\ ,/
Roturas de stocks ﬁj\‘
Fiabilidad entrega
Pedidos completos f/ F <
: N

Proporcién de desperfectos

el
Empresq @———a Competencio lir——
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Como ves en este ejemplo, la empresa se sitda por detras de sus com-
petidores en los aspectos que mas valoran los clientes, lo que indica que
0 se aumenta la calidad del servicio al cliente, o la empresa fracasara.

e Una empresa debe definir su nivel de servicio al cliente basandose en tres elementos
fundamentalmente:

» En los factores que los clientes valoran mas.
» En la posicién e imagen de la competencia en cada uno de esos factores.
» En la politica general de la empresa.

RECUERDA

ACTIVIDADES

7* Una empresa distribuidora de ordenadores esta muy concienciada de la importancia del servicio al
cliente. Por ello, sus vendedores acuden periédicamente a los establecimientos comerciales que
han adquirido sus productos, para preguntar sobre si han tenido problemas, sobre si los
consumidores han hecho reclamaciones, sobre si algin componente falla mas que otro, etc.

¢, Crees que este ejemplo representa una buena planificacién del servicio al cliente? ;Por qué?

3. LA CALIDAD LOGISTICA

En los apartados anteriores has podido conocer la importancia que
un buen servicio al cliente tiene para la supervivencia de las empresas.
Pero este servicio es sélo el eslabén final de la cadena logistica.

Como sabes, el proceso logistico abarca otras muchas actividades
que es necesario optimizar para lograr una mayor rentabilidad global. Por
tanto, es necesario incluir mecanismos de control a lo largo de todo el
proceso para aumentar el rendimiento de todas las operaciones y hacer
frente a los posibles problemas (contingencias) que puedan surgir y asi
poder dar la respuesta que los clientes esperan de la empresa. Es lo que
se conoce como calidad logistica.

Definir el concepto de “calidad” es complicado, dado que éste va cam- El concepto de calidad va
biando continuamente. Asi vemos que lo entendido por calidad hace unos cambiando a lo largo del
pocos afios, ahora no se refleja como tal. tiempo

ANTES AHORA

Calidad se referia a los productos. Calidad se refiere a las organizaciones y al proceso global.

Calidad era técnica. Calidad es estrategia.

Calidad era cosa de inspectores. Calidad es cosa de todos y cada uno de los miembros de la empresa.
Calidad estaba asociada a productos y servicios  Calidad persigue ofrecer productos y servicios

de alio nivel. al nivel adecuado.

Calidad significaba control. Calidad significa mejora constante.

Calidad significaba subsanar Calidad significa que cada operacién se ha de hacer bien desde el

errores. principio. Su objetivo: “cero errores”.

Calidad era el final de la cadena de produccién. ~ Calidad es el control de todos las operaciones de la cadena.
Calidad esté relacionada con un buen servicio al cliente.




Logistica comercial

Calidad significa Calidad esta hoy relacionada con el nivel de exigencia que la em-
implantar medios y presa tiene respecto a lo que ofrece a su clientela. Podria definirse co-
procedimientos que mo el establecimiento de medios y procedimientos para alcanzar los ob-

optimicen el nivel de jetivos empresariales del negocio, disefiando, fabricando, distribuyendo
productos y servicios que y entregando productos o servicios que lleguen a satisfacer a los clien-
se ofrecen a los clientes tes, con una buena rentabilidad.

Para implantar un sistema de calidad es necesario:

- Que la Direccién de la empresa esté comprometida, puesto que
calidad es politica (estrategia) empresarial.

- Que se hayan definido claramente los objetivos y que todos los
miembros de la empresa los conozcan.

- Que todos los trabajadores estén motivados y tengan la posi-
bilidad de opinar y sugerir mejoras sobre las operaciones que
realizan.

- Que todos los departamentos estén adecuadamente informa-
dos y trabajen coordinadamente.

- Que se tomen en consideracion las opiniones de los clientes,
reconociendo que las buenas relaciones entre proveedores y
clientes ayudan a mejorar el servicio logistico.

- Que se establezcan indicadores de control para comprobar si
las operaciones se estan realizando al nivel previsto..

El establecimiento de los medios y procedimientos para conseguir la
“calidad total” pasa por la realizacién de un analisis previo a dos niveles:

e Interno:
- Andlisis de cada una de las operaciones, tanto desde el punto
de vista técnico como humano.
- Analisis de las contingencias mas comunes.
- Analisis de los resultados empresariales.

e Externo:
- Analisis de lo que los clientes esperan de la empresa.
- Andlisis de la competencia.

A partir de los resultados de estos andlisis, es posible definir los ob-
jetivos y estandares del servicio (niveles 6ptimos de rendimiento). Pos-
teriormente, es necesario implantar un sistema de control, que consiste
en comparar los resultados obtenidos con ios planificados, iniciando ac-
ciones correctivas si las desviaciones son importantes.

3.1. CONTINGENCIAS DEL PROCESO LOGISTICO

El proceso logistico - Gran parte del esfuerzo de planificacién y control que realiza el pro-
puede alterarse por fesional logistico va dirigido a lograr un funcionamiento eficiente en con-
circunstancias diciones normales. Sin embargo, es posible que surjan problemas ines-
extraordinarias o perados o circunstancias extraordinarias que puedan parar el sistema o
imprevistos alterar drasticamente sus caracteristicas operativas durante un periodo

de tiempo.
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Ejemplo: El Departamento de Logistica habia previsto dar
respuesta a los pedidos de los clientes en un
maximo de tres dias, pero una huelga de
camioneros impide que los productos lleguen a su
destino antes de 10 dias, y, para colmo, algunos
llegan deteriorados pues eran perecederos.

La situacion expuesta puede parecer un poco exagerada, pero no por
ello es menos cierta. Los profesionales logisticos desearian que los re-
sultados se adecuasen a las previsiones realizadas, sin embargo lo nor-
mal es que surjan algunos imprevistos debido a:

e Errores humanos: Fallos en la realizacién de pedidos, en el con-
trol de las facturas de transporte, en la atencién de una reclamacion de
un cliente, en las condiciones de seguridad para evitar pérdidas por ro-
bos, etc.

e Acontecimientos extraordinarios: Incendios, inundaciones,
accidentes, huelgas de transportistas, etc.

e Modificaciones en las tendencias del mercado: Cambios eco-
némicos, nuevas exigencias de los consumidores, introduccién de nue-
vos competidores, etc.

Lo verdaderamente importante no es que se produzcan estas alte-
raciones (contingencias), sino la capacidad para controlarlas y dar res-
puestas correctoras lo mas inmediatamente posible, de forma que no se
provoque la pérdida de confianza de los clientes.

Veamos, como ejemplo, una de las contingencias mas comunes (pa-
radas del sistema) y la respuesta que el departamento logistico dio al
problema.

Ejemplo: El almacén de un conocido fabricante de
fotocopiadoras se quemo la tarde de un viernes. El
almacén, que contenia repuestos y materiales,
abastecia a una parte importante de la zona
geogréfica en la que estaba ubicado. Considerando
la naturaleza competitiva de los negocios, este
incendio representaba un desastre en cuanto a una
posible pérdida de las ventas, ya que el sistema se
habia parado.

Afortunadamente, los encargados de la compaiiia
de distribucién habian previsto esta posibilidad y
habian establecido planes de contingencia para
este caso. El lunes, la compania ya habia enviado
por avién un cargamento con existencias suficientes
para apilar en un almacén publico y poder continuar
operando normalmente. El servicio al cliente se
mantuvo casi al nivel previo, de modo que los
clientes no se dieron cuenta de que habia tenido
lugar un incendio.

Para finalizar este apartado, cabe comentar que muchas de las con-
tingencias (fallos en la recepcion de pedidos, comprobacion del pedido,
control de facturas) tienen ya una respuesta rapida gracias a los orde-
nadores, que adoptan acciones correctoras de forma automatica.

Un buen profesional debe
prever actuaciones en
casos de situaciones
problematicas imprevistas




Logistica comercial

El control logistico
significa evaluar el grado
de cumplimiento de los
estandares previstos

3.2. CONTROL LOGISTICO

Como hemos dicho, el control logistico comienza por analizar el pro-
ceso total y definir unos estandares de servicio (nivel 6ptimo) en cada
una de las operaciones, que tienda a conseguir “cero” errores, plazos re-
ducidos, flexibilidad en las operaciones, costes lo mas bajos posible, cien
por cien de seguridad en la entrega, etc.

Es imposible relacionar aqui todos los estandares de servicio, ya
que dependen de cada empresa. En el siguiente cuadro te ofrecemos
algunos de los parametros que pueden utilizarse en una empresa de
distribucioén.

CIRCUITO DE CONTROL DE CALIDAD LOGISTICA

Parametros de control:

Errores en procesamiento de pedidos

Errores en preparacion
Errores en clasificacién
Errores en carga
Plazo de transporte
Plazo de distribucion
Plazo pedido/cliente
Errores de distribucion
Atencién al cliente
Documentaciones
Conformes entrega
Devoluciones
Rechazos

Incidencias

— Procesamiento de pedidos

— Preparacién envios

I Clasificaciones y organizacién de rutas
—— Carga transporte

— Transporte a zona

— Organizacion de la distribucién

— Entrega al cliente

— Documentaciones

——— Devoluciones/rechazos e incidencias

Después, es necesario implantar un sistema de control del servicio y
de los costes, que consiste en comparar los resultados obtenidos con los
planificados, iniciando los ajustes necesarios si se aprecian desviaciones
importantes.

Estos ajustes pueden ser:

e Menores: cuando no son precisos grandes cambios en la forma de
realizar la actividad.

e Profundos: cuando es necesario un reajuste total del proceso.

o De contingencia: cuando es necesario resolver cambios bruscos
en el proceso a causa de circunstancias extraordinarias o imprevisibles.

Posteriormente, se requiere un examen periédico (continuo) de todo
el proceso para valorar el nivel de calidad que estamos obteniendo y que
estamos ofreciendo.
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ectativas __  |geal

Calidad percibida Calidad final Expectativas i ¥
esperada X durante el X del proceso " satisfechas —— Aceptable
e clensiatidte Inaceptable

3.3. NORMAS DE CALIDAD

En el tema de calidad también existen normas que establecen las ca-
racteristicas que requiere el servicio, aprobadas por ISO (Organizacién
Internacional de Normalizacién) y adaptadas a Espafia por AENOR (Aso-
ciaciéon Espanola de Normalizacién), bajo el nombre de normas UNE
(“Una Norma Espariola”). Te sugerimos releer el apartado 2.4 de la uni-
dad 5, en el que se explicaba el significado de normalizacion, certifica-
cién y homologacion.

Las normas aplicables son las ISO 9000, que detallan los elementos
necesarios para la implantacién de un sistema de calidad. La especifica
Norma 9000 contiene las directrices para seleccionar y utilizar las nor-
mas para la implantacion de la calidad.

Las normas 9001, 9002, 9003 y 9004 contemplan diversos aspectos
relacionados con el disefio, produccién, inspeccién final y gestion.

Normas de calidad

UNE 66.900.89
1SO 9000

- Normas para
la Gestién

- Criterios
de utilizacién

UNE 66.904.90
1SO 9004

1SO 2000

Gestién de
la produccién

1SO 9000

Gestién de
servicios

Gestidn
denfro
de la

organizacion

UNE 666.901.89
1509001

Aplicable a:

» Diseno

» Produccién

» Instalacion

» Mantenimiento

» Servicio postventa

UNE 66.902.89
15O 9002

Aplicable a:

» Fabricacién

» Instalacién

» Control de

procesos
» Aprovisionamiento

UNE 66.903.89
1SO 9003

Aplicable a:

» Ensayos
finales

» Inspeccién

Gestidn con
relacién
confractual
proveedor/
cliente.
Normas de
aseguramiento
externo

RECUERDA

e A lo largo del proceso logistico se realizan maltiples actividades que es necesario analizar
minuciosamente para establecer mecanismos de control a fin de obtener una mayor eficacia en la
gestion y una reduccién importante de los costes operativos de la empresa.

ACTIVIDADES

8 Calidad total es ofrecer productos sin defectos puesto que han pasado numerosos controles antes
de lanzarse al mercado. Esta afirmacion ;es verdadera o falsa?, ;por qué?
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omo apoyo a la gestion de la logistica comercial existen

paquetes integrados y aplicaciones informaticas. A tra-

vés de una exposicion integral del proceso logistico va-

mos a conocer las caracteristicas y opciones que debe
incluir un paquete integrado que nos apoye en la gestién de la
logistica comercial, en concreto, en la gestion de almacenes,
stocks y pedidos.

Por ofra parte, veremos en qué nos puede beneficiar la ges-
tion informatica del transporte de una empresa especializada en
todas las modalidades de transportes.

Una vez definidas las caracteristicas y opciones, analizare-
mos un paquete integrado de Gestién Comercial Integrada que
podras utilizar a lo largo del Ciclo en tu Centro, y las aplicaciones
que te apoyaran en la gestién del almacén. Con esta aplicacion
podras llevar a cabo un &gil control de stocks y gestionar las en-
tradas y salidas de mercancias por compras, ventas, depésitos
de clientes, devoluciones y los traspasos entre los diversos al-
macenes de la empresa.

(" Alfinalizar el estudio de )
esta unidad serds capaz de...

e Describir las caracteristicas de las
aplicaciones de un sistema de
informacién logistico.

e Utilizar las aplicaciones de un
paquete integrado que apoyan la
gestion de almacenes, stock y
pedidos.

e Introducir correctamente en la
aplicacion logistica los datos
relacionados con la logistica
comercial.

e Interpretar la informacién obtenida
en la aplicacion logistica.

e Conocer las facilidades que
proporcionan las aplicaciones
informaticas concebidas para

\gestionar el transporte.

4
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1. SISTEMA DE INFORMACION LOGISTICO

Como todo sistema de informacién, el que nos ocupa, se basa fun- Una base de datos
damentalmente en los datos. Dentro del sistema tienen lugar tres activi- gestiona todo el proceso
dades primarias:

- comunicacion de los datos de entrada,

- procesamiento y almacenamiento de los datos, y

- recuperacion de la informacién almacenada que ya ha sido pro-
cesada.

El sistema de informacion funciona con una base de datos comun,
con la que es posible gestionar todas y cada una de las actividades in-
tegrantes del proceso logistico. De tal forma, las funciones fundamenta-
les de un sistema de informacion para la logistica se pueden agrupar en:

- Almacenes y stocks.
- Pedidos.
- Transporte.

¢ En qué forma obtenemos la informacion?

Normalmente la salida de informacién del sistema se produce en for-
ma de informes que pueden ser de informacién o de accién.

¢ Informes de informacion. Este tipo de informes no inician direc-
tamente una accién, sino que su misién es proporcionar la informacion
necesaria a partir de la cual el responsable logistico puede tomar cual-
quier decision.

Ejemplo: Informe de situacion de un pedido a un cliente
referido a cuando se recibié el pedido, la fecha de
envio, si va completo o falta alguna referencia, etc.

e Informes de accion. Estos informes provocan la realizacién de al-
guna actividad.

Ejemplo: El informe del stock de un producto puede provocar
la emisién de un pedido de reposicién.

2. CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA
INFORMATICO APLICADO A LA LOGISTICA

Dentro de la logistica comercial, la informatica es aplicable funda-
mentalmente en tres areas:
- el almacén,
- los stocks 'y
- los pedidos.

El transporte, a pesar de que es un eslabén importante en la cadena
logistica, al realizarlo con empresas especializadas, son éstas las que
deben disponer de los sistemas informaticos adecuados para prestar un
servicio de calidad.

Para implantar un sistema informatico hay que ver si los que existen
en el mercado son aptos y satisfacen nuestras necesidades, o si preci-
samos desarrollar un sistema a medida.




Logistica comercial

Los paquetes integrados que existen en el mercado tienen las si-
guientes ventajas:
- Estan disponibles para implantarlos rapidamente.
- Es posible probarlos antes de implantarlos.
- Se puede tener la opinién de otros usuarios.
- El coste de adquisicién es bastante mas bajo que el de uno a
medida.
- Se actualiza y mejora en base a las sugerencias de todos los
usuarios.

Un inconveniente de estos paquetes integrados es que no pueden
adaptarse perfectamente a las particularidades de nuestro almacén y a
sus necesidades especificas. Esto se puede solucionar adaptando el pa-
quete integrado con nuevos desarrollos a nuestra medida, y que luego
serviran para actualizar y mejorar el paquete estandar.

Los paquetes desarrollados a medida, segln las necesidades del
usuario, se utilizan cada vez menos debido al alto coste que suponen y
al tiempo que exige su desarrollo, sobre todo, teniendo en cuenta la gran
cantidad de ventajas que tienen los paquetes integrados que existen en
el mercado.

pedidos.

RECUERDA

e La informatica se aplica en la logistica comercial en la gestién del almacén, del stock y de los

® Los paquetes integrados estandar que soportan aplicaciones logisticas nos proporcionan una
rapida implantacién con un coste asequible. W

ACTIVIDADES

1% Trabajando en una pequeina empresa con pocos recursos econémicos tienes que implantar un
sistema informatico para gestionar el almacén. ;,Qué razones harian que te decidieras por un
paquete integrado estandar frente a otro desarrollado a medida?

Se pueden controlar todos
los almacenes de la
empresa

Los articulos tienen
asignados atributos

2.1. CARACTERISTICAS DE UNA APLICACION DE GESTION DE
ALMACENES Y STOCKS

En primer lugar, estos sistemas deben ser capaces de controlar no
sblo un almacén, sino todos los almacenes de que disponga la empresa
como si fuera sélo uno con distintas ubicaciones geograficas. Entre es-
tos almacenes se realizaran transferencias de productos segun las ne-
cesidades de cada almacén en cada momento.

¢ Cuales son los procesos que se desarrollan en un almacén y que
deben estar contemplados en estas aplicaciones?

e Definicion de articulos. Los articulos o productos se daran de al-
ta mediante una numeracion o codificacion y se les podra asignar una
serie de atributos para realizar distintas clasificaciones y controles.

Ejemplo: En el almacen de una editorial, los libros
(articulos) estan agrupados por colecciones y
estas por el segmento de edad al que van
dirigidas.
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Debe existir un 4gil mantenimiento de articulos de forma que se pue-
dan crear y eliminar facilmente cuando son obsoletos (altas y bajas); re-
alizar las entradas y salidas del almacén y las transferencias con otros
almacenes de la empresa y cambiar los atributos cuando sea necesario.

La capacidad del sistema debe admitir el nimero de articulos que la
empresa pueda necesitar a largo plazo.
Ejemplo: Una empresa de ferreteria con mas de 20.000
articulos diferentes, necesitara un sistema con mas
capacidad que el que pueda necesitar un almacén
de puertas con 200 modelos distintos.

e Ubicaciones de stocks. Todos los articulos tienen asignada una
ubicacion, es decir, al dar de alta un articulo, el sistema le asignara el lu-
gar exacto donde se debera de almacenarse.

Ejemplo: En el almacén de Madrid, en el pasillo 2, en la
estanteria 25 y en la ubicacién 23.

También puede haber ubicaciones restringidas a cierto tipo de arti-
culos, garantizando asi que, por ejemplo, articulos de alto valor estén de-
bidamente controlados.

¢ Planificacion y reaprovisionamiento de inventario. La planifica-
cion debe dar respuesta a dos preguntas:

¢ Cuando debemos hacer el pedido?
¢ Qué cantidad debemos pedir?

La planificacién por punto de pedido tiene en cuenta las previsiones de
demanda de un producto para decidir cuando se debe hacer un pedido pa-
ra evitar utilizar el stock de seguridad. El sistema debe generar automati-
camente solicitudes para informar al departamento de compras de que se
necesita un pedido de reaprovisionamiento y de qué cantidad debe ser.

o Clasificacion ABC. La clasificacién se realizara en funcion de los
criterios que nosotros designemos.

Ejemplo: Por “la cantidad histérica de uso”, es decir, cuanto
mas se haya usado el producto en el pasado, mas
importante sera. Por lo tanto, los productos “A”
seran los que se usan frecuentemente; los “B” se
usan con menos frecuencia y los “C" se usan de
vez en cuando.

Esta clasificacion nos permite conocer, por ejemplo, el 20% de los ar-
ticulos que constituyen el 80% de la actividad del almacén. Estos articu-
los deberan ser tratados con méas atencién en cuanto a las ubicaciones
asignadas.

Los articulos asignados a cada una de las clases ABC, varian con el
tiempo, por lo que es conveniente repetir la clasificacion periédicamente.

Otra de las aplicaciones de la clasificacion ABC la encontramos en
los recuentos ciclicos de productos. Los recuentos de los productos “A”
se haran con mayor frecuencia que los “B”, y los “C” con menor frecuencia
que éstos.

o Gestion de stock. La gestion conlleva conocer en cada momento
la cantidad almacenada de cada articulo, cuantos estan pedidos y pen-

Cada articulo tiene una
ubicacién

El programa nos informa
de cuando y cuanto
debemos reaprovisionar

Los articulos “A” merecen
mdas atencién
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dientes de recibir y cuantos estan preparados para entregar. Para ello,
el sistema debera distinguir entre stock real, stock disponible, stock en
produccion, stock en backorder, etc. Facilitando el control de las exis-
tencias en todo momento.

Se deben prever varios métodos de valoracién del stock (LIFO, FI-
FO, etc.) que permitan valorar las existencias segun los intereses de la
empresa, e incluso admitir dos métodos alternativos.

e Los procesos que se desarrollan en un almacén y que se pueden controlar mediante una

aplicacion informatica son:

- Deﬁnlcién de articulos.
- Ubicaciones de stock.

- Clasificacién ABC.
- Gestion de stock.

RECUERDA

- Planificacién e inventarios.

ACTIVIDADES

2% Enun almacén es necesario conocer cuando se va a agotar un articulo para no quedarse sin stock
y poder atender los pedidos de los clientes.
¢En qué proceso se contempla este problema en los paquetes integrados?

a) Clasificacién ABC.
b) Gestion de stock.

c¢) Planificacién y reaprovisionamiento de inventarios.

¢ Como se realiza la salida de informacién del sistema de informacién logistico?

Al preparador le llegara
la informacién necesaria

para completar el pedido

2.2. CARACTERISTICAS DE UNA APLICACION DE GESTION
DE PEDIDOS

En funcién del namero de pedidos que la empresa pueda recibir dia-
riamente, la preparacion de éstos suele ser una de las labores més re-
petitivas y que mas tiempo requiere a diario en un almacén. Por lo tan-
to, es necesario que una gestion eficaz de pedidos requiera el menor
tiempo posible.

Para ello al preparador de pedidos le tiene que llegar la informacion
necesaria para minimizar el tiempo de preparacién por pedido.

Cuando cargamos un pedido de un cliente el sistema debe solicitar-
nos, aparte de los articulos y de la cantidad, la direccién de envio, la for-
ma de envio, el embalaje, etc.

Al llegar este pedido al preparador, en la orden de trabajo se indica-
ra la ubicacién de los articulos en el almacén y el recorrido que debe ha-
cer para recoger todos los articulos del pedido, el nimero de cajas que
debe coger, como debe embalarlos, le facilitara las etiquetas con los da-
tos del envio y en qué zona del muelle tiene que entregar el pedido pa-
ra que lo recoja el transportista.
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El proceso de pedidos se puede dividir en varias fases en funcién de
la actividad que se tiene que realizar. Estas fases pueden ser:
- Entrada de pedidos.
- Control de pedidos.
- Programacién de pedidos.
- Envio de pedidos.
- Devoluciones.

Cada una de estas fases tiene unas caracteristicas distintas que ten-
dra que contemplar el sistema de gestiéon de pedidos.

e Entrada de pedidos. Para agilizar el proceso, el sistema ofrecera Debemos conocer la
una informacién por defecto, que estara prefijada para cada cliente, co- situacion de cada pedido
mo puede ser la direccion de envio, el medio de transporte, etc. Esta in-
formacion se puede modificar segun las indicaciones del cliente.

También pueden existir modelos de pedido, es decir, existen ya unos
pedidos con unos determinados articulos y cantidades que no es nece-
sario volver a dar entrada. Esto es muy util cuando los clientes realizan
el mismo pedido repetidamente.

Ejemplo: Una fabrica de puertas compra habitualmente, para
incorporar a sus productos, 10 modelos distintos de
cerraduras. La gran mayoria de sus pedidos son
iguales variando unicamente la cantidad.

El distribuidor de cerraduras tiene en su sistema
informatico un pedido modelo creado para este
cliente, de forma que cada vez que recibe un
pedido, unicamente tiene que modificar la cantidad.
Con esta operacién se reduce considerablemente el
tiempo necesario para la introduccién de pedidos.

e Control de pedidos. Esta caracteristica nos permite consultar el
estado, envio, orden de trabajo, etc.

Puede realizarse sobre un unico pedido o sobre un grupo de pedi-
dos, lo que nos permite conocer, por ejemplo, cuantos pedidos se estan
preparando en un momento concreto, o qué pedidos recogera un deter-
minado transportista el lunes préximo.

El control de pedidos también nos permite retener un pedido o anu-
larlo independientemente del momento de preparacioén en que se en-
cuentre. O incluso modificar alguna de las especificaciones del pedido
sobre la marcha.

e Programacion de pedidos. Los clientes pueden tener la necesi-
dad de recibir sus pedidos en una fecha determinada, o de recibirlos par-
cialmente. Para ello es muy (til que al dar entrada al pedido se reserve
la cantidad asignandola a éste y asi no estara disponible para ningln otro
cliente. En la fecha acordada se liberara el pedido y estara disponible pa
ra su envio. -

o Gestion de devoluciones. El sistema tiene que admitir las devo-
luciones realizadas de productos que pueden estar dafados, defectuo-
sos o0 simplemente porque no se hayan vendido y se admita la devolu-
cién. Igualmente nos pueden devolver productos que estaban en depé-
sito 0 en consignacion. Estas devoluciones, que por lo general requieren
autorizacion, se consideraran como entradas en el almacén.
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No obstante, si hay devolucién, lo mas frecuente es que haya habi-
do algun conflicto: los productos han podido ser dafiados en el transpor-
te de ida, o presentar un defecto de calidad. Cada caso particular exige
un examen, un peritaje, y, a veces, un nuevo envio de reposicion.

<
Qo
E - Entrada de pedidos.
b1, - Control de pedidos.
@ - Programacion de pedidos.
g - Envio de pedidos.
- Devoluciones.

e La gestién de pedidos informatizada contempla los siguientes procesos:

ACTIVIDADES

3 La gestion informatizada de pedidos tiene por objeto minimizar el tiempo de preparacién de los
mismos. Para ello, el preparador de pedidos debe tener toda la informacién necesaria.

¢ Qué informacion debe contener la orden de trabajo que le llegue al preparador de pedidos?

Las aplicaciones para el
transporte se basan en
EDI e Internet

2.3. LA GESTION DEL TRANSPORTE CON APLICACIONES
INFORMATICAS

En la unidad 8 hemos descrito todas la modalidades de transporte de
mercancias. Como habras podido observar, aparte de las combinacio-
nes que podemos realizar utilizando distintos medios de transporte, in-
fluyen una gran cantidad de variables en la problematica de la gestion
del transporte.

Todas esas combinaciones requieren una gran especializacion y
unos medios de los que generalmente no podemos disponer en nues-
tras empresas. Por esto, el servicio del transporte, en la mayoria de las
ocasiones, es prestado por empresas ajenas a la nuestra. Son estas
empresas las que tienen las soluciones informaticas para la problema-
tica del transporte.

En este epigrafe vamos a analizar las caracteristicas de los sistemas
informaticos de la empresas de transporte desarrollados para atender
sus necesidades.

Las aplicaciones de la tecnologia de la informacién se sitGan en el
centro de las actividades de logistica y transporte de las empresas es-
pecializadas en el transporte.

Para el desarrollo de su actividad, estas empresas, hacen uso de apli-
caciones como EDI e Internet. Aparte del manejo fisico propiamente di-
cho de las mercancias, la gestion eficaz y fiable de los datos relativos al
transporte es un componente indispensable de los conceptos mundiales
de logistica y transporte en este sector.

Las aplicaciones de la tecnologia de la informacién son instru-
mentos Optimos para realizar los transportes con gran celeridad y pa-
ra permitir a todas las personas implicadas en el control permanente
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de las mercancias transportadas. Con las aplicaciones desarrolladas
por las empresas de transporte, el remitente dispone de instrumentos
eficaces para controlar y gestionar sus envios de mercancias, desde
el momento del pedido al proveedor hasta la entrega en sus puntos
de produccion.

Desde la introduccion del World Wide Web, la gama de servicios ha Las sucursales de las
sido ampliada considerablemente en colaboracion con los usuarios de empresas de transporte
los servicios de transporte. Actualmente, si éstos lo desean, los datos estan conectadas por una
pueden solicitarse y modificarse mediante la superficie del World Wide red de comunicaciones
Web. Con las aplicaciones desarrolladas para este entorno los usuarios
pueden confeccionar adicionalmente informes y estadisticas, que inclu-
yen, entre otras cosas, amplias informaciones sobre la eficacia de la re-
alizacion del transporte. Pieza clave de esta gama de programas es la
red global de comunicaciones de estas empresas, a las que estan co-
nectadas todas las sucursales.

La conexién directa -Electronic Data Interchange (EDI)- permite a ni-
vel mundial el intercambio electrénico de datos entre las empresas de
transporte y sus clientes. La conexion directa es la base para poder con-
trolar de manera eficaz el elevado volumen de cargas y para poder ofre-
cer toda una serie de valores anadidos, tales como la consolidacion de
mercancias y tramites aduanales preliminares, o también para acelerar
la distribucién respecto al destinatario final.

Las aplicaciones EDI ofrecen ademas ventajas decisivas para los pro-
cesos de trabajo internos del cliente, ya que de este modo pueden pla-
nificarse y controlarse éptimamente la adquisicién, produccion, venta y
marketing, pero también la utilizacion del personal.

Las aplicaciones de transporte se pueden adaptar a los criterios es-
pecificos del remitente. Para las necesidades especiales de grandes
clientes, se desarrollan soluciones individuales que se ajustan éptima-
mente a los sistemas del cliente. Ello supone una aceleracién de los
transportes y se efectia en muchos ambitos generalmente sin papele-
os. Gracias a la conexién de la empresa de transportes con los siste-
mas del remitente, puede reducirse notablemente el registro manual de

los datos.
La evolucién de la actividad tradicional de transportes a la gestion in- Los servicios del
tegral de transportes y logistica, apoyada por EDI e Internet, continuara transporte, apoyados por
avanzando en los préximos anos. Las empresas de transportes integra- EDI e Internet,
les, no sélo realizaran los transportes de mercancias, sino que ofreceran evolucionarén en los
al mismo tiempo una amplia logistica de la informacién. préximos aios

Las posibilidades van mucho mas alla del seguimiento tradicional de
las mercancias. Ya en el momento del pedido, los datos de las mercan-
cias se transfieren directamente por via electrénica de los sistemas del
cliente a los de la empresa de transporte. Desde ese momento, la conti-
nuacion del pedido y del transporte de mercancias puede controlarse
continuamente a través de la red de comunicacion electrénica.

En caso de surgir problemas de suministro o demoras, puede verse
en el sistema, de modo que los transportes podran modificarse a tiem-
po. Estas aplicaciones se adaptaran, junto con el usuario, a las necesi-
dades especificas. Ello significa que los diferentes transportes podran
consultarse a través de campos especificos de identificacién del usua-
rio, tales como nimero de factura o de pedido.
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e El servicio de transportes que nos prestan empresas especializadas es posible controlarlo gracias
a las aplicaciones de estas empresas, para lo cual es necesario que estemos conectados a
Internet y que usemos aplicaciones de EDI (Transmisién Electrénica de Datos).

DIGES-I se dirige a
pequenas y medianas
empresas

3. APLICACIONES LOGISTICAS DEL
PAQUETE INTEGRADO “DIGES-I” DE
GESTION COMERCIAL INTEGRADA

Este paquete integrado contempla la Gestion Comercial, Administra-
tiva y Financiera de una empresa que venda Bienes y Servicios de for-
ma global e integrada. Esta disefiado para proporcionar a empresas del
segmento medio una solucién informatica en la que cada usuario del sis-
tema pueda realizar su tarea de forma eficiente y coordinada con los de-
mas usuarios.

El conjunto del programa se estructura en dos bloques: Gestion Fi-
nanciera y Gestion Comercial. Nos centraremos en este segundo bloque
por estar integradas en él las aplicaciones que nos interesan para ges-
tionar informaticamente la logistica comercial.

Previamente vamos a analizar la estructura del paquete integrado,
que basicamente consta de:

e Bases de datos de articulos, proveedores, clientes y vendedores
que contienen una gran cantidad de informacién. La base de datos de
articulos contiene todos los datos relativos al almacenamiento.

e Unos movimientos con proveedores, clientes y de trafico interno
que determinan el proceso productivo de la empresa. Estos ultimos son
los que se producen entre almacenes, sucursales, etc. En definitiva, son
las entradas y salidas de almacén.

e Ficheros histdricos de cada movimiento, que permiten conocer
toda la actividad de la empresa en el tiempo.

e Los procedimientos empresariales para controlar la empresa: ro-
taciones de stock, pedidos patrén de compra y venta, lotes reales y vir-
tuales, niveles de embalaje, control de expediciones, etc.

o Un Informador, que permite la generacién, por parte de cada usua-
rio, de sus propias consultas, listados y documentos.

Con la aplicacién GESTION DE ALMACEN se puede ejercer un so-
lido y a la vez agil control de stocks y gestionar las entradas y salidas de
mercancia por compra, venta, depésitos de proveedores y de clientes,
devoluciones y el trafico entre los diversos almacenes de la empresa, es-
tén o no geograficamente separados.

La gestion del almacén engloba todo el control de los articulos (al-
tas y bajas, control de existencias, consultas, inventario, listados, etc.),
entradas y salidas (recepcion de articulos, confeccion de albaranes,
consulta de albaranes, etc.), la gestion multiaimacén, la gestion de de-
positos y las agrupaciones.
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Al entrar en la aplicaciéon GESTION DE ALMACEN encontramos to- La Gestion de Almacén
das estas opciones en la pantalla. consta de seis opciones
r( \\
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GESTION DE ALMACEN

. ARTICULOS

. ENTRADAS ALMACEN

. SALIDAS ALMACEN

. GESTION DE DEPOSITOS

. MULTIALMACEN

. GESTION DE AGRUPACIONES

DIMONI Software DIGES-I
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Cada una de estas opciones la vamos a analizar a continuacion.

e Articulos. Para entrar en el menu de articulos, se pulsa dicha op-
cién y obtenemos el siguiente menu:

(G0 )
( 4 75
ARTICULOS
1. ALTAS, BAJAS Y MODIFICACIONES

2. CONSULTAS
3. CAMBIO DE PRECIOS
4. MODIFICACIONES
5. REGULARIZACION DE EXISTENCIAS
6. INVENTARIO
7. TABLAS COMPLEMENTARIAS
8. BAJAS POR GRUPQOS
9. LISTADOS
DIMONI Software DIGES-|
3 4
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El fichero de articulos permite llevar el control de un nimero ilimita- Se puede gestionar yr i
do de articulos. Por cada articulo, el programa lleva un registro, con to- nomero ilimitado dé
da la informacién relativa al mismo (cédigo, descripcion, proveedor, uni- articulos /

dad de medida, existencias, coste, etc.).
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» Altas, bajas y modificaciones: con esta opcién se dan de al-

ta, de baja y se modifican los articulos. Para dar de alta un ar-
ticulo hay que darle, en primer lugar, un cédigo de 13 digitos
como maximo. A continuacién se responde a las preguntas que
aparecen en la ventana.

-

ARTICULOS: Altas, Bajas y modificaciones

Cddigo de articulo..................
DaSCHDCION . o itk cabnsvonninins
Cadigo de proveedor ............

Unidad de medida ................

Unidades por lote ..................

Clavede LV.A....ocoovvmrieeennen,s

Precio de compra ..........

Existencias minimas..............

Pulse Return

(Para dar de baja pulse CTRL+Retroceso

DIMONI Software DIGES-|
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» Consultas: esta opcion permite realizar consultas del fichero

de articulos. Al introducir el coédigo del articulo tenemos opcién
de consultar la valoracion de las existencias, el total de exis-
tencias, las entradas, las salidas, etc.
Ejemplo: La pantalla de consulta de entradas en almacén

de un determinado cédigo es la siguiente:

ARTICULQOS: Consultas

ARTICULO: MGCA01001 Lampara “Sofia”
Unidades entradas

Enero: 60.000

Febrero : 15.000

Marzo: 50.000

Abril : 0

Mayo: 0

Junio: 0

Julio: 0

Agosto: 0

Septiembre: 0
Octubre: 0
Noviembre: 0
Diciembre: 0
TOTAL: 125.000

DIMONI Software DIGES-|
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» Cambio de precios: el cambio del precio de venta de los arti-
culos puede efectuarse de dos modos, articulo por articulo o en
grupo de articulos.

» Modificaciones: a través de esta opcién se pueden modificar los
costes de los articulos y de las existencias minimas de los arti-
culos que debe haber en stock en cada uno de los almacenes.

» Regularizacion de existencias: este procedimiento permite
corregir las existencias que figuran en la ficha del articulo cuan-
do no coinciden con la realidad, debido a pérdidas, roturas, u
otras causas. El valor regularizado aqui se suma o se resta a
las existencias anteriores.

» Inventario: este procedimiento permite introducir en el orde- El inventario se puede
nador los valores de un recuento / inventario cuando se desee. realizar cuando la
El inventario se puede introducir por dos sistemas. empresa lo requiera

a) Incrementando: este sistema se aplica a empresas con
grandes cantidades de cada articulo, en la que varias
personas intervienen en el recuento. En este caso, se
van sumando las cantidades que cuenta cada persona.

b) Sustituyendo: este sistema se aplica para cantidades
mas reducidas, implica hacer una unica anotacién por
cada articulo, con lo que la ultima cantidad introducida
anula la anterior y queda como Unica valida.

Al elegir esta opcion nos aparece la siguiente ventana:

(7

7,

Imprimir

Incrementar / sustituir
Cadigo de articulo
Descripcion

Existencias disponibles
Cantidad

Pulse Return

DIMONI Software DIGES-I

» Tablas complementarias: son un mecanismo que permite ges-
tionar aquellos articulos que se componen de una raiz coman
y que tienen un desglose en variedades de algun tipo que, a su
vez, cada una tiene stock, entradas y salidas.

Ejemplo: En un negocio textil, un articulo puede tener
variaciones por talla y color.
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» Bajas por grupos: esta opcién permite dar de baja un conjunto
de articulos, siempre que éstos no posean existencias en nin-
gun almacén.

» Listados: al acceder a esta opcién del menu de articulos obte-
nemos informacién de interés sobre los mismos (existencias,
tarifas, datos econémicos, etc.).

Ejemplo: El listado de existencias se puede realizar en
unidades de una parte o de todo el almacén.

En la opcion correspondiente del menud, aparece una ventana con
una serie de preguntas que sirven para delimitar los articulos a listar.

I )

ARTICULOS: Listado de existencias

Uno / varios almacenes
Desde cédigo articulo ....
Hasta cédigo articulo
Desde clave especial ....
Hasta clave especial
Valoracién / impresion
Listar costes

Pulsar Return

DIMONI Software DIGES-I

e La gestion de los articulos en el almacén se lleva a cabo con las siguientes operaciones:

- Altas, bajas y modificacién de los articulos.

- Consultas del fichero de articulos.

- Cambio de los precios de venta de los articulos.

- Modificaciones de los costes y de las existencias minimas.

- Regularizacion de existencias para corregir las mismas.

- Inventario para introducir los valores de los recuentos.

- Tablas complementarias de articulos con distintas variedades.

- Baja por grupos de articulos cuando rio hay existencias de ellos.
- Listado de existencias, datos econdémicos, etc.

ACTIVIDADES

4 En un almacén gestionado informaticamente podemos definir el nimero minimo de existencias de
un articulo que debe haber en stock en el aimacén.

RECUERDA

¢ Qué opciones tendremos que elegir en el programa DIGES-| para definir las existencias minimas
de un articulo?
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ACTIVIDADES

5% En qué opcion, dentro de la GESTION DE ALMACEN, se gestionan los productos de un
fabricante de camisas que ofrece cada uno de sus modelos en varios colores y tallas?
a) Inventario.
b) Entradas de almacén.
c) Tablas complementarias.
d) Consultas de articulos.

e Entradas almacén. En este menu estan englobadas aquellas op- Es importante mantener al
ciones vinculadas con la entrada de articulos en el almacén, y recoge los dia las entradas para
procesos que permiten registrar las entradas de los articulos recibidos controlar el almacén

de los proveedores. Estos procesos deben utilizarse siempre que haya
entradas de articulos, para mantener al dia el control de almacén. Ei me-
nu que nos muestra la pantalla es el siguiente:

- = R e ~

ENTRADAS ALMACEN '

1. ENTRADA DIRECTA
2. A TRAVES DE PEDIDO

3. DIARIO DE COMPRAS
4. ETIQUETAS DE CODIGOS DE BARRAS

DIMONI Software DIGES-|
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» Entrada directa: esta opcion nos sirve para registrar la entra-
da de un articulo sin pedido previo.

» A través de pedido: utilizamos esta opcién cuando un prove-
edor nos sirve un pedido formulado por nosotros. Para registrar
la entrada de un pedido responderemos a las preguntas que
nos aparecen en la siguiente ventana:

( =

ENTRADAS ALMACEN A través de pedido

Proveedor

Fecha formalizacién
Fecha recepcion
Numero de linea
NQmero de almacén ..
Caddigo de articulo
Cantidad pedida
Cantidad recibida ...

Cantidad pendiente .........
Precio unitario .... % Descuento
Pulse Return

DIMONI Software DIGES-I|
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Cada vez que damos entrada a un articulo, se producen las siguien-
tes actualizaciones:

1. Con cada entrada de un articulo en almacén, se actualizan los
datos sobre existencias disponibles.

2. Si la cantidad pedida es igual a la servida, la linea del pedido
se da de baja automaticamente. En el caso contrario, se ac-
tualizan los datos de cantidad pendiente en la ficha del pedido.

3. Si recibimos el pedido completo, el nimero de pedido queda
automaticamente dado de baja.

» Diario de compras: esta opcién nos permite emitir un listado
de todas las compras efectuadas en un determinado periodo
de tiempo. En la pantalla podremos definir qué articulos son los
que deseamos listar, qué proveedores y entre qué fechas.

~ v )

ENTRADAS ALMACEN. Diario de compras

Desde cddigo articulo ............
Hasta cédigo articulo .............
Desde codigo proveedor ......

Hasta codigo proveedor ........
Desde fecha compra ..............
Hasta fecha compra ..............

DIMONI Software DIGES-I
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» Etiquetas de cddigos de barras: nos proporciona una etique-
ta para cada articulo que haya entrado en almacén en el caso
de que no figure dicho cédigo en su envoltorio.

4

e Salidas almacén. Este menu nos muestra las opciones para el re-
gistro de las salidas de articulos del aimacén.

- w\

SALIDAS DE ALMACEN

1. ALTAS, BAJAS Y MODIFICACION DE
ALBARANES

2. CONSULTA ALBARANES EN CICLO

3. CONFECCIONAR ALBARANES

4. CONFECCIONAR ETIQUETAS ENVIO
5. ETIQUETAS DE CODIGOS DE BARRAS
6. TRASPASO ENTRE SERIES

DIMONI Software DIGES-I




La informadtica aplicada a la logistica comercial

Aqui se dan de alta, de baja y se modifican albaranes, se imprimen
albaranes y etiquetas, etc.

» Altas, bajas y modificacion de albaranes: desde esta venta- Las salidas de almacén se
na se lleva a cabo la introduccion de albaranes. También se pue- documentan con un
den efectuar consultas sobre un albaran en concreto, modifica- albaréan

ciones y bajas. Un albaran siempre corresponde a una entrega
a cliente y, por tanto, en el mismo figura informacién relativa a
dicha entrega. Esta informacion tiene dos partes:

a) La referida a los datos generales (direccién de entrega,
datos del cliente, etc.)

b) La referida al detalle del contenido del albaran. Este con-
tenido se relaciona en cada linea del mismo, por lo que
tomaremos como unidad informativa la linea de alba-
ran. Cada una de ellas se refiere a un articulo y a la can-
tidad entregada.

» Consulta de albaranes: se pueden consultar los albaranes in-
troducidos en el ordenador seleccionados bien por fecha, por
numero de albaran, por cédigo de cliente, etc.

» Confeccionar albaranes: es un proceso automatico del
programa por el que se imprimen los albaranes segun la se-
leccion definida (desde nimero de albaran hasta numero de
albaran).

» Confeccionar etiquetas de envio: esta ventana sirve para de-
terminar las etiquetas que queremos imprimir para pegar a los
bultos de cada expedicion.

» Etiquetas de cddigo de barras: esta opcion es similar a la
efectuada en “entradas de almacén” con la salvedad de que
aqui las etiquetas se imprimen a la salida del articulo en vez de

a la entrada.
e En el menu de entradas de almacén se recogen los procesos que permiten registrar las entradas
=] de artculos recibidos de los proveedores.
=4 e En el men de salidas de almacén se ges nan los albaranes que documentan cada entrega de
| articulos a un cliente y las efiquetas identificativas necesarias para el envio.
o : ' .

o Gestion de depdsitos. El objeto de esta opcién es controlar los ar-
ticulos entregados en depésito a los clientes. Al dar de alta un depdsito
se pueden confeccionar albaranes, realizar consultas, etc., de una forma
similar a la opcién de “salida del almacén”.

e Multialmacén. Esta opcién permite gestionar varios almacenes a DIGES-I puede controlar
la vez. Se pueden utilizar hasta 99 almacenes, desde los que se pueden los distintos almacenes de
recibir mercancias de los proveedores, enviar articulos a los clientes o la empresa
traspasar mercancia de un almacén a otro. En cualquier momento, se
pueden obtener las existencias y movimientos de entrada y salida, para
cada uno de los almacenes.

La operativa es igual que la vista para un almacén, sélo tendremos
que elegir el nimero de almacén en el que queremos trabajar.




Logistica comercial

Las agrupaciones de
articulos pueden ser
Reales o Virtuales

e Gestion de agrupaciones. Esta opcion permite gestionar los arti-
culos de la empresa de forma que pueden ser tratados individualmente o
agrupados.

Ejemplo: Una empresa de alimentacién crea un lote con
diversos articulos para Navidad (una tableta de
turrén, dos botes de esparragos, un botella de licor,
etc.). El articulo se llamara “Lote Navidad” y se
controlara como un solo articulo.

Las agrupaciones pueden ser Reales o Virtuales. La agrupacion Re-
al es un producto méas que al crearse se da de alta en el almacén y, al
mismo tiempo, se dan de baja todos los articulos que lo componen.

Ejemplo: Al darse de alta la agrupacién “Lote Navidad”, del
ejemplo anterior, se dan de baja, simultaneamente
los articulos que lo componen (una tableta de
turrén, dos botes de esparragos, una botella de
licor, etc.).

La agrupacién Virtual es un articulo que no existe como tal en alma-
cén, pero que, sin embargo, se vende.
Ejemplo: El comedor modelo “Valencia” es un articulo de la
lista de precios pero no existe en el almacén, sino
que al venderse se dan de baja del stock sus
componentes: seis sillas, una mesa y un
aparador.

Al elegirse esta opcion, se nos ofrece la siguiente pantalla:

GESTION DE AGRUPACIONES | :

1. ALTAS, BAJAS Y MODIFICACIONES
2. MONTAJE Y DESMONTAJE
3. LISTADO

DIMONI So_ilware
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» Altas, bajas y modificaciones: el programa nos pedira el c6-
digo que queremos darle a la nueva agrupacion, la descripcion
que la identificara, la agrupacién minima que define el nimero
minimo de lotes que se deben montar cada vez que se realice
un montaje de esta agrupacion, y el tipo de agrupacion (Real o
Virtual).

» Montaje / desmontaje: con esta opcién se le indica al progra-
ma que se han montado / desmontado las agrupaciones a fin
de que se realicen las operaciones que modifican los stocks de
la agrupacion y de sus componentes.

» Listado: esta opcion nos facilita un listado con la estructura de
las agrupaciones dadas de alta.



La informadatica aplicada a la logistica comercial

RECUERDA

ACTIVIDADES

6 Una distribuidora de material deportivo ha decidido vender conjuntamente varios articulos
complementarios. Para ello ha creado un articulo compuesto por una camiseta, un pantalén, unas
botas de fatbol y un chandal.

¢ Coémo gestiona DIGES-| este tipo de articulos?
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Logistica comercial

Agrupacion real: Lote de articulos que al darse de alta en almacén, provoca automaticamente la baja de
cada uno de los articulos que lo componen.

Agrupacion virtual: Articulo que no existe como tal en almacén pero que al venderse da de baja a los ar-
ticulos que lo componen.

Agrupaciones: Conjunto de articulos que son tratados como uno sélo.
Airway bill: Contrato de transporte aéreo.

Almacenamiento: Acumulaciéon de mercancias en un determinado sitio, durante un periodo de tiempo y
por medio de unas operaciones concretas.

Amortizacion: Recuperar o compensar los fondos invertidos en la actividad.
Andén: Acera larga que permite la carga y descarga en los almacenes.
Apilamiento: Superponer bultos uno encima del otro.

Aprovisionamiento: Conjunto de acciones por las que una empresa se provee de las materias primas
necesarias para la fabricacion de los productos.

Armador: Propietario de un buque.

Bill of lading: Contrato de transporte maritimo.

Calidad logistica: Conjunto de medios y procedimientos de control que permiten desarrollar todas las ope-
raciones de la cadena logistica con la maxima eficacia al menor coste posible, con el fin de lograr los
objetivos empresariales en cuanto a rentabilidad y satisfaccion de los clientes.

Cargador: Remitente de la mercancia. Expedidor.

Carta de porte CIM: Contrato de transporte por ferrocarril.

Carta de porte CMR: Contrato de transporte por carretera.

Certificacion: Es la accién que tiene por objeto aseverar que un producto o servicio cumple determinadas
normas o especificaciones técnicas.

Ciclo de pedido: Es el tiempo que media entre la emision de un pedido y la recepcién de las mercancias
solicitadas.

Conferencia: Agrupacién de armadores que se ponen de acuerdo para explotar una ruta maritima, apor-
tando sus barcos y comprometiéndose a respetar los compromisos adquiridos.

Consolidacion de mercancias: Agrupar productos similares de distintos fabricantes en un solo envio.

Contenedor: Elemento auxiliar de transporte, concebido para facilitar el transporte de mercancias sin
ruptura de carga por uno o varios métodos de transporte.

Contingepcias (en el proceso logistico): Circunstancias inesperadas o extraordinarias que pueden alte-
rar cualquiera de las operaciones del proceso logistico.

Coste: Precio pagado por algo, por ejemplo por compra de materiales, amortizaciones, compra de sumi-
nistros o servicios exteriores, etc.

Coste de almacenaje: Coste de mantener una referencia en el almacén. Incluye el coste financiero,
seguros y amortizacion de local.

-



Glosario

Coste de pedido: Coste fijo por realizar un pedido de materias primas, productos semiterminados o
finales.

Coste de produccion: Importe por el que se tiene que valorar las existencias cuando las produzca la
propia empresa.
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Coste de ruptura: Coste por no tener un producto en existencias.

Cuello de botella: Efecto que se produce en una cadena productiva cuando llegan, de forma simultanea,
demasiadas unidades para su manipulacién, con lo que el proceso no puede seguir el ritmo normal y se
genera un retraso.

D' Demanda: Numero de unidades de un producto determinado que los consumidores estan dispuestos a
comprar a cada nivel de precios.

Distribucion: Conjunto de procesos y actividades gracias a las cuales los productos llegan al consumidor.

Drive in: Variante del sistema de paletizacion compacta donde las paletas se almacenan una detras de otra
empezandose a cargar por la parte superior y posterior de los bastidores.

Drive through: Otra variante del sistema de paletizacion compacta que permite acceder a las paletas por
ambos lados.

"E| Economia de escala: Efecto de disminucion del coste unitario en un proceso productivo al aumentar la
capacidad y la produccion periédica del mismo.

Embalaje: Material o recipiente destinado a proteger y conservar el producto, previamente envasado o no,
durante los procesos de manipulacion, transporte, almacenamiento y presentacion.

Envase: Material o recipiente destinado a contener un producto con el fin de mantener sus caracteristicas
iniciales y protegerlo de su alteracion. Es también un instrumento de presentacion, diferenciacion y promo-
cion del producto.

EPI (equipo de proteccion individual): “Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el
trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud en
el trabajo, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin” (Art. 4.8° LPRL).

Existencias: Término que incluye las materias primas y auxiliares, productos semiterminados, productos
terminados pendientes de venta, etc.

Expedidor: El remitente de la mercancia.
"F Financiacion: Procurar los capitales necesarios para el desarrollo de una actividad.
Flete: Coste del transporte en el buque.
Flujo: Magnitud que hace referencia a cantidad por unidad de tiempo.
Flujo de informacion: Movimiento de la informacién referente a la demanda de un determinado bien o
referente al proceso de produccién/distribucién, bien en el interior de una empresa, bien del exterior

hacia la empresa y viceversa.

Flujo de materiales: Movimiento de materias primas, productos semielaborados y productos terminados,
bien en el interior de una empresa, bien del exterior hacia la empresa y viceversa.

& Galibo internacional: Limite de la carga admisible por un vagén en trafico en las redes de los paises miem-
bros de la Union Internationale des Chemins de Fer (UIC).

S




Logistica comercial

Grado de servicialidad: Capacidad de una empresa para servir integramente un determinado pedido a
partir del stock comercial disponible para la venta.

¥ Handling: Voz inglesa que significa “manipulacion’.

Homologacion: Es la aprobacion oficial de un producto, proceso o servicio, efectuada por un organismo
(publico o privado) que tiene concedida esa facultad por disposicion reglamentaria.

" Inventario: Asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con
orden y distincién.

Inventario contable: Inventario de existencias segun aparece reflejado en los libros contables.

Inventario final: Inventario de existencias con el que termina el periodo. Equivale al inventario inicial del
periodo siguiente.

Inventario fisico: Inventario de existencias realizado comprobando in situ y mediante recuento personal
las cantidades disponibles de cada producto.

Inventario inicial: Inventario de existencias con el que comienza el periodo. Equivale al inventario final del
periodo precedente.

Inventario permanente: Sistema contable por el que se mantiene constantemente actualizado el inventa-
rio, al registrar tanto las entradas como las salidas en el momento de produccion.

¥ Leasing: Contrato de alquiler a largo plazo con opcién a compra del bien al final del contrato.
Logistica: Conjunto de actividades y técnicas relacionadas con el flujo fisico de materiales.
Logistica comercial: Parte de la logistica empresarial que se ocupa de la prevision, organizacion y con-
trol del flujo de materiales (materias primas, productos semielaborados y productos terminados), desde las
fuentes de aprovisionamiento hasta el consumidor final.

M Manipulacion: Manejos y movimientos de los materiales que se realizan desde su etapa de produccion
hasta la entrega al destinatario final.

Manutencion: Desplazamiento de materiales, realizado manual o mecanicamente en los almacenes o de-
pendencias de una industria o comercio.

Materias primas: Productos no elaborados que se incorporan a la primera fase del proceso de produccion
para su posterior transformacion.

Mercaderias: Término que se usa para referirse a cualquier cosa mueble que se hace objeto de trato o venta.

Muelle de carga: Zona de carga/descarga de camiones que se encuentra a la misma altura que la plata-
forma del camidn, facilitando la entrada de los medios de manipulacién dentro del camién.

M Normalizacién: Establece especificaciones técnicas que definen las caracteristicas que se requieren de
un producto o servicio para solucionar los problemas detectados tras el analisis de aplicaciones de carac-
ter repetitivo. La normalizacion puede ser facultativa (Norma) u obligatoria (Reglamento).

Normativa: Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad.
o Optimizar: Determinar la mejor solucién o grupo de soluciones, de entre todas las estudiadas.

Organigrama: Esquema gréafico de la organizacion de una empresa.

Organolépticas (propiedades): Dicese de aquellas propiedades inherentes a un producto que pueden ser
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percibidas por los sentidos, como el color, el olor, la textura, el grado de humedad, el sonido, etc.
Outsider: Armador que decide explotar una ruta maritima, en competencia con una conferencia.

P! Paletizar: Colocar de forma ordenada sobre una paleta las cajas o mercancias que ésta vaya a soportar.
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Pallet: Paleta. Plataforma portatil sobre la que se apilan cargas para el transporte y/o almacenamiento.
Constituye una unidad de manipulacién.

Paperless picking: Voz inglesa que denomina el sistema de picking (recogida) sin utilizacion de papel.

Parametro: Constante cuyo valor caracteriza un miembro particular, de un sistema de ecuaciones, expre-
siones, etc.

Picking: Preparacion de pedidos.

Plan General de Contabilidad (P.G.C.): Sistema de cuentas, criterios y relaciones contables.

Precio de adquisicion: Precio al que se deben valorar las entradas de los articulos en el almacén, segun
establece el P.G.C.

Prevencion: “El conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad
de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados de trabajo” (Art. 4.1° LPRL).

Productos en curso: Productos que se encuentran en una fase intermedia en el proceso de fabricacion y
que estan a la espera de ser incorporados a la siguiente fase del mismo.

Productos terminados: Productos que han terminado su proceso de fabricacion y que estan listos para
su venta o consumo.

Puerta a puerta: Transporte completo desde el aimacén del expedidor hasta el almacén del destinatario.

Rappels: Descuentos que conceden los proveedores en las compras, por haber alcanzado un determinado
volumen.

Reciclado: Los envases o embalajes, que el consumidor/cliente deposita en contenedores especiales, son
enviados a una planta de tratamiento para que puedan ser usados como materias primas para la fabrica-
cion de nuevos envases o embalajes.

Referencia: Unidad de venta perfectamente identificable mediante un nimero que corresponde a un arti-
culo en una determinada talla o tamafio de envase.

Reposicion de dinamicos: Reemplazamiento de lo que falta o de lo que se habia sacado.

Reutilizaciéon: Los envases vacios, que el consumidor deposita normalmente en los establecimientos
comerciales, vuelven al circuito de distribucion comercial una vez higienizados y rellenados.

Riesgo: Desde el punto de vista de la prevencion de riesgos laborales, es la posibilidad de que las condi-
ciones de trabajo puedan provocar un dafio sobre las personas, sobre las instalaciones o sobre el medio
ambiente.

Rotacién: Nimero de veces que una magnitud se renueva en un periodo de tiempo.

Ruptura de carga: Vaciado de una unidad superior de carga, un contenedor.

E-3 Seguridad en el trabajo: Conjunto de técnicas preventivas que estudian las condiciones que ponen o pue-
den poner en peligro la integridad de los trabajadores.
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Servicio al cliente (desde el punto de vista de la logistica): Conjunto de resultados que los clientes
esperan de sus proveedores/suministradores, tanto del producto en si como del servicio que se les pres-
ta antes, durante y después de la compra.

Stocks: Existencias, de materias primas, productos terminados, etc., con que una empresa cuenta en un
momento determinado.

Timming: Voz inglesa que significa “programacion en el tiempo”.

Unidad de entrega o distribucion: Agrupacion de unidades de venta o consumo formada para facilitar las
labores de preparacion de pedidos y para entregar al punto de venta.

Unidad de manipulacion o expedicién: Agrupacion de unidades de entrega o distribucion con el fin de
facilitar las operaciones de manipulacion.

Unidad de venta o consumo: Unidad en la que el producto es presentado al consumidor.
W Volumen de demanda: Cantidad estimada de mercancias que consumira un mercado.

B2 Zonificacion: Asignacion de espacios a los distintos elementos que componen los almacenes.
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ACTIVIDAD 1&:
Entre los factores que han dado lugar a que las empresas comenzasen a plantearse la necesidad de in-
troducir la logistica en su gestiéon, podemos sefalar:

- Alejamiento de los centros de produccion de los lugares de consumo.

- Evitar que los costes de aprovisionamiento, de transporte y de almacenamiento encarecieran dema-
siado los productos finales.

- Competir en un mercado complejo, ofreciendo productos diferenciados, de calidad y a buen precio.

- Dar respuesta a las crecientes exigencias del consumidor.

ACTIVIDAD 22

Es falsa. Si bien la logistica tiene en cuenta las demandas de los consumidores, es necesario que las em-
presas produzcan una mayor cantidad de productos de los demandados para evitar la falta de existencias en
un momento dado.

ACTIVIDAD 3%

Entre los factores que dieron lugar al desarrollo de la logistica en los Estados Unidos, podemos destacar:

- La crecientes exigencias de los consumidores en cuanto a rapidez y seguridad en la entrega de los
productos.

- El aumento de competitividad, que originé la necesidad de dotar a los productos de cualidades dife-
renciales y, en consecuencia, el aumento de costes en la industria.

- La escasez de materias primas de calidad.

- El aumento de los costes del transporte como consecuencia de la subida del petréleo.

- La alta competencia en los Mercados Mundiales.

- Los progresos en la tecnologia de los ordenadores, que facilitaba la realizacion de las actividades de
control y de informacién.

ACTIVIDAD 4%:
Es falsa. La logistica integra todas las operaciones del proceso, tanto internas (aprovisionamiento de ma-
terias primas, transporte y almacenaje de las mismas en el centro de produccién, control de la cantidad nece-

saria para evitar costes de almacenamiento, etc.), como externas (envase y embalaje del producto, transpor-
te hasta los puntos de venta, servicio al cliente, etc.).

ACTIVIDAD 5%

La respuesta correcta es la b), el principal objetivo de la logistica se centra en dar respuesta rapida a las
exigencias de los clientes al minimo coste global.

ACTIVIDAD 62

Es falsa. El principal objetivo de la logistica es el control del proceso de aprovisionamiento/produccién/dis-
tribucién con el fin de reducir costes globales y no sélo los costes de algunas de las operaciones.

ACTIVIDAD 72;

Porque el empaquetado contribuye a que otras actividades, como transporte, almacenamiento o0 manipu-
lacion de las mercancias se realicen con eficacia.

ACTIVIDAD 8%

Evidentemente no es posible hablar (ni aplicar) de la logistica sin un buen sistema de informacién. Si el
centro de produccién no conoce las demandas de productos, no podra fabricar en cantidad suficiente para
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cubrirlas. Si el almacén no conoce las existencias que le llegan, no podra “hacer hueco” para colocarlas. Si el
transportista no conoce los puntos de venta que solicitan los productos, no podra depositarlos en ellos. Estos
son algunos ejemplos sencillos para demostrar que tan importante es el flujo de materiales como el flujo de
informacién dentro de una empresa.

ACTIVIDAD 1%:

- Aprovechar las economias de escala.

- Lograr un equilibrio entre oferta y demanda.

- Protegernos ante la incertidumbre.

- Como colchén ante el fallo de los suministradores.

ACTIVIDAD 2%:

- Exige el recuento fisico.

- Es necesario describir y valorar los componentes.

- Los componentes han de aparecer muy detallados.
- Se refiere a un momento dado.

ACTIVIDAD 32:
Por su precio de adquisicién. Asi lo establece la normativa contable.
ACTIVIDAD 4#:

El Consignado en factura méas todos los gastos adicionales hasta su puesta en el aimacén. Esto es asi,
porque también lo determina uno de los principios contables.

ACTIVIDAD 5%

Segun el precio de adquisicion de los mismos. Segun se desprende del principio del precio de adquisicién
establecido en el Plan General Contable, dado que dice: “si las mercancias son identificables de modo indivi-
dualizado, se debera aplicar a cada remesa su correspondiente precio, incluidos los gastos”.

ACTIVIDAD 62:

Minimizar los costes. Como consecuencia de los problemas que genera el mantener un elevado nivel de
stock, y los problemas que también genera el tener un reducido e insuficiente nivel de stock, el objetivo fun-
damental sera el anteriormente expuesto.

ACTIVIDAD 7¢:
- La demanda.
- Los plazos.
- Los costes.
ACTIVIDAD 8¢
- Para el producto A, serfa muy aconsejable el mantener un stock de seguridad, dado que representa el
70% del volumen de venta de la empresa y una rotura de stock causaria graves problemas a la misma,
al no poder atender los pedidos.

- Para el producto B, no es aconsejable el mantener un stock de seguridad debido fundamentalmente a

dos razones:

SOLUCIONARIO DE LAS ACTIVIDADES
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1. Sélo representa el 10% de las ventas de la empresa y los costes de un control exhaustivo no se
compensarian.

2. Se puede sustituir por el producto “A”. Esto quiere decir que, en caso de que sufriésemos una ro-
tura de stock de este articulo, podriamos ofertar a nuestros demandantes (clientes) el producto “A”.

- Para el producto “C”, tampoco seria prudente el mantener un stock de seguridad, dado que al represen-
tar solamente el 3% de las ventas, los costes no se compensarian, por lo que bastaria con mantener un
stock minimo.

- Para el producto “D”, es muy aconsejable mantener un stock de seguridad (casi “obligatorio”), debido a:

1. Se trata de un producto de vital importancia para la empresa, ya que si se produce un rotura de
stock, se paraliza el proceso productivo, con el consiguiente problema afadido de no atender los
pedidos, incremento de los costes de almacenamiento para las materias primas, etc.

2. Al ser 2 meses el plazo de aprovisionamiento, es, si cabe, todavia mas necesario el mantenimien-

to del mismo, ya que dificilmente vamos a poder prever cuando se va a romper una pieza del en-
granaje de las maquinas que intervienen en el proceso productivo.

- Para el producto “E”, no es preciso ni tan siquiera mantener un stock minimo, puesto que las necesida-
des se cubren el mismo dia en que se producen.

ACTIVIDAD 9%
- Coste de adquisicion.
- Coste de reaprovisionamiento.
- Coste de almacenamiento.
ACTIVIDAD 10%:

Si la empresa consume 450 unidades diarias, el periodo de reposicién es de 50 dias y las existencias ac-
tuales ascienden a 25.000 unidades, el nuevo pedido lo tendremos que hacer cuando nos queden en el al-
macén un nimero de unidades que igualen el consumo de las mismas con el pericdo de reposicion, esto es:

50 dias X 450 unidades de consumo diario = 22.500 unidades.

Es decir, que el nuevo pedido se tendré que realizar cuando las existencias en almacén se sitien en las
22.500 unidades.

Con las existencias actuales la empresa tiene garantizado el suministro durante:
25.000 / 450 = 55,55 dias, es decir, 5 dias

Por lo tanto, el nuevo pedido se tendra que cursar dentro de 5,55 dias.
ACTIVIDAD 112

El nivel de existencias en el que se tiene que realizar una orden de pedido. Coincide con la definicién que
dimos del mismo.

ACTIVIDAD 1#2;

c) La.consolidacién de las mercancias consiste en agrupar productos similares de distintos fabricantes
para realizar un solo envio al destinatario final. De esta forma se consiguen menores costes de transporte.

ACTIVIDAD 2%

a) Desplazamiento a zona de preparacion.

25 I
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b) Control y manipulacién en la recepcion.
c) Almacenaje.

ACTIVIDAD 3%

La respuesta correcta es la ¢), es decir, que si somos capaces de conocer la demanda y ademés conse-
guimos que los proveedores nos suministren los articulos de inmediato, no seria necesaria la existencia de los
almacenes, evitando asi los costes que ocasiona la gestion de los mismos.

ACTIVIDAD 42:

- El mantenimiento de los productos.
- La manipulacién de las mercancias.

ACTIVIDAD 5¢%:
¢ e e e R P S S Almacén de materias primas.
sBadsllagchande ol sndsine 4 deng Almacén de materias auxiliares.
- Corchos para los tapones. . . . . .. Almacén de materias auxiliares.
- Repuestos para laprensa. . . . ... Almacén de recambios.
ACTIVIDAD 6%

a) Almacén compacto, dado que en este tipo de almacén las estanterias forman pasillos por los que se
mueven las carretillas, dejando las paletas unas junto a otras dentro de cada nivel de carga.

b) Aimacén dinamico, dado que en este tipo de almacén la estructura esta formada por soportes vertica-
les unidos mediante largueros, que soportan carriles de rodillos, con una inclinacién suficiente.

ACTIVIDAD 7%

No es correcta la actuacion del Sr. Pérez. Antes del aimacenamiento definitivo, tendria que haber pasado
el pedido por la zona de recepcion y control, para poder verificar la concordancia del pedido y el estado del
mismo.

ACTIVIDAD 82

- Incertidumbre de la demanda.
- Incumplimiento en los plazos de entrega.
- Rentabilidad en el proceso productivo.

ACTIVIDAD 1%

a) Coste del espacio y coste de las instalaciones.
b) Coste de las instalaciones.

c) Coste del espacio.

d) Coste de las instalaciones.

e) No es coste de almacenamiento.

f) No es coste de almacenamiento.

ACTIVIDAD 22:

Iremos haciendo agrupaciones hasta agrupar todas las zonas de demanda, hasta que se incrementen los
costes 0 nos quede sélo una ubicacion.

SOLUCIONARIO DE LAS ACTIVIDADES
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ACTIVIDAD 32:

Nos referimos a las dos etapas que siempre nos tendremos que plantear al decidir la localizacién del al-
maceén, es decir, a la localizacién de la zona general y a la seleccién del punto concreto, dentro de la zona
general determinada anteriormente.

ACTIVIDAD 42:

Los factores que se podrian que considerar son los siguientes:
- Coste del terreno.
- Impuestos de la zona.
- Clima laboral y productividad.
- Disponibilidad, coste y adecuacién de los distintos servicios existentes (agua, electricidad, gas,
etc.).
- Actitud de la comunidad hacia el proyecto.
- Disponibilidad de medios de transporte como autopistas o terminales ferroviarias.
- Potencial para futuras expansiones.

ACTIVIDAD 5%

El objetivo tltimo que deberemos perseguir sera minimizar los costes de manejo de los productos y el cos-
te del espacio asociado al volumen del edificio.

ACTIVIDAD 62:

Fundamentalmente, al disefio de los muelles de carga/descarga , estanterias y camaras frigorificas.
ACTIVIDAD 72:

La soluci6n correcta seria la a), puesto que al tratarse de productos perecederos, el aplicar el método
FIFO, supone que sacaremos del almacén, en primer lugar, aquellos productos que tengan una fecha de
caducidad mas antigua (los que mas tiempo llevaban almacenados).

ACTIVIDAD 82
- Maximo aprovechamiento del espacio disponible.
- Minimos costes de operaciones.

- Facilidad de acceso a los productos.
- Maxima seguridad, para personas, mercancias e instalaciones.

ACTIVIDAD 12:
a)

ACTIVIDAD 22;
b)y c)

ACTIVIDAD 3%:

b) El consumidor esta mas predispuesto a comprar cuando tiene los productos que necesita en el momento
en que los necesita y si los tiene “a mano”.
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ACTIVIDAD 42:
a) Alquiler de espacio.

b) Propiedad.
c¢) Alquiler de espacio.
d) Propiedad.
e) Propiedad.

ACTIVIDAD 5%:

Al tratarse de un producto voluminoso, dificil de manejar dentro de un almacén, y que tiene una rotacion
muy lenta, la forma de almacenamiento ideal es en el exterior, al aire libre, ademés el producto es resistente
a la intemperie, Por otra parte, es la forma de almacenamiento que menos inversion requiere.

ACTIVIDAD 62

a) Aprovechando al maximo la longitud de la paleta se colocarian 3 cajas por su lado de 30 cm (4 x 300
mm = 1.200 mm.). lgualmente, aprovechando el ancho, se colocarian 2 cajas por su lado de 40 cm. (2 x 400
mm. = 800 mm.).

ACTIVIDAD 72:

a) Apiladora motorizada, que admite un peso maximo de 1.500 kg y una altura de 3,5 metros.

b) Transpaleta manual, que admite mas carga de la que tenemos, la distancia a recorrer es relativa-
mente corta, con lo que la operacién se realiza facilmente.

c) Carretilla contrapesada, es el medio mas agil para mover estas cargas a poca altura.

d) Carretilla retractil de triple mastil, porque con éste llegamos hasta 9 metros de altura, la carga
maxima que admite es de 3.000 kg. y el pasillo que necesita para maniobrar es de 2,20 metros.

ACTIVIDAD 8

Debemos conocer las unidades de manipulacién que seran habituales. Conocer bien el disefio de su al-
macén para que el medio de manipulacién elegido se adapte a sus caracteristicas (altura de la estanterias,
anchura de pasillos, rampas que pueda haber, si existe muelle de carga, etc.).

ACTIVIDAD 9%

Los costes de manipulacién se refieren a los recursos empleados, tanto humanos como técnicos, y que se
destinan a esta misién en el almacén, por lo tanto las opciones a) y d) se consideran costes de manipulacion
al tratarse de costes en medios técnicos.

ACTIVIDAD 10%

12 - a) RD 486/1997 disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. Hay que co-
rregir las deficiencias que afecten a la seguridad, las escaleras deben tener barandillas y todos los lu-
gares de trabajo deben estar debidamente iluminados.

2° - b) RD 485/1997 disposiciones minimas en materia de sefalizacion de seguridad. Las zonas por las que
circulen habitualmente carretillas elevadoras o cualquier otro vehiculo deben estar sefalizadas con se-
fiales de circulacién, en este caso concreto deberia estar prohibido el paso en uno de los dos sentidos.

3° - d) RD 487/1997 relativa a la manipulacién de cargas. Se debe dar la formacién necesaria al trabaja-
dor para el uso de la maquinaria y éste debe realizar un manejo correcto de la misma.

®- ¢) RD 773/1997 disposiciones minimas relativas a los equipos de proteccion individual. Deberia hacer
uso del equipo necesario para soportar bajas temperaturas de las camaras frigorificas.

SOLUCIONARIO DE LAS ACTIVIDADES
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ACTIVIDAD 12

Es un embalaje. Si recuerdas, definiamos el embalaje como el material destinado a contener temporal-
mente productos durante su manipulacion, transporte, almacenamiento o presentacién para la venta, con el
fin de protegerlos y facilitar esas operaciones.

ACTIVIDAD 2#:

El envase cumple varias funciones, pero la mas importante es “incitar” al consumidor a la compra del pro-
ducto. Si has estudiado el médulo de Marketing en el punto de venta, habras caido en la cuenta de la impor-
tancia de los envases en la venta en sistema de libre servicio. Por supuesto, también es fundamental la pro-
teccion que proporciona al producto para evitar que éste se altere o se deteriore en el proceso de distribucién
y venta.

ACTIVIDAD 3%

- Embalajes recuperables: contenedores y paletas.
- Embalajes no recuperables: cajas de carton, sacos, bidones y cajas de madera.

ACTIVIDAD 42:
Por sus especiales cualidades, entre las que destacamos:

- Su resistencia.

- Su bajo coste.

- Su facilidad de apilamento.

- Su facilidad de manipulacién en paletas.

ACTIVIDAD 5%

Uno de los embalajes mas utilizados para productos frégiles es la caja de cartén ondulado, rellena con ac-
cesorios como el mismo cartén recortado, resina prensada, relleno de viruta de madera, viruta de porexpan,
paja, hilachas, etc.

ACTIVIDAD 6%:

Las caracteristicas principales de los envases de sustancias peligrosas son:

- Deben evitar toda pérdida del contenido.

- Deben estar construidos con materiales que no sean atacables por el contenido ni que formen com-
binaciones peligrosas.

- Deben ser fuertes y resistentes, para que no se deterioren durante la manipulacion.

- Deben disponer de un sistema de cierre seguro que permita conocer si ha sido abierto (intenciona-
damente o no) durante su manipulacién, transporte o almacenamiento.

- Deben ir provistos de indicaciones que avisen de su peligrosidad.

ACTIVIDAD 78:

- Amoniaco: Preparados téxicos:

- Plato precocinado: ng ﬂ Gasoleo
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ACTIVIDAD 82

Significa que el producto es corrosivo, es decir, que en contacto con tejidos vivos (como la piel) puede pro-
ducir lesiones que destruyan los mismos.

Se sitta en el envase de este tipo de productos.
ACTIVIDAD 9%

Significa: Materias sélidas inflamables. Peligro de fuego.
ACTIVIDAD 10%:

Las principales indicaciones que han de figurar en los embalajes son:
- El destinatario del bulto (nombre, direccién, lugar de recepcion...).
- Las caracteristicas principales del bulto (contenido, nimero de orden de los paquetes pertenecien-
tes al mismo envio, peso bruto y neto, dimensiones y volumen del paquete).
- La orientacion y proteccion que debe darse a las mercancias, cuando necesiten cuidados especia-
les en su manipulacion (simbolos graficos, leyendas, etc.).

ACTIVIDAD 1%

Si. El departamento comercial es el otro gran departamento de la empresa implicado en la correcta cum-
plimentacién de la documentacion que acompana al pedido.

ACTIVIDAD 2%;
Todas las afirmaciones son falsas.

a) Un error en una entrega implica costes de devolucién y reposicién, y genera una mala imagen de
la empresa.

b) Dichos costes no son de gestion de pedidos, ya que no son costes de administracion de los mis-
mos (personal de pedidos y soportes documentales).

c) No existe un sistema mejor que los demas de forma absoluta, siempre esta en funcion de las ne-
cesidades de la empresa.

d) La unidad de pedido dependera de cada empresa y cada cliente, puede ser un palet, una caja, un
contenedor, etc.

ACTIVIDAD 32:
Todas ellas son falsas.

a) Dicha programacién es responsabilidad del departamento de expediciones o envios a clientes.

b) Siempre existen fallos en la transmisién de las instrucciones de forma oral. Ademas, dichas ins-
trucciones asi transmitidas no pueden ser conocidas por todos en cualquier momento y no pueden
reflejarse en un manual de procedimientos, por lo que no nos ayudan a trabajar en Calidad Total.

c) El recorrido éptimo es aquel que conlleva un menor nimero de desplazamientos para la prepara-
cion del pedido.

ACTIVIDAD 4&:

La opcién correcta es la b. El motivo de que se emplee demasiado tiempo en los recorridos seguramente
es el mal disefio de la planta del almacén. Este se debe redisefiar en funcién de los condicionantes que tene-
mos en nuestros pedidos. Un redisefio del /ayout rebajara considerablemente el tiempo total de preparacion
de pedidos obteniendo una mayor eficacia y un menor coste por pedido.

SOLUCIONARIO DE LAS ACTIVIDADES
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ACTIVIDAD 52:

Porque una buena gestién es la clave para evitar errores y despilfarros, ahorrando costes y afiadiendo
valor a nuestro producto.

ACTIVIDAD 62

Ambas son falsas. Un pedido urgente no significa que sea inmediato, y es muy posible que pueda ser ex-
pedido en el mismo dia sin alterar en exceso la programacién. Si priorizamos siempre lo urgente, tanto en la
empresa como en la clientela, surge la costumbre de que “todo es urgente”, y jamas cumpliriamos la progra-
macion. Hay que distinguir lo inmediato de lo que no lo es.

El tiempo de picking no solo viene dado por dicha distancia, sino por el tiempo de preparacion del pedido
y entrega al cliente, que nos condicionara el tiempo que podamos asignar a dicha tarea.

ACTIVIDAD 72:

Porque es una manera de ahorrar tiempos y energias, haciendo la tarea més f4cil para el operario.
ACTIVIDAD 82

La extraccién por pedido y la extraccion en bloque se diferencian, sobre todo, por el nimero de referen-
cias con que trabajemos, ya que en la extraccion en bloque tomamos muchas unidades de una referencia y
en la extraccion por pedido tomamos varias unidades de referencias distintas para un solo pedido.

ACTIVIDAD 9%

Se pretende poder realizar el control del pedido de forma simultanea al picking, asi como poder evitar erro-
res al estandarizar el proceso y hacerlo comun a todas las personas del departamento.

ACTIVIDAD 10%:

No. Actualmente, la tendencia es a que el control del proceso lo lleven a cabo todas y cada una de las per-
sonas que intervienen en dicho proceso, cada una segin su propio nivel de responsabilidad, quedando el tra-
dicional sistema de control simplemente para control de calidad de producto, no de gestién.

ACTIVIDAD 112;
Todas aquellas acciones que vayan encaminadas a afadir valor al producto generan un mayor y mejor ser-

vicio al cliente, y una buena planificacién de pedidos evita deterioros en la mercancia, retrasos, errores y, por
tanto, devoluciones e insatisfacciones de demanda.

ACTIVIDAD 12;

- Por su naturaleza se trata de un transporte publico realizado mediante pago.

- Por su objeto se trata de un transporte de mercancias.

- Por su ambito geogréfico es transporte internacional.

- Por el medio utilizado es transporte por carretera.

- Por la forma de utilizacion de los vehiculos se trata de un transporte superpuesto.

ACTIVIDAD 22

a) Falso - articulados max. 16,50 m. y 38 tm.
b) Falso - limita a los vehiculos de mas de 3.500 kg; de al menos 4 ruedas y que circulen a mas de 25 km/hora.
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c¢) Verdadero, es el transporte “puerta a puerta”.
ACTIVIDAD 32:

- Vagon:
¢) Vagén cerrado para mercancia general, no sobrepasa las medidas ya que las europaletas miden
1200 x 800 mm.

- Tarifa:
c) “Cargo Expres”

ACTIVIDAD 42:

a-2. Los portacontenodores realizan las operaciones de carga y descarga en las terminales de contenedores.
b-3. Los superpetroleros en las terminales de combustible.

c-1. Los barcos de transporte rodado en las terminales de viajeros, ya que transportan viajeros y carga.
d-4. El carbén en las terminales de graneles, ya que se transporta a granel.

ACTIVIDAD 5%

a) EWS + Collet surcharge. Sobrepasa las 5 tm por bulto sin contenerizar.

b) “Mercancias peligrosas” - FCLA. Recargo de mercancias peligrosas y descuento por contenedor
completo.

c¢) FCLA. Descuento por viajar en contenedor.

ACTIVIDAD 62:
La relacion es de 6000 centimetros cubicos = 1kg.

a) 33,33 kg.
b) 9,30 kg.
c) 128 kg.

ACTIVIDAD 7%

b)
c)

Los contenedores son elementos auxiliares que facilitan la carga y la descarga consiguiendo unos tiem-
pos mas reducidos en estas operaciones. Sus medidas estan normalizadas para facilitar su apilamiento me-
diante anclajes.

ACTIVIDAD 8%

Debido a que las operaciones de carga y descarga son muy complicadas y comportan un elevado riesgo,
hay que elegir el medio en el que estas maniobras se reduzcan al minimo.

Solamente el transporte por carretera, en un camion directo “puerta a puerta” nos ofrece esta posibilidad.
En el resto de las opciones seria necesario, al menos, realizar el doble de cargas y descargas. Por otra parte,
el tiempo de entrega, por carretera desde Bilbao a Paris, y gracias a las infraestructuras existentes, no exce-
deria de las 24 horas.

ACTIVIDAD 9%
b) Lo més importante es recorrer la ruta en el menor tiempo posible. A veces la ruta mas corta puede

convertirse en la mas larga.
d) El problema consiste en recorrer todos los puntos de la ruta acabando en el punto de origen, con

el menor coste.

SOLUCIONARIO DE LAS ACTIVIDADES
DE AUTOEVALUACION



Logistica comercial

ACTIVIDAD 1%:

Porque el objetivo final de ambos es dotar a los productos y servicios que ofrece la empresa de elemen-
tos diferenciales que consigan una mayor satisfaccion de los clientes y una fidelidad a sus proveedores.

ACTIVIDAD 2#:

La relacion entre proveedor y cliente empieza con la informacién sobre los productos y termina con el ser-
vicio postventa (respuesta d).

ACTIVIDAD 3%

Sobre todos aquellos elementos que tienen que ver con la gestion del flujo de materiales y particularmente
sobre:
- La facilidad y flexibilidad para realizar un pedido.
- La rapidez en el plazo de entrega de las mercancias.
- La entrega de mercancias en la cantidad solicitada, en buenas condiciones, en el lugar y fecha
acordados.
- La prolongacion de los servicios de la empresa después de la entrega.

ACTIVIDAD 4¢:

Es necesario un andlisis de cada una de las actividades para optimizar el rendimiento, prever soluciones
a los posibles problemas que originan demoras y dar soluciones logisticas que permitan agilizar el proceso.
Sélo asi es posible reducir el tiempo de cada una de las actividades y, en consecuencia, el tiempo total de
entrega, que es uno de los factores que mas valoran los clientes.

ACTIVIDAD 5%:

Los aspectos mas apreciados por el cliente de una empresa distribuidora son la rapidez, seguridad y fia-
bilidad del suministro de las mercancias (respuesta c).

ACTIVIDAD 6%:

Porque si el responsable logistico no establece prioridades, es posible que los trabajadores creen estas
prioridades de forma arbitraria, basandose en criterios de comodidad o de facilidad en el trabajo y no en crite-
rios de servicio al cliente, puesto que ellos no tienen, seguramente, una vision global del proceso.

ACTIVIDAD 72:

El ejemplo no demuestra una buena planificacién del servicio al cliente, ya que, en un momento da-
do, puede ser positiva una visita postventa para preguntar sobre los posibles problemas, pero un exce-
so de visitas encarece los costes innecesariamente y ademas, se corre el riesgo de que los clientes aca-
ben “hartos”.

Un buen servicio al cliente se completaria con la aceptacion de reclamaciones de los consumidores, con
la aceptacién de devoluciones, con la rapida reposicion de componentes defectuosos, con un servicio de re-
paracion/mantenimiento réapido, eficaz y barato, etc.

ACTIVIDAD 8¢

La afirmacion es falsa. Calidad total significa que se han introducido lo largo del proceso de produccion/dis-
tribucién/servicio postventa, una serie de mecanismos de control que garantizan el éptimo rendimiento de to-
das las operaciones con el fin de ofrecer un mejor servicio al cliente y una reduccion de los costes operativos,
puesto que se evitan errores en el proceso y problemas que originen una pérdida de ventas.




Solucionario de las actividades de autoevaluaciéon

ACTIVIDAD 1%

Las razones son:
- Rapidez de implantacion.
- Posibilidad de prueba.
- Coste.
- Posibilidad de recabar la opinién de otros usuarios.
- Actualizacién constante.

ACTIVIDAD 22:
¢) Planificacién y reaprovisionamiento de inventarios.

El proceso de planificacion tiene en cuenta las previsiones de demanda de los articulos para decidir cuan-
do hay que reaprovisionarse, sin utilizar el stock de seguridad y sin que se agote el producto.

El sistema generara automaticamente la solicitud de reaprovisionamiento al departamento de compras, en
el momento en que se alcance el stock de seguridad.

ACTIVIDAD 3%:
La informacién que el sistema proporcionara al preparador en la orden de trabajo es la siguiente:

- La ubicacién de los articulos y el recorrido que debe efectuar en el almacén para recoger todos los
articulos del pedido.

- La cantidad de cada articulo, indicando el nimero de cajas completas que son necesarias.

- El tipo de embalaje.

- Las etiquetas que se deben poner en el embalaje.

- La zona del almacén donde debe situar el pedido para que lo recoja el transportista.

ACTIVIDAD 42:

En la aplicacién “Gestion de Almacén” elegiremos la opcién de “Articulos” y dentro de ésta, la opcién “Al-
tas, bajas y modificaciones”. Aqui se nos pide esta cantidad minima de existencias para cada articulo.

ACTIVIDAD 5%
En “Tablas complementarias” se gestionan los articulos con una raiz comdn y diferentes variedades.
ACTIVIDAD 6:

Son conjuntos reales que cuando se montan dan salida del aimacén a los articulos que los componen y
entrada al nuevo producto.

SOLUCIONARIO DE LAS ACTIVIDADES
DE AUTOEVALUACION
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Actividades de heteroevaluacion

En cada Unidad de trabajo has realizado las actividades de autoevaluacién y, me-
diante el solucionario, has podido comprobar el grado de aprendizaje de los contenidos.

Las actividades de heteroevaluacién, por el contrario, no las puedes evaluar por ti
mismo; es el profesor tutor quien debe orientar y evaluar su realizacion.

¢ Qué objetivo tienen las actividades de heteroevaluacion?

En general, se puede decir que estas actividades pretenden completar y afianzar
los conocimientos necesarios para el desarrollo de las capacidades que debes alcan-
zar con el estudio del Mddulo, y por lo tanto, para adquirir la competencia profesional
correspondiente.

¢ Como son las actividades de heteroevaluacion?

Son de estructura abierta, lo que permite que desarrolles capacidades relacionadas
con la creatividad, analisis, interpretacién, valoracién, etc.

En cada actividad se recogen aspectos tedricos y practicos, teniendo en la mayoria
de los casos como marco de referencia los procedimientos que se definen en la unidad
de trabajo.

¢ Cuando debes realizar las actividades de heteroevaluacion?

El tutor te indicaré las que debes realizar y en qué momento debes hacerlo. Una vez
hechas, se las entregaras en el plazo que te indique, para que pueda comprobar la ade-
cuacion a los objetivos de la actividad y, de este modo, orientarte en los cambios que de-
bas realizar o, por el contrario, confirmar tu linea de trabajo.
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Logistica comercial

ACTIVIDAD 12

De las actividades logisticas que se han sefialado, hay tres que se consideran fundamentales, por su im-
portancia y coste. Sefiala cuales y razona la respuesta.

ACTIVIDAD 2%

Actualmente las grandes empresas de distribucion estan imponiendo su “red logistica” a los productores.
Segun tu opinién, ;qué repercusiones puede tener esta politica para las empresas de produccion?

ACTIVIDAD 3%

En Logistica, todas las fases del proceso de produccién/distribucion estan relacionadas y son interdepen-
dientes. Pon un ejemplo en el que una modificacién del plan logistico previsto afecte al resto de las fases del
proceso.

ACTIVIDAD 42;
Si la logistica comercial puede definirse como “una técnica de control y gestion de los movimientos de ma-

teriales y productos desde sus fuentes de aprovisionamiento hasta los puntos de consumo”, segun tu opinion
¢ quién debe soportar el mayor peso en la red logistica: el productor o el comerciante? Justifica la respuesta.

ACTIVIDAD 1%

Reflejar en la ficha de almacén de la empresa “El Sur, S.A.” los movimientos que se desprenden del enun-
ciado siguiente correspondientes al mes de enero de 1996, utilizando como método de valoracion el Precio
Medio Ponderado, L..LF.O.y FL.F.O.:

1 de enero. . . . Existencias anteriores . ... 250 unidades. ... .. a 300 pts.
2deenero....Compras............... 140 unidades. . . . .. a 310 pts.
3deenero....Compras. .............. 150 unidades. . . . .. a 315 pts.
6deenero....Ventas ................ 180 unidades
8deenero....Ventas ................. 90 unidades
9deenero....Ventas ................ 120 unidades

10deenero....Compras............... 300 unidades. . .. .. a 320 pts.

11deenero....Ventas ................ 150 unidades

ACTIVIDAD 22:

La empresa CARISA dedicada a la compra-venta de vino desea reorganizar su almaceén, para lo que nos
facilita la siguiente informacion:
1. CARISA lleva 12 afos instalada en el mercado y estima en base a la experiencia en las ventas de
afios anteriores, que la demanda se ajusta a 300.000 botellas anuales.
2. Los proveedores le suministran en un plazo de 5 dias.
3. El coste de almacenaje por botella y afo lo estima en 50 pts. Del mismo modo, el realizar un pedi-
do estima que le supone un coste de 9.500 pts.
4. La empresa dispone de un programa informatico, adquirido a Informasa, que le permite conocer el
estado de existencias en cada momento.
5. La filosofia de trabajo de la empresa y dado el gran prestigio que posee en el mercado, no permite
roturas de inventario.




Actividades de heteroevaluacion

Con todos los datos anteriores, debemos:
a) Establecer el sistema de gestion que va a utilizar.
b) Determinar la cantidad de pedido (Q).
c) Determinar el punto de pedido.

ACTIVIDAD 3%

Disponemos de la siguiente informacion relativa a la Sociedad Lonjas Asturianas, referente al ano 96.

- Las compras de materias primas del periodo han sido de 200.000 u.m. (unidades monetarias), ha-
biéndose consumido el 80% de las mismas. El saldo medio de la cuenta en el ejercicio ha sido de
8.000 u.m.

- La mano de obra y gastos generales de fabricacion utilizados en el ejercicio e imputables a la pro-
duccién ha sido de 600.000 u.m.

- El saldo medio de produtos terminados en el periodo ha sido de 12.000 u.m.

- El coste de las ventas ha ascendido a 900.000 u.m.

- De la cuenta de proveedores sabemos que:

- El saldo al 1 de enero era de 13.000 u.m.

- El saldo a 31 de diciembre era de 12.000 u.m.

- Las ventas a crédito del periodo han sido de 1.200.000 u.m. y el saldo medio de la cuenta de clien-
tes ha sido de 13.300 u.m.

Con los datos anteriores se pide determinar el Periodo Medio de Maduracion.
ACTIVIDAD 4%

Determina el precio de adquisicion de los siguientes articulos, distribuyendo los gastos en funcion de los
precios.
- 100 zapatos modelo X a 2.500 pts.c/u.
- 100 zapatos modelo Y a 2.000 pts. c/u.
- 100 zapatos modelo Z a 3.000 pts. c/u.

Ademas se debe tener en cuenta que el descuento en todos los articulos es del 10%, los seguros ascien-
den a 20.000 pts., los portes a 60.000 pts., y los envases sin derecho a devolucién a 15.000 pts.

ACTIVIDAD 1%:

Imagina una cadena de montaje de una industria del automaovil.
Pon ejemplos de articulos que estén en el almacén de productos semielaborados.
ACTIVIDAD 2%:

Una de las clasificaciones de almacenes que hemos desarrollado ha sido segun su funcién logisti-
ca de distribucién. De la siguiente relacién de articulos, ;en qué tipo de almacén se guardarian cada
uno?

- Pantalones en una tienda de ropa.
- Frigorificos de una cadena de tiendas regional, para abastecer a sus distintas tiendas.
- Lavadoras en una fabrica, en espera de su expedicion.

ACTIVIDAD 3%

Representa graficamente las operaciones que se realizan en la Recepcién del almacén cuando se produ-
ce la llegada de un pedido.
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Logistica comercial

ACTIVIDAD 4&:

A continuacién reproducimos parte de un articulo, publicado en la revista DISTRIBUCION ACTUALIDAD
169. Después de leerlo atentamente, relaciona cada una de las técnicas o métodos con los “Ceros” que le
corresponda.

LA GESTORA DE LOS CINCO CEROS

...Una buena gestién logistica pretende “suministrar el producto idéneo, en la calidad dese-
ada, en el momento oportuno, al lugar requerido y todo ello, con el minimo coste global’. Casi
nada: que nunca falte nada dénde y cuando se quiera usar o vender.

Es por ello que la Logistica es conocida dentro del argot empresarial como “Gestora de los
cinco ceros”. Se trataria de alcanzar una situacion ideal, pero posible, en que los stocks, el tiem-
po de respuesta al mercado, los defectos, los retrasos en la facturacion y los papeles se igua-
laran a cero.

Para llegar a este limbo empresarial que nos promete la logistica, existen tres conjuntos de
técnicas que habra que utilizar simultdneamente. Dichas paginas son mundialmente conocidas
por sus siglas anglosajonas: JIT, TOC y EDI.

Empleando los métodos de Just-In-Time se obtienen los dos primeros ceros: stocks y tiem-
po de respuesta al mercado (time to market). Supone gestionar de tal manera los flujos de in-
formacion y de materiales que los productos estén siempre en el lugar de venta oportuno, sin
permanecer almacenados practicamente ningun tiempo, y ademas, que en cuanto se produz-
ca una demanda del mercado, la empresa la conozca inmediatamente y pueda darle respues-
ta sin dilaciones.

...Otro grupo de técnicas logisticas es el denominado Total Quality Control (Control integral
de calidad). Con la implantacién de un sistema de control que garantice la calidad de todos los
productos que entran o salen del proceso productivo, se consigue otro de los famosos ceros:
cero defectos. Ello redundara en que los bienes de equipo empleados en la produccién no es-
tén nunca fuera de uso y, muy importante, en que los productos vendidos no requieran dema-
siados gastos post-venta; ademas, la empresa siempre saldra beneficiada en cuanto a imagen
publica.

... El retraso en la facturacion y resto de “papeles” son los “ceros” que nos faltan. Estos se
consiguen con el Electronic Data Interchange (EDI). Se trata de implantar un sistema informa-
tico de comunicaciones que evite el enorme volumen de papeleo que existe en todo negocio.
Ademas de ganar en rapidez, el soporte electrénico es capaz de transportar mayor volumen de
informacion, de una forma mas selectiva, con un grado de fiabilidad mas alto y tiene la ventaja
de que el almacenamiento de este tipo de informacion se puede hacer automéaticamente, sien-
do, luego, mas facil el acceso a ella.

ACTIVIDAD 12:

Para d_eterminar la dimensién del almacén, es necesario previamente planificar su contenido, en funcién
de una serie de caracteristicas. 4 Cuales son?

ACTIVIDAD 22

Uno de los factores a considerar al realizar el disefio de la superficie del aimacén es el disefio enfocado al
almacenamiento. ;En qué consiste?




Actividades de heteroevaluacién

ACTIVIDAD 3%

La empresa Sociasa, tiene dos plantas de produccién y va a abastecer a tres mercados. El volumen de
productos, coste de transporte y ubicacion de las plantas y mercados es el que viene definido en el cuadro ad-
junto. Quiere construir un almacén para facilitar su distribucion. Determina las coordenadas donde se ubicaria
dicho almacén, utilizando el modelo del centro de gravedad.

Planta/
Mercado

Planta 1

Planta 2
Mercado 1

Mercado 2
Mercado 3

ACTIVIDAD 4#:

¢ Cuéles son los criterios en los que nos podemos basar para la eleccién de un método de almacenaje?

ACTIVIDAD 1%:

Cuando una empresa se encuentra con la necesidad de disponer de un espacio para guardar sus pro-
ductos, tiene varias alternativas de almacenamiento por lo que a la propiedad se refiere. De entre todas las al-
ternativas, se decidira por la que le convenga mas, después de haber estudiado las ventajas que ofrece cada
una y los costes que se derivan de la alternativa elegida.

Analiza las ventajas e inconvenientes de cada una de las posibilidades que conoces y los costes anejos.
ACTIVIDAD 2&:
Juan Pérez trabaja en el almacén de la empresa “TUERCAS Y TORNILLOS, S.A.". Dicha
empresa se dedica a almacenar tuercas y tornillos de diversos fabricantes que luego vende a
talleres, fabricas y ferreterias.
Todos los envios que recibe de sus proveedores vienen en europaletas de 1.000 kg. de pe-
so que almacena en estanterias de paletizacion. La altura de las estanterias es de 6 metros y
los pasillos tienen 2,30 metros de ancho.

Los pedidos que recibe de sus clientes suelen agrupar productos de diferentes fabricantes
y se envian también en europaletas.

Conociendo las caracteristicas de un almacén cuya funcién basica es la division de envios, comenta los
objetivos y acciones de las “operaciones del aimacén” desde que recibe la mercancia hasta que sale.

ACTIVIDAD 3%:
Describe las mejoras que propondrias llevar a cabo, tanto en los sistemas de almacenamiento como en

los medios de manipulacién de mercancias, para racionalizar los métodos de trabajo del almacén, en el que
te han contratado, y que tiene las siguientes caracteristicas:
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Logistica comercial

- Los proveedores envian las mercancias en cajas sueltas o en paletas no normalizadas.
- No se dispone de muelle de carga.

- Hay unas viejas estanterias de bandejas de madera con una altura de 2,5 metros y una anchura de
pasillos de un metro.

- El almacén tiene una altura de 6 metros.
- Como medios de manipulacién sélo se dispone de una transpaleta con capacidad hasta 1.000 kg.
ACTIVIDAD 42:

Si decidiera usar europaletas, ;en que mejoraria su eficacia una empresa que carga todos los dias 20
paletas no normalizadas de 900 x 900 mm. con 12 cajas cada una, usando para ello una apiladora manual?

Las cajas son de 40 x 30 x 40 cm., pesan 40 kg. y no se pueden apilar mas de dos filas de altura.

ACTIVIDAD 1%

Imagina que trabajas en el Departamento de Logistica de la empresa navarra “PIKOS", dedicada a la pro-
duccién de conservas de pimientos de piquillo, que se presentan en envases de vidrio con un peso de 250 gr.
escurridos y 400 gr. netos.

El sistema habitual de distribucién se realiza mediante camiones que transportan los productos desde el
centro de produccién hasta los puntos de venta.

a) ;Qué tipo de embalaje elegirias? Justifica la respuesta.
b) Elabora la etiqueta de identificacion del embalaje, suponiendo un pedido del hipermercado “COM-
PRAS" de Madrid.

ACTIVIDAD 2%

Hasta hace relativamente poco tiempo, el café soluble se presentaba en envases de vidrio de forma cilin-
drica. Ahora es posible encontrar ciertas marcas que utilizan el envase de vidrio de forma cuadrada.

a) Explica, segun tu opinién, las razones de este cambio.
b) Busca, en tu hogar o en establecimientos comerciales, otros posibles ejemplos de modificaciones
en el envase de productos y explica las razones de esta modificacion.

ACTIVIDAD 3%;
Busca, en tu casa, envases de los siguientes productos:

- Amoniaco.

- Lejia.

- Liquido lavavajillas.

- Patatas.

- Sardinas en conserva.
- Leche.

Haz un analisis de los envases (tipo de envase, adecuacion al producto, objetivos que se pretenden con
ese tipo de envase, etiquetado, pictogramas, indicaciones de uso y/o de precaucion...).




Actividades de heteroevaluacion

ACTIVIDAD 42:

Imagina que, en la empresa donde estas trabajando (dedicada a la produccién de galletas del tipo “Maria’),
se cae en la cuenta de que con el actual tipo de embalaje y su paletizacion se esta gastando mucho en trans-
porte pues cada camién se llena mucho antes de alcanzar el peso que puede transportar (40% de su capacidad).

En este momento, se estan colocando 288 cajas de galletas (en 9 capas y 32 cajas por capa) en un palet
(europalet de medidas de 1200 x 800 mm.), que ocupan un espacio de 1.143 mm. y 796 mm.

A tu juicio, ;qué acciones podrian emprenderse para optimizar esta situaciéon? ;Cuales serian las venta-
jas que reportarian las acciones que has propuesto? Justifica la respuesta.

ACTIVIDAD 1%
¢ Es importante saber si el material que se va a expedir es para exportacion o no? Justifica tu respuesta.
ACTIVIDAD 22:

Necesitamos conocer la planificacién de produccion para poder planificar los pedidos. Justifica la falsedad
o no de esta afirmacion.

ACTIVIDAD 3%:
¢ Por qué es importante que todo el personal del departamento conozca la planificacién general de pedidos?
ACTIVIDAD 42:

;Crees que es siempre mas rentable optar por un sistema de picking en el que sea el producto el que
venga al operario? Razona tu respuesta y pon un ejemplo.

ACTIVIDAD 5%

¢ Es responsabilidad de la empresa el estado en que llega el producto al cliente? ¢ Afecta de alguna forma
al departamento de pedidos y expediciones? Justifica las respuestas y pon un ejemplo.

ACTIVIDAD 6%

Pon 5 ejemplos de referencias de productos industriales y 5 de productos de consumo, indicando el signi-
ficado de la codificacién que empleas.

ACTIVIDAD 7%:

Destaca las consecuencias fundamentales que se desprenden del uso de envases y embalajes, en el as-
pecto de la organizacion de pedidos de una empresa fabricante.

Para ello, recordando lo ya visto en la unidad correspondiente a envases y embalajes:
- ¢Qué factores técnicos de los envases y embalajes nos afectaran en el envio de pedidos?
- ¢ Qué consecuencias tiene para nuestro cliente el hecho de que nosotros empleemos un sistema de
envases y embalajes u otro? ;Y para el departamento de expediciones?

ACTIVIDAD 8t
Trabajamos en una empresa fabricante de mueble moderno de segmento medio - alto. Ofrecemos mue-

bles de composicién mural y por elementos, en una gama de cinco colores distintos mas seis colores de ma-
dera diferentes, combinables entre si. Disponemos de una catalogo con las medidas estandar que salen de

ACTIVIDADES
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maquina, pero ofrecemos la posibilidad a los decoradores de alterar dichas medidas si el consumidor lo re-
quiere, consultando precios. Nuestra relacion calidad - precio es de las mejores de nuestro segmento, y la fle-
xibilidad de medidas, colores y composiciones, de las mas completas. A pesar de ello, tras un estudio entre
los consumidores realizado por el departamento comercial, observamos los siguientes datos:

- La marca no es lo suficientemente conocida, aunque si lo es el producto.

- Aparecen numerosas quejas de retrasos en los plazos de entrega.

- Aparecen quejas en las terminaciones de los tableros de medidas especiales.

- Existe un cierto descontento con el resultado final de las composiciones.

- La mayoria de los encuestados indicé que en ningun caso habia llegado correcto el pedido a la pri-
mera, detectandose: elementos equivocados, medidas incorrectas, elementos dafiados.

- Las reclamaciones se realizaban al establecimiento que vendia el mueble.

- El niumero de reclamaciones que efectivamente llega a nuestra empresa es inferior en un 35% a las
quejas de los consumidores.

- Los precios observados en punto de venta son superiores en un 25-30% a los margenes pactados
como normales en el sector.

Estos resultados son trasladados al departamento de expediciones con la consiguiente “ nota de atencién”.
Elabora la lista de datos que deberias recabar de los departamentos de la empresa y tus clientes para detec-
tar los fallos; una lista de posibles causas de los fallos y su subsanaciéon. Como puedes observar, hay muchas
personas implicadas (ventas, expediciones, detallistas, etc.). A la hora de hacer el estudio, indica los que, a tu
juicio, son responsables de cada fallo y, por tanto, de aplicar las medidas correctoras.

ACTIVIDAD 92:
Disefa dos boletines de preparacién, uno por cada una de las situaciones siguientes:

a) Trabajas en el departamento de pedidos y expediciones de una empresa de productos de cosmética,
del segmento alto de mercado, con una marca consolidada y con imagen de alta calidad. Vuestros
clientes son cadenas y minoristas especializados del segmento alto, localizados en capitales de pro-
vincia, y con una cada vez mayor presencia en el mercado europeo y japonés. Trabajais con dos mar-
cas distintas, y cada una de ellas dispone de X productos base diferentes (cremas hidratantes, nutri-
tivas, limpiadoras, ténicos faciales, crema de manos, after shave, peelings, efc.), y cada uno de ellos
tiene a su vez varias modalidades (piel grasa, piel seca, con perfume, hipoalergénico, etc.). Define la
gama de productos, variedades, tipo de envase, referencias, tipo de lote standard, periodicidad de los
pedidos y, en funcion de todo ello, disefa el boletin de preparacion, argumentando su funcionalidad.

b) Trabajas en una empresa que fabrica componentes para automocién de mediana y gran serie (fur-
gonetas y automaviles) producidos por estampacion, inyectado y mecanizado (sin fundicién). Den-
tro de su gama de productos encontramos filtros de aire, filtros de aceite y de combustible, juntas,
cartuchos para filtros y carcasas plasticas. Actualmente sirve a cinco marcas internacionales de ve-
hiculos, con destino a diez paises europeos, cinco americanos y tres asiaticos. Cumplimenta el bo-
letin de preparacion siguiendo las pautas del ejemplo anterior.

ACTIVIDAD 10%;

El Servicio de Correos de la empresa TKTO decide hacer una prueba piloto de reorganizacion de su sis-
tema de expediciones de paqueteria y correo, tomando para ello la delegacién central de Zaragoza, como ba-
se para su posterior aplicacién al resto del Estado. Para ello, convoca un concurso nacional en el que pide el
diseno del organigrama funcional del Servicio de Correos que, caso de aprobarse, sera llevado a cabo por el
ganador durante un periodo progresivo de tres afios, mas cinco afos de control y ajuste. La empresa de ser-
vicios donde tu trabajas, especializada en logistica, te encarga la redaccién del proyecto, que cuenta con las
caracteristicas siguientes:

- No existe proceso productivo previo, el producto lo trae directamente el remitente.

- Existe una estandarizacién previa de medidas, volimenes y pesos.

- La fecha de entrega la establece la empresa, ya que el plazo éptimo de recepcién para el destinata-
rio es siempre “cuanto antes”, pero es un publico cautivo (al menos en cartas) ante el monopolio de
precio y puntos de entrega de la empresa.
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- El pblico desea tener una informacion &gil y rapida en lo que atafe al servicio: medidas, pesos, vo-
limenes, mercancias admitidas, destinos cubiertos, precios, plazos de entrega, etc.

- El publico se queja mayoritariamente de: las largas esperas para tramitar los paquetes, la falta de in-
formacion rapida, el deterioro en muchos paquetes, los frecuentes retrasos y la falta de ayuda al pre-
sentar las reclamaciones.

- Los precios son fijos: no hay descuentos, ni rappeles a fin de afo. Los pagos, ademas, son al contado.

- Se trata de un servicio de expediciones en estado puro.

Define las lineas maestras del proyecto, sin necesidad de asignar costes (ya que desconocemos datos reales
de los mismos) pero si asignando partidas presupuestarias a considerar. Comienza por el analisis de datos que
deberias recabar, y, en funcién de tu propia experiencia con el servicio de correos, disefia el plan de envios
con todos los aspectos que hemos estudiado (plazos, sistema de almacenamiento, picking, lotes, material
administrativo necesario - recibos, justificantes de pago,etc- sistema de atencién al cliente y devoluciones.

ACTIVIDAD 1%:

Una empresa debe realizar un envio urgente, para lo cual decide usar como medio de transporte el avion.
La tarifa que debe aplicar es la GCR de cantidad “Q" cuyo escalado es el siguiente:

Desde 100 kg. . . ... 180 pts./kg.
desde 200kg. .. ... 170 pts./kg.
desde 300 kg. ..... 160 pts./kg.
desde 500 kg. .. ... 140 pts./kg.

desde 1.000kg. . ... 130 pts./kg.

La mercancia consta de 3 europaletas, cuya altura y pesos son los siguientes:

paletaA .......... 100 cm de altura y 350 kg. de peso
paletaB.......... 105 cm de altura y 350 kg. de peso
paletaC.......... 90 cm de altura y 250 kg. de peso

Compara el peso real y el de volumen y aplica el tramo de la tarifa que resulte mas ventajoso, para obte-
ner el coste del transporte.

ACTIVIDAD 22:

La empresa INGENIERIA ELECTRONICA, S.A. ha disefiado y fabricado por encargo de un cliente holan-
dés, una maquina de alta tecnologia cuyo valor es de 30.000.000 de pesetas. La maquina, ya embalada para
el transporte, tiene unas dimensiones de 150 x 120 x 100 cm. y un peso bruto de 300 kg.

INGENIERIA ELECTRONICA se plantea como realizar el transporte, desde su taller de Bilbao hasta los al-
macenes de su cliente en Rotterdam, de la forma mas rapida y segura debido a la fragilidad de la misma y de
sus componentes. Las opciones que esta barajando son las siguientes:

a) Por camion
- Tiempo medio de entrega: 3 dias.
- Tarifa aplicable: hasta 300 kg. 175 pts/kg. y hasta 600 kg. 150 pts/kg.
- Seguro de transporte: 0,4 % sobre el valor de la mercancia.
- Equivalencia peso/volumen: 1m3 = 333 kg.

b) Por barco
- Tiempo medio de entrega: 2 dias.
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- Tarifa aplicable: 9.500 pts/TM 6 m® (todos los gastos incluidos).
- Seguro de transporte: 0,4 % sobre el valor de la mercancia.
- Equivalencia peso/volumen: 1m? = 1.000 kg.

c) Por avién
- Tiempo medio de entrega: 8 horas.
- Tarifa aplicable: General de cantidad, tramo hasta 300 kg. 350 pts./kg.
- Seguro de transporte: 0,2 % sobre el valor de la mercancia.
- Equivalencia peso/volumen: 1m® = 167 kg.

Elige la opcién que creas mas conveniente indicando qué ventajas y desventajas tiene cada una de ellas.
ACTIVIDAD 32:

Calcular el coste de un transporte maritimo en un contenedor con un peso de 16.500 kg. si el valor del fle-
te es de 300.000 pts. en condiciones de linea regular.

Los recargos y descuentos al flete son los siguientes:
BAF 8%
CAF 6%
CS 5%
FCLA 250 pts./tonelada

Los gastos previos al embarque son los siguientes:

Transporte hastaelpuerto . .............. 25.000 pts.

Recepcion, arrastreycarga .. ............ 15.000 pts.

AN RNeG 06 Cegwion ¥ Sxnqaeionss. 850 pts./tonelada

Extansion" B of ixdlingy -0 U DV EARTTRR, 5.000 pts.

Despachoaduanero................ ..., 20.000 pts.
ACTIVIDAD 42:

Un vehiculo de reparto debe realizar un recorrido cuyo final coincide con el de origen. El coste del viaje de
una ciudad a otra esta recogido en la siguiente tabla:

ALBACETE

BARCELONA
VALENCIA

MADRID

Tomando como base la ciudad de Albacete, calcula cual es el recorrido mas econémico teniendo en cuen-
ta que ha de realizar el recorrido completo.

ACTIVIDAD 1%

La empresa “Clean” vende articulos de limpieza (limpiadores para el suelo, detergentes para ropa, deter-
gentes para lavavajillas, jabén). Sus clientes son: restaurantes, hospitales, colegios y cuarteles. La competiti-
vidad en este Mercado es muy alta, pues existen muchas empresas que comercializan productos parecidos
destinados al mismo segmento de clientes.
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El responsable logistico de “Clean” se plante¢ la posibilidad de reducir el tiempo de entrega a 24 horas pa-
ra un nimero importante de pedidos, objetivo que se podia conseguir gracias al nimero y situacién de los al-
macenes, los niveles de stocks y los procedimientos de tratamiento de los pedidos. Pero antes realizé una se-
rie de estimaciones sobre como afectaba el servicio a las ventas y cual era el coste de mejorar el servicio. Los
resultados de las estimaciones fueron los siguientes:

Porcentaje de pedidos entregados en 24 horas
50% 0% 70% 80% 90% 100%

Estimacién ventas anuales

[millones de pesetas) 250 400 500 650 700 820
Estimacion costes distribucion

[millones de pesetas) 100 fl60hS 200 [210¢ 290 400

a) ¢Qué nivel de servicio deberia ofrecer la empresa?
b) ¢Qué efecto tendria que una empresa de la competencia ofreciese la entrega del 100% de los pe-
didos en 24 horas sobre la decisién tomada en el apartado a)?

ACTIVIDAD 2%

Supdn que trabajas en el Departamento de Logistica de la empresa “Lactea, S.A.", situada en Lugo y de-
dicada a la produccién de postres lacteos. Te llaman del hipermercado “Vallés” de Barcelona, comentando que
han recibido un pedido que no les consta como realizado. Tras consultar los datos en tu ordenador, descubres
que ese pedido correspondia a la empresa “O Valle” de La Corufia.

a) ;,Qué soluciones logisticas propondrias para la solucién de este problema?
b) ¢ Qué estrategias plantearias para evitar que este error pueda repetirse?

Justifica las respuestas.
ACTIVIDAD 3%

¢ Por qué crees que el servicio al cliente aumenta los costes logisticos? Justifica la respuesta con un ejemplo.
ACTIVIDAD 42;

Imagina que trabajas en una empresa fabricante de automaviles. Al medio afio de haber lanzado un nue-
vo modelo al mercado, se descubre un fallo en los frenos debido a que los discos han salido defectuosos.

¢ Qué métodos emplearias para la recogida y reposicion de los componentes defectuosos?

ACTIVIDAD 1%:

La empresa de alimentacién MANTEQUERIAS DEL GALLEGO ha decidido ofrecer a sus clientes un lote
de productos como cesta de Navidad. Los productos que va a incluir en dicho lote son:

- Tableta de turrén de chocolate.
- Tableta de turron de Alicante.

- Caja de bombones.

- Lata de esparragos.

- Lomo embuchado.

- Botella de vino blanco.
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- Botella de vino tinto.
- Botella de cava.

Quiere montar 250 lotes de Navidad para lo que cuenta con las siguientes existencias de estos articulos
en sus almacenes:

Tableta de turrén de chocolate...................... 779
Tableta de turron de Alicante ........cccceveeneens 825
Caja de bombones .........c..coceceecrinicnnennas 1.030
Lata Clo @EPEITRGIOS .. russciiinonstibprysi e iiasviks 2.050
LomMO eMDUCHEATD ... .. o coransse sassstoressistmmmssin: 603
Botella de vino blanco .........cccccceeiiviinnennee. 790
Botella de vino tinto ......cccccureeiiecsencsnesssnsenes 845
Botolla de CBVE e et 630

¢ Como gestiona DIGES-| este tipo de agrupaciones?
Una vez que estén montados los lotes ;cémo quedaran las existencias?
ACTIVIDAD 22

En un almacén se ha realizado un inventario de los seis articulos que componen el stock. Los datos apor-
tados por el personal de almacén son los siguientes:

ARTICULO "A"
ARTICULO “B"

ARTICULO “C”

ARTICULO “D"
ARTICULO “E”
ARTICULO “F”

Debido al nimero de unidades de los cinco primeros articulos (A, B, C, D y E), los empleados se re-
partieron el almacén por zonas para el recuento. Sin embargo el Gltimo articulo (F), lo contaron una vez
cada uno.

¢ Como se trata el recuento en DIGES-I?
ACTIVIDAD 32:

Una empresa realiza mensualmente un control de todos los articulos que ha comprado durante el Gltimo
mes a sus proveedores.

Indica cuales son los pasos que debe seguir la persona responsable de realizar este control. Para ello pue-
des reproducir las sucesivas ventanas que te ira ofreciendo la aplicacién de GESTION DE ALMACEN hasta
obtener la informacién buscada.

ACTIVIDAD 42;

El responsable de compras de una empresa debe dar entrada en el almacén al pedido 1005 que realizd
el dia 10-5-98 a su proveedor 00003. En dicho pedido se solicitaban 3.200 unidades del articulo 3M27X000 a
30 pesetas con un 25% de descuento y con un tipo de IVA del 16%.

El pedido se recibié parcialmente (2.500 unidades) el 15-6-98.

Detalla la informacién que el responsable de compras debe suministrar al sistema a través de la ventana
correspondiente de la aplicacién de GESTION DE ALMACEN, e indica las actualizaciones que realizara la apli-
cacion al dar entrada al articulo.
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