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PREAMBULO

La presente coleccion consta de tres volimenes. En el primero, titulado: “Proyecto ERA 03
Evaluacién, Reconocimiento y Acreditacion de las Competencias Profesionales (Proyecto
Experimental)”, se presenta el objetivo, disefio, desarrollo y evaluacion del citado proyecto,
apareciendo cuatro anexos al mismo:

- El documento ERA-00, o documento base, aprobado por el Consejo General de la
Formacion Profesional en el primer trimestre de 2003.

- La guia del candidato, documento elaborado para informar y orientar a los candidatos
participantes en el proyecto.

- La guia del orientador, que incluye documentos para facilitar la actuacion de los
orientadores en el proceso.

- La guia del evaluador, que incluye orientaciones y descripciones para los evaluadores,
en especial referidas a las guias de evidencia de la competencia.

En el segundo volumen, titulado “Proyecto ERA 03 - Informes de valoracion de las
Comunidades Autonomas”, se presentan los informes finales del proyecto elaborados por
las siete Comunidades Auténomas que han realizado la experimentacion y desarrollo del
mismo.

El tercer volumen, titulado: “Proyecto ERA 03. Soportes para la evaluacion”, comprende los
documentos disefiados para el proceso de evaluacion de competencias: Referentes de
competencia, Cuestionarios de autoevaluacion y Guias de evidencia de la competencia,
agrupados en las familias profesionales seleccionadas como objeto de evaluacion y
acreditacion en este proyecto.
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INTRODUCCION

En el actual panorama de globalizacion de los mercados y de continuo avance de la
sociedad de la informacion, las estrategias coordinadas para el empleo que postula la Union
Europea se orientan con especial énfasis hacia la obtencion de una poblacion activa
cualificada, apta para la movilidad y libre circulacion, cuya importancia se resalta
expresamente en el Tratado de la Unién Europea.

Numerosos expertos vienen alertando que uno de los desafios importantes para conseguir
este objetivo por parte de las instituciones educativas y de formacion, sera el de lograr que
sus sistemas de evaluacion sean mas abiertos, flexibles y eficaces para reconocer la
competencia real de las personas.

Integrar las distintas ofertas formativas e instrumentar el reconocimiento y la acreditacion de
las cualificaciones profesionales, favorecera, sin duda, la formacion a lo largo de la vida y el
incremento de los niveles medios de cualificacion de los ciudadanos, el progreso profesional
de las personas y la calidad en los empleos, en un contexto de libre movimiento de los
trabajadores y de los profesionales en el ambito de la Union Europea.

En Espana, la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional, crea el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional y
establece un nuevo marco normativo, incluyendo en su articulo 3 el objetivo de realizar la
evaluacién, reconocimiento y acreditacion oficial de las cualificaciones profesionales,
cualquiera que hubiera sido la forma de su adquisicion.

Asimismo, el articulo 8 de la citada Ley Organica sefala que la evaluacion y acreditacion de
las competencias profesionales, adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no
formales de formacion, tendra como referente el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales y se desarrollara siguiendo, en todo caso, criterios que garanticen la fiabilidad,
objetividad y rigor técnico de la evaluacion.

La Ley establece también que el Gobierno, previa consulta al Consejo General de Formacion
Profesional, fijara los requisitos y procedimientos para la evaluacién y acreditacion de las
competencias, asi como los efectos de las mismas.

En el primer trimestre de 2003 el Consejo General de la Formacion Profesional acuerda las
directrices generales para el desarrolio del Proyecto de Evaluacion, Reconocimiento y
Acreditacion (Anexo 1).

De acuerdo con estas directrices y para el desarrollo de este proyecto, y mientras se procede
a la elaboracion del Catalogo Nacional de Cualificaciones, se han seleccionado algunas
Unidades de Competencia (UC) que forman parte de Titulos de Formacion Profesional y de
Certificados de Profesionalidad. Por ello, ha sido necesario elaborar nuevos referentes de
competencia que fusionaran las UC de ambos origenes, obteniendo un producto concebido
para facilitar la transparencia en el proceso de evaluacion, reconocimiento y acreditacion de
las competencias adquiridas a través de la experiencia laboral y que constituye el eje de
confluencia de estos dos subsistemas de Formacion profesional: Formacién Profesional
Reglada (FPR) y Formacion Profesional Ocupacional (FPO).




Este proyecto experimental esta dirigido a trabajadores que posean competencias
profesionales no acreditadas oficialmente y que se correspondan con algunas de las
Unidades de Competencia que forman parte de los Titulos profesionales del Catalogo de
Formacion Profesional y del Repertorio de Certificados de Profesionalidad. Estos
candidatos deben pertenecer a alguno de los siguientes colectivos:

_ Jovenes sin acreditacion oficial e incorporados al mundo laboral en alguno de los
sectores objeto del Proyecto y con una experiencia de al menos dos afos en las
competencias a evaluar.

- Trabajadores en activo sin acreditacion oficial y una experiencia profesional de, al
menos, cinco anos relacionada con las competencias a evaluar.

— Trabajadores en situacion de desempleo sin acreditacion oficial y con una experiencia
profesional de, al menos, tres afos relacionada con las competencias a evaluar.

Este proyecto ha sido promovido por el Ministerio de Educacion y Ciencia como una
actuacién de su Programa Operativo, cofinanciado por el FONDO SOCIAL EUROPEO,
dirigido desde la Subdireccion General de Formacion Profesional y con la participacion de
siete Comunidades Auténomas: Andalucia, Castilla-La-Mancha, Galicia, Murcia, Navarra,
Pais Vasco y Valencia, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través del Instituto
Nacional de Empleo (INEM) y de los Agentes Sociales.



1. OBJETIVO DEL PROYECTO

El objeto del Proyecto ERA consiste en disefar, experimentar y contrastar una metodologia
que sirva de instrumento para evaluar, reconocer y acreditar las competencias y
cualificaciones profesionales que puedan ser adquiridas por las personas mediante la
experiencia laboral o mediante otras vias de aprendizaje no formal e informal.

Para cumplir con este objetivo se sigue una légica de intervencion que se puede resumir en
los siguientes puntos:

- Abrir una via eficaz de acceso a la cualificacion profesional desde los aprendizajes no
formales e informales, incluida la experiencia laboral.

- Potenciar el papel y el grado de participacion de los actores institucionales y sociales
en un procedimiento de reconocimiento y evaluacién de competencias adquiridas por
vias no formales.

- Atender a las demandas sociales de creacion de un sistema efectivo eficaz de
reconocimiento y validacion de las competencias adquiridas por vias no formales,
incluida la experiencia laboral.

— Recuperar y valorizar las trayectorias profesionales, evitando reaprender lo ya sabido.

- Impulsar un marco integrador de todos los tipos de aprendizajes independientemente
de su via de adquisicion.

- Avanzar en la renovacion de las metodologias de evaluacion de las competencias
profesionales.




2. ORGANIZACION DEL PROYECTO ERA

El Proyecto ERA se ha disefiado y desarrollado durante el afio 2003 y para ello se han
establecido los siguientes grupos en el ambito estatal y autonémico:

Ambito estatal:

Grupo de Seguimiento del CGFP

¢ Formado por integrantes del Consejo General de Formacion
Estructura Profesional (CGFP), participan la Administracion General del
Estado y los Agentes Sociales.

Funciones ¢ Seguimiento del Proyecto ERA

Grupo de Trabajo Técnico (GTT)

* Subdireccion General de Formacion Profesional (SGFP)
Estructura * Instituto Nacional de Cualificaciones (INCUAL)

* |nstituto Nacional de Empleo (INEM)

¢ Desarrollo técnico del proyecto.

¢ Elaboracion de metodologias de trabajo.

Disenar e impartir la formacion a orientadores y evaluadores.

Direccion de los grupos de trabajo que definen los referentes de
competencia, los cuestionarios de autoevaluacion y las guias
de evidencia de la competencia.

Funciones

Colaboracién con los Coordinadores de las Comunidades
Auténomas, creando un espacio de analisis, reflexion y debate
con las mismas.

* Disefio y elaboracion de los soportes técnicos del proceso de
evaluacion.

* Confeccion de la memoria final del Proyecto ERA.

Informacion periodica a la Comision de Seguimiento del CGFP,




GT Definicion de Soportes para la evaluacion

1 Director del grupo de trabajo (miembro del GTT)

1 Evaluador por Comunidad Auténoma que desarrolle el proyecto

Estructura ERA en la familia profesional.
* 1-3 Expertos tecnologicos y formativos con experiencia en
la familia profesional.
* Confeccion de los Referentes de Competencia.
Funciones » Elaboracion de Cuestionarios de Autoevaluacion.

Confeccion de las Guias de Evidencia de la Competencia.

Ambito autonémico:

Se propuso a las Comunidades Auténomas participantes en el proyecto, la creacién de
Comisiones ERA y de seguimiento ERA, cuya propuesta de composicion se detalla en los

cuadros siguientes:

Comision ERA en la Comunidad Auténoma

Estructura

1 Coordinador (funcionario de la Administracion Autonémica
con conocimiento y experiencia en los sistemas de Formacion
Profesional Reglada-FPR- y Formacién Profesional Ocupacional-
FPO-).

2 Orientadores (1 por familia profesional o grupo)
6-10 Evaluadores (1 orientador por cada 5 candidatos)

1 Equipo de apoyo administrativo y de gestion

Funciones

Direccion y ejecucién del proyecto ERA en cada Comunidad
Autonoma

Coordinacién con el GTT y con Comisiones ERA de otras
Comunidades Auténomas.

Elaboracién del informe final del proyecto en la Comunidad
Auténoma.




Comision de seguimiento ERA en la Comunidad Auténoma

¢ Estructura Administracion Autonémica
Estructura (Coordinador + 1 Orientador + 1 Evaluador)

* Agentes Sociales (CGFP en la Comunidad Auténoma)

* Funciones Seguimiento de los objetivos del proyecto
en la Comunidad Auténoma

» Garantizar la calidad en la ejecucion del proyecto en su
Comunidad Autonoma

Funciones

« Proponer al drgano competente la acreditacion de los candidatos
que hayan evidenciado su competencia

La relacién entre los distintos grupos responde al siguiente esquema:

rGrupo de seguimiento |
: del CGFP J
Comunidad Comisién ERA
! Auténoma (I por cada C.A)
" GupoTeonico e
| GFERN) | oo )
1 %gipo de g%ti%m 1
\ On‘ehtador&s ‘
[ GT Definicen .| e
* uadores
| soportes de evaluacion = ,7J
Comision de Seguimiento
ERAenCA




3. DISENO DEL PROCEDIMIENTO Y LA METODOLOGIA

Considerando el andlisis de las distintas practicas de evaluacion, reconocimiento y
acreditacion de la competencia profesional existentes en otros paises de la OCDE, en el
proyecto ERA se han fijado los principios basicos en los que ha de centrarse el proceso:

— La valorizacién del capital humano, en especial de las personas mas desfavorecidas,
respecto a la cualificacion, es un objetivo basico del procedimiento.

— Todo lo aprendido fuera del entorno académico tiene el mismo valor que lo que se
aprende en los sistemas de formacion profesional reglad y ocupacional.

- La autorreflexion sobre lo que las personas ya saben hacer es un elemento crucial que
actlia como verdadero motor para cambiar sus trayectorias profesionales. Asi, €l
reconocimiento de competencias no es un fin en si mismo sino un mecanismo de
promocién del aprendizaje a lo largo de la vida.

— La calidad es imprescindible para dar credibilidad a los procesos de reconocimiento,
por lo que es necesario que en su desarrollo se dispongan de las adecuadas
dotaciones de recursos.

_ Las Unidades de Competencia (UC) constituyen el referente que proporciona la
identidad profesional a los aspirantes y hace posible la transformacion de los datos
procedentes de su actividad profesional, en evidencias de competencia validas para
evaluar su desempeno activo.

- Debe existir un equilibrio razonable entre el rigor y la flexibilidad en la evaluacion. Por
ello, se considera que las realizaciones y los criterios de realizacion de las UC no deben
ser tomados como prescripciones cerradas y exhaustivas, mecanicamente aplicadas
por los evaluadores. Para ello, es necesario que los evaluadores dispongan de una
guia de evidencias asociada a cada UC, que junto con el juicio profesional del
evaluador y la orientacién del orientador el proceso tendra unas bases solidas.

- Las metodologias previstas estan siempre al servicio de las personas, garantizandoles
las mejores formas de demostrar su competencia. Para ello, es necesario utilizar una
pluralidad de métodos para la recogida y evaluacion de la competencia.

Para el disefio del procedimiento, y teniendo en cuenta experiencias similares desarrolladas
en otros paises de la OCDE, se elabora una propuesta fundamentada en las siguientes

premisas:
— La consideracion del individuo como figura central del proceso ERA.
— La utilizacién de referentes de competencia oficiales para realizar la evaluacion, el
reconocimiento y la acreditacion.

— La estructuracién del procedimiento en tres etapas basicas: sensibilizacion y
posicionamiento inicial del candidato; intervencion (evaluacion) y acreditacion.

— La intervencién de distintos profesionales, orientadores y evaluadores, para el
desarrollo de las distintas fases.



- Un enfoque de evaluacion individualizada, que integre distintas modalidades de
evaluacion y que respete la autoestima del candidato y el principio de equidad.

- La necesidad de una oferta formativa flexible, que facilite al candidato su
actualizacion permanente.

- La participacion de las Comunidades Autonomas, los sectores productivos y los
agentes sociales en los procesos de reconocimiento y acreditacion.
3.1 Etapas del proceso y actores intervinientes

Tal como se indica en el esquema, el procedimiento incluye tres fases: sensibilizacion y
posicionamiento; intervencion y acreditacion.
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El desarrollo de las distintas fases implica un trabajo conjunto entre el candidato, el
orientador y el evaluador. El grado de actuacion de estos dos profesionales variara segun la
fase del proceso que se esté desarrollando. En la primera etapa del proceso la mayor parte
del trabajo recae sobre los orientadores, mientras que en la fase de intervencion corre a
cargo de los evaluadores.




Etapa de Sensibilizacion y Posicionamiento

Al principio de esta etapa es necesario efectuar la captacion de los candidatos, para lo que
cada Comunidad Auténoma ha empleado diversos procedimientos de promocion y
publicidad del proyecto entre los posibles candidatos (apartado 4.1), pero todos ellos
destinados a conseguir un conjunto de aspirantes que retinan los requisitos establecidos.

La finalidad de esta etapa se centra en posicionar a los candidatos frente a las Unidades de
Competencia objeto de acreditacion, y tomar la decision conjunta de continuar o no en el
proceso. En esta etapa resulta crucial la figura del orientador, siendo las funciones
principales del mismo las que se detallan a continuacion:

¢ |nformar al candidato, sobre:

- Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SNCP)
- Proyecto ERA
- Derechos y deberes del candidato

e Analizar la trayectoria profesional / formativa del candidato:

- Aprendizajes previos: experiencia formativa

Experiencia laboral

Motivos y aspiraciones

Ayudar a la autoevaluacién del candidato

Orientacion sobre la formacion

Tomar de forma conjunta (C+0) la decisién de continuar en el proceso
— Emitir un informe de valoracion inicial

1

* Preparar al candidato para el proceso ERA:

- Elaborar con el candidato el dossier de competencias.
- Orientar al candidato sobre la documentacién complementaria que necesita

« Colaborar con el evaluador en la planificacién del proceso de evaluacion (C+O+E):

- En aspectos de la competencia que se van a evaluar.
- En el proceso de evaluacion (planificacion de la evalaucion)

* Participar con el evaluador en el seguimiento del candidato durante el proceso de
evaluacion y en la propuesta de acreditacion.

Esta etapa de sensibilizacion y posicionamiento se desarrolla en dos fases:

A. Orientacidn, asesoramiento y valoracion inicial del candidato: se establecen dos sesiones:

* Sesion conjunta inicial del orientador con todos los candidatos. En ella se facilita a los
mismos la documentacion necesaria y se procede a dar la informacion sobre la finalidad
y el desarrollo del proyecto. Para ello, se entrega a los aspirantes una serie de
documentos integrados en la Guia del candidato, (anexo 2) que comprende:

— Solicitud de admision en el proceso ERA (a rellenar por el candidato y a entregar al
orientador).

- Ficha de trayectoria formativa y experiencia laboral (a rellenar por el candidato y a

entregar al orientador).



— Objetivos del Proyecto ERA y del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales
(SNCP): de forma resumida y con expresiones que sean facilmente comprensibles para
los aspirantes. (para informacién del candidato).

- Descripcién del proceso y sus fases: fases y temporalizacion. Resumen explicativo del
proceso completo (para informacion del candidato).

- Ventajas para el candidato: Enumeracion de las ventajas que adquiriran los aspirantes
admitidos al proceso ERA. (para informacion del candidato).

- Unidades de competencia a acreditar: incluira una descripcion de las realizaciones de
cada UC. (para informacion del candidato).

- Informacién sobre el proceso de evaluacion: descripcion generalizada de las
caracteristicas y principios basicos del proceso de evaluacion en el proyecto ERA. Se
explicaran al candidato los diferentes procedimientos de evaluacion de la competencia
y el proceso de seleccion individualizado que se va a seguir con cada aspirante para
la eleccion de los procedimientos de evaluacion més idoneos en cada caso (para
informacion del candidato).

* Sesion individual inicial del orientador con cada candidato. En esta fase, se trata de forma
breve, de recoger datos aportados por el candidato sobre su experiencia laboral y
formativa, se formaliza la inscripcion en el proceso, y se cumplimentan los documentos
necesarios para realizar la valoracion inicial del candidato:

- Ficha de la descripcion sinoptica de actividades (anexo 3). Para rellenar esta ficha, el
orientador, explicara al candidato cudles son las actividades profesionales
significativas con relacion al referente, es decir, una seleccion y reagrupamiento de las
actividades que el aspirante haya desarrollado, con relacion al referente. Esto facilitara
al aspirante la descripcion de su experiencia profesional, en especial aquellas
actividades relacionadas con las UC a acreditar.

- Referentes de competencia. Confeccionados a partir de los textos oficiales
correspondientes a las UC seleccionadas de los Titulos y de los Certificados de
Profesionalidad objeto de acreditacion, credndose bloques de competencia a partir de
las realizaciones y criterios de realizacion existentes. Este documento constituye la
descripcion de las competencias que van a ser evaluadas en la fase de intervencion.

- Cuestionario de autoevaluacién (Anexo 3 y tomo n°3). Elaborados tomando como base
los referentes, adjudicando un nivel de ponderacion, expresado mediante asteriscos,
en funcion de su relevancia para cada uno de los bloques de competencia definidos.

El candidato, con las explicaciones necesarias del orientador, rellenara el cuestionario,
mediante cruces, realizando asi una autoevaluacion de sus competencias relacionadas con
las UC a evaluar y acreditar. Todas las informaciones que figuren en el cuestionario deben

ser posteriormente documentadas y certificadas en la fase de preparacion del dossier de
competencias.

Con el resultado de todos estos documentos, el orientador rellenara un informe de
valoracion inicial del candidato, donde se dara el resultado de la conveniencia o no del
seguimiento del aspirante dentro del proyecto ERA, salvaguardando en todo momento la



autoestima del mismo. Si el candidato abandona el proyecto, se le informa de las
posibilidades para completar sus competencias profesionales. Si el candidato continta en
el Proyecto, pasa a la siguiente fase.

B. Elaboracion del dossier de competencias

El candidato junto con el orientador elaboran el dossier de competencias, donde se recogen
de forma detallada sus experiencias profesionales y formativas, acumuladas a lo largo de su
vida laboral. Dicha elaboracién implica:

- Un proceso de autorreflexién del candidato sobre su bagaje profesional, que conlleva
un mejor conocimiento de sus experiencias, actividades y competencias.

- Un proceso de preparacion de las evidencias que son mas adecuadas para reflejar de
forma optima sus adquisiciones, de manera que posibilite la finalizacion del proceso de
evaluacion con éxito.

El dossier de competencias es un método para recoger, registrar, comparar y sistematizar la
presentacion de evidencias, con el fin de facilitar la transparencia sobre la trayectoria y las
competencias adquiridas por el candidato. Da lugar a un documento o archivo que la
persona va construyendo a lo largo del tiempo y que ha de mantener actualizado porque
acompana la evaluacién de su carrera profesional.

En el marco del proyecto ERA la finalidad del dossier es que los candidatos puedan
presentar de una manera clara y organizada las competencias que poseen con relacion al
referente establecido (unidades de competencia de Titulos de FP y Certificados de
Profesionalidad seleccionadas para este proyecto experimental), con objeto de que se
pueda realizar una planificacion de la evaluacion ajustada a cada caso individual.

Ademas de ser Util en el proceso de evaluacion y acreditacion de las competencias, el
dossier es un instrumento que la persona puede utilizar en otros momentos, contextos y
procesos para ir construyendo su trayectoria profesional a lo largo de su vida (mejora de su
cualificacion e insercién profesional).

Etapa de Intervencion

En esta etapa se ponen en marcha, para su posterior contraste, los diferentes métodos y
medios para evidenciar la competencia del aspirante; asi como los dispositivos externos de
garantia de calidad, poniéndose a prueba la flexibilizacion del sistema, abierto a diversas
fuentes y tipos de evidencias, a través de una combinacion de métodos donde el aspirante
pueda demostrar de la mejor forma posible su competencia.

Para llevar a cabo esta etapa se elaboran las “guias de evidencia de la competencia”
disefiadas para cada familia profesional o grupo de UC a evaluar. En ellas se presenta una
propuesta de métodos directos e indirectos para evidenciar las competencias de los
candidatos. (Volumen n°3)

Respecto a la evaluacion de los conocimientos asociados a las UC, se pretende impulsar la

utilizacion de la entrevista como instrumento para la recogida de las correspondientes
evidencias de conocimientos. Con ello, se trata de fomentar la utilizacién de la modalidad
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oral, que se supone mas natural y adecuada para los diferentes colectivos de aspirantes,
como una herramienta de “conversacion profesional”, facilitando de este modo la
profundizacion en aspectos esenciales del conocimiento profesional, tales como la
capacidad del aspirante en transferir su saber profesional a diferentes contextos y
situaciones profesionales.

Sin embargo, esto no excluye la existencia de pruebas de caracter escrito, en funcion de
cada caso y de las indicaciones que para ello apareceran en las guias de evidencia
correspondientes.

En esta etapa resulta crucial la figura del evaluador, siendo sus funciones principales las
detalladas a continuacién:

* Programar el proceso de evaluacion:

Determinar los aspectos de la competencia que se van a evaluar

Determinar el proceso de evaluacion (métodos y tiempos de la Guia de evidencias)

Determinar la viabilidad, tiempos y recursos

Asegurar la logistica

Optimizar el proceso
¢ Realizar el proceso de evaluacion.
* Tomar la decision sobre el resultado de la evaluacion de la competencia.

* Coordinacion: un evaluador por grupo y Comunidad Auténoma coordinara el grupo de
evaluadores de su Familia profesional. (Este sera el mismo que forme parte del grupo de

trabajo que elaborara el cuestionario de autoevaluacion y la guia de evidencias para
dicha familia o grupo).

Esta etapa de intervencion se estructura en dos fases:

A. Fase de Planificacion de la evaluacion esta fase se disefia para ser realizada de forma
conjunta entre evaluador, orientador y candidato, estableciendo el plan de evaluacion
ajustado a las caracteristicas y necesidades del aspirante, para que éste tenga las mejores
oportunidades de demostrar su competencia. En esta planificacion se tienen en cuenta las
evidencias aportadas en el dossier de competencia del candidato y se utilizan como base
los planteamientos existentes en la guia de evidencias de la competencia (tomo n° 3). Las
guias se confeccionan por el GT de definicion de Soportes para la evaluacién, a partir del
modelo establecido por el Grupo Técnico. En ellas se concretan las evidencias de
competencia para cada uno de los bloques definidos en los referentes y sus métodos de
evaluacion mas idoneos, siguiendo los principios de evaluacion de competencias adquiridas
mediante la experiencia laboral y de vias no formales de formacion.

B. Fase de evaluacion de las evidencias de competencia donde se aplica el plan de
evaluacion acordado con el candidato. El evaluador analiza los resultados de dicha
aplicacion, emite el juicio de evidencia de competencia, presentando a continuacion el
informe de evaluacion en el que se valida o no la competencia del candidato. Para la
realizacion de esta fase se propone la utilizacion como elemento principal de la guia de
evidencias de la competencia (tomo n° 3).



Etapa de acreditacion

Cada CCAA informa de los resultados obtenidos por sus candidatos, indicando quienes han
superado alguna de las Unidades de Competencia objeto de experimentacion.

Posteriormente se procede a la acreditacion oficial de las citadas Unidades de
Competencia.

Garantia de calidad

A lo largo de todo el proceso, se establecen mecanismos dirigidos a garantizar los criterios
de fiabilidad, objetividad y rigor técnico, tales como:

- Puesta en marcha de un mecanismo de colaboracion con las Comunidades
Auténomas y Agentes Sociales'.

- Uso de herramientas’ para dotar de transparencia al proceso de reconocimiento y
evaluacion de la competencia.

- Utilizacion de métodos plurales y flexibles para el reconocimiento y evaluacion de la
competencia.

- Acciones de formacién para orientadores y evaluadores’.

- Impulso de mecanismos de aseguramiento de la calidad en los procesos de
reconocimiento y evaluacion”,

- Uso racional y proporcional de los recursos y medios para el reconocimiento y
evaluacion de la competencia®.

3.2 Seguimiento del candidato

El seguimiento del candidato se fundamenta en dos pilares basicos del proyecto ERA:

- El individuo como figura central del proceso, que tiene derecho a que se le
reconozcan sus competencias y también la responsabilidad de actualizarlas a lo largo
de su vida profesional.

En este sentido es necesario contemplar mecanismos de acompanamiento para que el
candidato, que se presenta voluntariamente, se vea motivado, asuma el proceso como
propio y se sienta en todo momento vinculado al mismo.

Ademas, estos mecanismos de acompanamiento tendrian que contemplar la
posibilidad de que el candidato pueda, basandose en los logros obtenidos, construir
un proyecto profesional y/o de formacién complementaria.

' Grupo Técnico de Trabajo, Grupo de Seguimiento en el seno del Consejo General de la Formacion
Profesional.

? Referente de Competencias.

? Jornadas de Formacion para Orientadores y Evaluadores, Guia del Evaluador.

“ Comisién de Seguimiento.

* Dossier de Competencias, Guia de Evidencias de Competencia.
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- La garantia de calidad del proceso, con el fin no sélo de posibilitar el éxito del
candidato, sino también de asegurar la credibilidad, el reconocimiento y la validez social y
profesional de las acreditaciones que se obtengan.

Este seguimiento se realizara a lo largo de todo el proceso, con la participacion conjunta
del orientador y del evaluador, asumiendo cada uno de ellos mayor protagonismo en la
accion, segun la fase del proceso en que se encuentre el aspirante.

No obstante, a pesar de la intervencion de distintos profesionales, se pretende que el
candidato tenga una vision integrada del proceso. En este en sentido, se considera que la
figura del orientador puede ser un punto de referencia que servira de hilo conductor durante
el desarrollo del mismo.

Las principales actividades de seguimiento que se contemplan para el proyecto son las
siguientes:

- Acompanamiento del candidato: el objetivo que se persigue es motivar, informar y
orientar al candidato durante todo el proceso, de forma que asuma el proceso como
propio y no se sienta en ninglin momento desvinculado del mismo, a pesar del periodo
de tiempo que pueda transcurrir entre fase y fase.

- Gestion de la trayectoria del candidato: se pretende facilitar el recorrido del
candidato por las distintas etapas. Esto implica que exista una coordinacién entre los
distintos profesionales que intervienen con el fin de que:

- Conozcan en todo momento la situacion concreta de cada aspirante con relacion al
proceso.

- Le proporcionen una informacién integrada y adecuada a cada fase.
- Organicen la informacién que se vaya produciendo durante todo el proceso.

- Lleven a cabo los tramites necesarios en cada momento, recogiendo las incidencias
que puedan presentarse y las soluciones aportadas.

- Recopilacion de la informacién necesaria: la documentacion que se vaya generando
a lo largo de todo el proceso se incluira en el expediente de cada candidato.

Para tener una vision global de la trayectoria de cada uno de los aspirantes, el orientador y
el evaluador iran cumplimentando la Ficha de Seguimiento del Candidato, en la que iran
registrando informacion sobre:

- Etapas realizadas, con las fechas correspondientes a momentos claves.

Toma de decisiones sobre la continuacion o interrupcion del proceso.

Métodos de evaluacion y fechas.

Resultados del proceso y propuesta de acreditacion.

Orientacion sobre procesos formativos complementarios.
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3.3. Actuaciones en el desarrollo del Proyecto ERA

Constitucion grupo técnico de trabajo y elaboracion de la metodologia

El grupo técnico se constituye en abril de 2003 y desarrolla su trabajo, en colaboracion con
los Coordinadores de las Comunidades Auténomas participantes.

Se trabaja mediante reuniones internas del grupo técnico en las que se debaten las
propuestas, se detalla el procedimiento y metodologia de trabajo, disefiando los
documentos a utilizar.

Asimismo, el grupo ha mantenido reuniones periédicas desde el mes de mayo de 2003 con
las CCAA para intercambiar informaciones relativas al disefio del proceso y coordinar su
desarrollo. En las primeras reuniones se presenta la metodologia, el plan de formacién para
evaluadores y orientadores y el cronograma para la aplicacion del proyecto en las mismas.

También se han mantenido reuniones periodicas con la Comision de Seguimiento del
Consejo General de la Formacion Profesional.

Primeras actuaciones centradas en las Comunidades Auténomas participantes

* Seleccion de orientadores y evaluadores. En la metodologia se establecian los siguientes
datos sobre el n° de los actores participantes:

- 20 candidatos para cada referente profesional.
- 1 orientador/referente y CCAA (1 orientador/ 20 candidatos).

- 1 evaluador/5 candidatos (4 evaluadores por cada referente de competencia y CCAA
donde se vaya a experimentar).

Posteriormente, en el desarrollo del proyecto, estos datos se ajustan en cada CCAA, en
funcion de las caracteristicas propias de cada una de ellas y del tipo de referente a
experimentar en la misma. (ver datos en apartado 4).

« Definicion de cauces para la difusion del Proyecto en cada Comunidad Auténoma. Cada
CCAA establece la forma de difusion del proyecto:
- Anuncios en prensa.
- Reuniones con empresas y sindicatos.
- etc... (ver apartado 4).

¢ Constitucion de las Comisiones ERA en cada Comunidad Autonoma.
* Constitucion de las Comisiones de Seguimiento ERA en cada Comunidad Auténoma.

¢ Seleccion de candidatos. Cada CCAA propone una via para la seleccion de candidatos
en funcién de:

- N° de solicitantes.

- Referentes profesionales a experimentar.

- Caracteristicas propias (extension, n° de profesionales,..),
- etc... (ver apartado 4)




Elaboracion de instrumentos metodoldgicos y soportes para la evaluacion

El grupo técnico disefié tres manuales o guias: para candidatos, para orientadores y para
evaluadores, que incluyen diferentes documentos que a continuacion se detallan:

* Guia del candidato (Anexo 2), que comprende:

Solicitud de admisién en el proceso ERA.

Ficha de la trayectoria formativa/profesional.
Obijetivos del proyecto ERA y del SNCP.
Descripcion del proceso: fases y temporalizacion.
Ventajas para el candidato.

Unidades de competencia a evaluar y acreditar.
Informacion sobre el proceso de evaluacion.

|

* Guia del orientador (Anexo 3), que comprende:

La figura del orientador en el proceso ERA.

Perfil del orientador.

Funciones del orientador.

Procedimiento de trabajo.

Esquema sobre fases, procedimientos y documentacion a utilizar.

Documentacion para la entrevista con el candidato:

- Ficha de descripcion sindptica de actividades.

- Referentes de competencia: definen los bloques de competencia creados a partir
de los referentes oficiales: las UC de los Titulos y de los Certificados de
Profesionalidad.

- Cuestionarios de autoevaluacion: toman como base los referentes y en ellos se
ponderan las competencias descritas en los mismos.

Informe de valoracion inicial.

Dossier de competencias:

- Ficha resumen de sistematizacion de evidencias.

- Documentos del dossier de competencias.

- Ficha de seguimiento del candidato.

|

¢ Guia del evaluador (Anexo 4), que comprende:

- Funciones del evaluador.

- Planificacion de la evaluacion.

— Guias de evidencias de la competencia: concretan las evidencias de competencia para
cada uno de los bloques definidos en los referentes y sus métodos de evaluacion mas
idéneos, siguiendo los principios de evaluacion de competencias adquiridas mediante
la experiencia laboral y de vias no formales de formacion.

Los referentes de competencia, los cuestionarios de autoevaluacion y las guias de evidencia
de la competencia, todos ellos soportes elaborados para cada una de las unidades de
competencia objeto de evaluacion y acreditacion, se encuentran publicados en el Tomo n°
3 de esta coleccion.
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Formacion de orientadores y evaluadores

Una vez seleccionados los orientadores y evaluadores por cada CCAA, y disefados los
instrumentos metodoldgicos, la primera actuacion dirigida desde el Grupo de Trabajo
Técnico a los mismos es la Formacién. Se concreto en cuatro etapas:

¢ Primera: 10, 11, 17 y 18 de junio de 2003. Jornadas para orientadores y evaluadores.
Los temas tratados fueron:

- El Proyecto ERA.

La orientacion y la evaluacion de la competencia profesional.
Elaboracion del dossier de competencias.

Seguimiento del candidato.

El plan de evaluacién.

El proceso de evaluacion de la competencia.

La toma de decisiones en la evaluacion.

¢ Segunda: 17 y 18 de septiembre de 2003. Jornada para evaluadores. Se traté en
profundidad el tema de la evaluacion plurimodal de competencias.

e Tercera: 22 de septiembre de 2003. Jornada para orientadores. Presentacion y
explicacion de los referentes de competencia y de los cuestionarios de autoevaluacion.

¢ Cuarta: 22 de octubre de 2003. Jornada para evaluadores. Presentacion y explicacion de
las guias de evidencia de competencia.




4. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

La experimentacion se ha realizado entre los meses de septiembre a diciembre de 2003 en
siete Comunidades Auténomas, para un total de 9 referentes de competencia, que se
detallan en la tabla siguiente:

8

FAMILIAS UNIDADES DE COMPETENCIA % E 2
PROFESIONALES
- Preparar y presentar elaboraciones basicas y platos
elementales (T. en Cocina y C.P. de Cocinero) X
- Manipular en crudo y conservar toda clase de alimentos
Hosteleria (T. en Cocina y C.P. de Cocinero).
y Turismo/ —
Turismo - Preparar y realizar las actividades de preservicio, servicio
y Hosteleria y postservicio en el area de consumo de alimentos y
bebidas (T. de Servicio de restaurante y bar) X
y (C. P. de Camarero)
- Asesorar sobre bebidas, prepararlas y presentarlas.
(T. en Servicio de restaurante y bar y C. P. de Camarero)
Mantenimiento de vehi- |  _ Preparacion de superficies (T. en Carroceria)
culos autopropulsados | — Embellecimiento de superficies (T. en Carroceria) X X
/ Automocién - Pintar la carroceria (C.P. de Chapista pintor de vehiculos)
L - Montar y mantener instalaciones de climatizacion y
Mantenimiento ventilacion (T. en M. M. 1. de frio, climatizacion y
y serviclos. produccion de calor)
a la produccion / - Montar instalaciones comunes e individuales de agua | X
Edificacion fria y caliente en edificios (C.P. Fontanero)
y obras publicas - Reparar y mantener instalaciones de fontaneria (C.P.
Fontanero)
Edificacién - Solar y alicatar (T. en acabados de construccion)
y obra civil / - Realizar solados con baldosas y plaquetas
Edificacién (C.P. Solador-alicatador)
ibli - Ejecutar alicatados con piezas ceramicas
¥ abyos pdbeen (C.P. Solador-alicatador)
Electricidad - Montar instalar. Mantener y reparar instalaciones
y electrénica / singulares de edificios (C. de Electricista de edificios)
Montaje - Construir y mantener instalaciones singulares X

e instalaciones

en el entorno de los edificios (T. de Equipos e
instalaciones electrotécnicas)

Imagen personal /
Servicios a la

- Colorear y decolorar el cabello total o parcialmente
(C. de Peluquero)

- Cortar el cabello adaptandolo al gusto, estilo, moda
y personalidad del cliente, rasurar y arreglar barbas,
bigotes y patillas (C. de Peluquero)

comunidad y ; y
- Cambiar total o parciaimente el color del cabello
Personales (T. de Peluqueria'?
- Cortar el cabelio en funcion del estilo seleccionado y aplicar
técnicas de ameglo y rasurado de barba y bigote (T. de Peluqueria)
= - Mantener jardines (C.P. Jardinero)
ActM‘dades - Realizar operaciones especificas de mantenimiento de
agrarias / céspedes (C.P. Jardinero)
Agraria - Realizar las labores de conservacion y mejora de jardines;
(T. en Jardineria)
Servicios - Realizar la limpieza del hogar
socioculturales (CP. de Auxiliar de ayuda a domicilio)

y a la comunidad /
Servicios

a la comunidad

y personales

— Asegurar la higiene personal (CP. de Auxiliar
de ayuda a domicilio)

- Desarrollar las actividades relacionadas con la
gestion y funcionamiento de la unidad convivencial
(T. de Atencion Sociosanitaria)
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En el siguiente cuadro se muestran las cifras referidas a los candidatos participantes:

NUMERO DE NUMERO DE
COMUNIDAD FAMILIA PROFESIONAL CANDIDATOS CANDIDATOS
AUTONOMA ALINICIO SELECIONADOS
Mantenimiento y serv!cir_:s a la produccion/ 18 18
ANDALUGIA Edificacion y obras plibl_lcﬁ ) - )
Hosteleria y turismo / Turismo y hosteleria 25 25
Electricidad y electronica / Montaje e instalaciones 23 23
CASTILLA LA - == :
MANCHA Imagen personal/ Servicios a la comunidad y 27 27
personales
. Edificacion y obra civil / Edificacion y obras 38 23
publicas
GALICIA === = —
Hosteleria y turismo / Turismo y hosteleria 50 28
Mantenim!enic de vehiculos autopropulsados / 31 20
MURCIA Automocion B - B
Hosteleria y turismo / Turismo y hosteleria 25 20
Servicios socioculturales y a la comunidad / 370 22
NAVARRA Servicios ala comunidad y personales v i}
Actividades agrarias / Agraria 82 22
Mantenirr}i_ento de vehiculos autopropulsados / -~ -
PAIS VASCO Automocion - | .
Electricidad y electronica / Montaje e instalaciones 34 27
Mantenimiento y servicios a la produccion/
Edificacion y obras publicas 25 25
VALENCIA - N — <
Servicios socioculturales y a la comunidad / 32 25
Servicios ala comunidad y personales
TOTAL 816 331




En la siguiente tabla se muestran datos referidos a orientadores y evaluadores participantes:

COMUNIDAD AUTONOMA = NUMERO DE ORIENTADORES | NUMERO DE EVALUADORES
ANDALUCIA 2 10

CASTILLA LA MANCHA 3 10

GALICIA 2 8

MURCIA 2 8

NAVARRA 4 5

PAIS VASCO = 2 9

VALENCIA 2 u 10 w]
TOTAL . 17 60

La procedencia de los orientadores y evaluadores se ajusta al siguiente cuadro:

% %
%
FORMACION PROFESIONAL PROFESIONAL
ORIENTADORES : 27 20 53
EVALUADORES 39 7 54

4.1. Desarrollo de la fase de sensibilizacion y posicionamiento

Difusion del proyecto ERA en las Comunidades Auténomas participantes

El tratamiento no fue homogéneo en las distintas Comunidades Auténomas. Mientras en
algunas Comunidades Auténomas se opt6 por no realizar una amplia publicidad al Proyecto
(Andalucia, teniendo en cuenta la extension geografica de la Comunidad, y Pais Vasco), en
Navarra se llevé a cabo un gran proceso de difusion de esta experiencia. Asi, se edito un
folleto informativo, se insertaron anuncios en prensa, se enviaron cartas a ayuntamientos,
asociaciones profesionales, empresas, etc. El resultado fueron mas de 430 preinscripciones.

Otra opcién fue la adoptada por Castilla-La Mancha, donde los interlocutores sociales
participaron en la difusién del proyecto.

En Valencia se opté por editar un triptico informativo y distribuirlo de forma selectiya a
evaluadores, empresas, asociaciones empresariales, centros de distribucion de materiales
de fontaneria, centros de formacion, oficinas de empleo, etc.




Seleccion de candidatos.

Cada Comunidad Autonoma implemento su propio sistema de seleccion de candidatos. En
Andalucia y Galicia se opto por informar a empresas y trabajadores de cada sector. La
participacion del Grupo Técnico del Proyecto en Navarra fue la estrategia elegida en esa
Comunidad. El criterio de admisién de aspirantes fue la antigliedad. Los candidatos
superaban los 10 anos de experiencia en ambas familias.

En el Pais Vasco se llevé a cabo la seleccion a través de las asociaciones territoriales de
Talleres de Electricidad y Automocion y de empresas.

En Castilla-La Mancha se utilizé una doble via. De un lado, el SEPECAM, Servicio Publico
de Empleo de Castilla-La Mancha y de otro los agentes sociales (principalmente sindicatos).
La Comision de seguimiento del Proyecto ERA celebré reuniones en todas las provincias de
la Comunidad con candidatos en desempleo y activos, preseleccionados por el SEPECAM
y por los Agentes Sociales, con la finalidad de elegir finaimente a los 20, por familia, que
participarian en el proceso. Los candidatos se distribuyeron por mitad entre activos y
desempleados.

En Valencia se seleccionaron candidatos previamente informados de forma selectiva, de
entre |os asistentes a la sesion informativa de evaluadores no elegidos para esa funcion y a
través de amigos y conocidos.

Desarrollo de la fase de sensibilizacién y posicionamiento

En general, las comunidades auténomas se ajustaron a lo previsto en el proyecto para esta
fase. Se estructuro en dos tipos de sesiones:

- Una sesion grupal, con todos los candidatos para informarles, orientarles y asesorarles
sobre el proyecto. Normalmente fue el orientador quien se ocupé de esta labor.

- Una sesion individual con cada candidato. Participd el orientador, en ocasiones
acompanado de un evaluador.

En Valencia, la sesion grupal permitid detectar diferentes actitudes hacia el proceso. En
cuanto a la entrevista individual se hizo siguiendo un modelo abierto para favorecer el clima
de confianza del candidato.

La cumplimentaciéon del cuestionario de autoevaluacién se hizo personalmente por los
candidatos con la asistencia del orientador (quien le asesoré sobre el referente de
competencia) y, en ocasiones, del evaluador.

En el Pais Vasco hubo una reunion grupal en cada territorio y por cada campo de
experimentacion, dirigida por el orientador respectivo. Para la entrevista individual, los
orientadores acudieron a cuatro centros diferentes de los tres Territorios para que los
candidatos no tuvieran que efectuar largos desplazamientos. Ayudaron a los candidatos a
cumplimentar el cuestionario de autoevaluacién, que luego se procesé a través de un
programa informatico, disefiado al efecto y que da como resultado un mapa de las

competencias del candidato. El orientador realizé un Balance de Competencias individual
de cada uno de los candidatos.

e



CANDIDATOS QUE PASAN A LA FASE DE INTERVENCION

COMUNIDAD
PROFESIONAL INTERVENCION
AMTONOMA FAMILIA PASAN A LA FASE DE

Mantenimiento y servicios a la produccion/
Edificacion y obras publicas 18

ANDALUCIA L, s e e £ TT e i
Hosteleria y turismo / 21
Turismo y hosteleria
Electricidad y electronica 20
/ Montaje e instalaciones

CASTILLA- e IS FE ool e

LA MANCHA
Imagen personal/ Servicios a la comunidad y 27
personales
Edificacion y obra civil /
Edificacion y obras publicas 24

GALICIA == — bt s ok
Hosteleria y turismo / 24
Turismo y hosteleria
Mantenimiento de vehiculos autopropulsados /
Automocion 20

MURCIA — e . b ti e - i — =i
Hosteleria y turismo / 20
Turismo y hosteleria
Servicios socioculturales y a la comunidad /
Servicios a la comunidad y personales 18

NAVARRA A — - — . o i
Actividades agrarias / 21
Agraria
Mantenimiento de vehiculos autopropulsados /
Automocion 25

PAIS VASCO i . el oo e dee e L L o e SR
Electricidad y electronica 22
/ Montaje e instalaciones
Mantenimiento y servicios a la produccién/ 22
Edificacion y obras publicas

VALENCIA — — S I —
Servicios socioculturales y a la comunidad / 20

Servicios a la comunidad y personales




4.2. Desarrollo de la fase de intervencion

Planificacién de la evaluacion

Segln se establecio en el proceso de desarrollo del proyecto ERA por parte del GTT y los
coordinadores de las Comunidades Auténomas la planificacion de la evaluacion se deberia
realizar en una entrevista conjunta del candidato con el orientador y evaluador
correspondiente, aunque al ser un proyecto experimental se dejaba abierta la posibilidad de
realizar variaciones en el desarrollo de la misma.

En la mayoria de las Comunidades Autonomas se ha optado porque en esta fase del
proceso interviniesen tanto el evaluador o evaluadores correspondientes, conjuntamente
con el orientador, debido a que éste, como guia y acompanante del candidato en las fases
iniciales de la intervencion, era quien podia transmitir a los evaluadores, las competencias
evidenciadas por el candidato segun su historial asi como las caracteristicas,
circunstancias, posibilidades o disponibilidades y necesidades de los mismos. Asi lo
manifiestan Pais Vasco, Murcia, Castilla-La Mancha, Andalucia, Navarra y Valencia; no asi
Galicia, donde esta planificacién se realiza conjuntamente por el evaluador y el candidato.

Sobre la participacion del candidato en la planificacion de la evaluacién no hay datos muy
concretos. En algunas comunidades, como Galicia y Murcia, se especifica claramente que
los candidatos han intervenido en esta fase; en otras, como el Pais Vasco, se expresa que
no han tomado parte, y en el resto no hay informaciones concluyentes para afirmar una
actuacion o la contraria.

Para la planificacion de la evaluacion todas las comunidades han utilizado el dossier de
competencias del candidato. Ademas, tal y como expresan en sus informes Murcia, Pais
Vasco, Navarra y Valencia, para esta etapa también han incorporado el uso de la guia de
evidencias de la competencia.

Una vez realizada la planificacion, las comunidades autonomas informan de la misma a sus
Comisiones de Seguimiento.

Desarrollo de la fase de evaluacion

Para el desarrollo de esta fase, todas las Comunidades Auténomas han utilizado la guia de

evidencias como documento de apoyo, ajustandose fielmente para proponer las diferentes
pruebas de evidencia.

De forma general se han aplicado diferentes tipos de prueba de evidencia de la
competencia, siendo la mas utilizada la entrevista profesional y la menos aplicada la
observacion directa en puesto de trabajo.

En la mayoria de las comunidades se ha recurrido a las pruebas de simulacion, bien en
centros dependientes de las administraciones educativas o de las administraciones de
trabajo, 0 a pruebas de simulacion realizadas en empresas casos de Murcia en el drea de
carroceria, o de Andalucia y Galicia en el area de hosteleria.



La participacion de los evaluadores en el proceso ha sido diferente segun las Comunidades
Auténomas. En la mayoria de ellas cada candidato era evaluado por un solo evaluador,
teniendo asignado cada evaluador entre 4 y 5 candidatos a lo largo del proceso.

En el Pais Vasco todos los evaluadores han actuado conjuntamente con cada candidato,
constituyendo una especie de “comision de evaluacion”.

En Navarra con cada candidato actuaban dos evaluadores conjuntamente, y en el caso de
ayuda a domicilio uno como evaluador y el otro como observador del proceso.

Igual que en el punto anterior, una vez finalizada esta etapa, se informa a las
correspondientes Comisiones de Seguimiento, elevando a éstas las propuestas de
acreditacion de los candidatos.

4.3. Gestion y garantia de calidad del proceso

Se han utilizado en las Comunidades Auténomas dos tipos de mecanismos de gestion de
la calidad del procedimiento experimentado en el proyecto ERA: aseguramiento de la
calidad del procedimiento y garantia de calidad en el proceso de reconocimiento y
evaluacion de la competencia.

El aseguramiento de la calidad ha tenido como objetivo hacer posible el cumplimiento de
los principios y directrices técnicas y metodologicas del proyecto ERA. Su fin dltimo ha sido
verificar que se aplica de manera consistente el modelo organizativo, presentado y
acordado en las reuniones del Grupo Técnico con el conjunto de los coordinadores del
proyecto ERA  (ver apartado 2 de esta memoria).

En todas las Comunidades Autonomas se crearon Comisiones de Seguimiento con la
participacion de Educacién, Trabajo y Agentes Sociales, cuya principal funcion fue el
seguimiento del proyecto y aseguramiento de la calidad en el desarrollo y aplicacion del
mismo. En los informes de cada Comunidad Auténoma se especifican la constitucion de
dichas comisiones y su dependencia funcional.

Hay que resaltar la participacion de los Institutos de Cualificaciones en aquellas
Comunidades Auténomas donde se han creado, como son los casos de Andalucia, Galicia
y Navarra.

Respecto a la garantia de calidad en el reconocimiento y evaluacion de la competencia
profesional se trata de un proceso especifico de control de calidad que trata de verificar que
los métodos e instrumentos se estan aplicando correctamente por orientadores y
evaluadores. A este respecto, en la mayor parte de las Comunidades Auténomas los
equipos de evaluadores han mantenido reuniones para asegurar la homogeneidad y calidad
del proceso de evaluacion.
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5. VALORACION DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

La valoracion del proyecto ERA ha sido realizada por el Grupo Técnico de Trabajo, en
colaboracion con los Coordinadores de las respectivas Comunidades Auténomas durante el
afio 2003.

Debido a las limitaciones de tiempo, se ha orientado hacia el estudio del proceso,
concentrandose en analizar como el modelo abierto que plantea el proyecto ERA ha sido
adaptado a las condiciones especificas de cada Comunidad Auténoma, identificando las
practicas de evaluacion y reconocimiento aplicadas a cada situacién.

Los aspectos del proceso del estudio de evaluacion han sido disefiados para responder a
un amplio rango de cuestiones:

- Relacionadas con las metodologias, desarrollo de instrumentos para la evaluacion y
reconocimiento; contribucion de los referentes de competencia al proceso de
reconocimiento y evaluacion de competencias adquiridas a través de vias no formales
e informales, incluida la experiencia laboral.

- Relacionadas con los candidatos y empresas, actitudes, motivaciones en la
participacion, beneficios esperados

En lineas generales, el estudio pretende por un lado proporcionar informacién derivada de
la experimentacion con metodologias de evaluacion y reconocimiento de competencias
adquiridas por la experiencia laboral, asi como aportar recomendaciones sobre la mejora del
un procedimiento.

De manera mas especifica el estudio identifica los puntos fuertes y débiles del
procedimiento tratando de responder a tres cuestiones:

- ¢Queé resultados se han obtenido con el proyecto?
- ¢Como ha funcionado el proyecto, con qué dificultades se ha encontrado?
- ¢Cudles son los siguientes pasos?

La confeccion de la valoracion del desarrollo del proyecto y de la exposicién de resultados
y conclusiones, se basa principalmente en los informes elaborados en las Comunidades
Auténomas. Previamente, para contribuir a unificar los puntos y tratar de dar respuesta a las
preguntas planteadas, el Grupo Técnico de Trabajo disefio una serie de items dirigidos a
recoger informacion procedente de los actores participantes en el proceso:

Candidatos
Orientadores

I

Evaluadores

Empresas

Coordinadores de las Comunidades Auténomas




5.1. Valoracion del Procedimiento y de la metodologia

Un objetivo fundamental del proyecto ERA ha sido contrastar el procedimiento y la
metodologia disefados para la evaluacion, reconocimiento y acreditacion de competencias
con el propdsito de comprobar su viabilidad y detectar las areas de mejora.

En este sentido, los informes de las CCAA han aportado una informacion muy Util, ya que
recogen las valoraciones de los distintos participantes en el proyecto, acompariadas de un
conjunto de reflexiones y propuestas sobre las dificultades que se han observado en la
experimentacion.

En primer lugar hay que sefalar que los coordinadores de todas las CCAA participantes,

recogen un balance global positivo de los distintos dispositivos de procedimiento y
metodolégicos, resaltando que:

- Se ha demostrado la viabilidad organizativa y metodolégica del proceso de evaluacion,
reconocimiento y acreditacion de la competencia profesional (Navarra).

- Todos los colectivos implicados han estado motivados y han valorado positivamente la
experiencia (Murcia).

- Los diferentes dispositivos de evaluacion y reconocimiento han presentado un
excelente nivel técnico y han sido apropiados para €l objetivo a alcanzar (Castilla-La
Mancha).

- Los dispositivos utilizados dan una respuesta a las necesidades, expectativas y
demandas de los trabajadores en la evaluacion, reconocimiento y acreditacion de sus
competencias (Galicia).

— La resolucién de los problemas que se han planteado en su desarrolio han de servir
para crear un procedimiento fiable, valido, viable y equitativo (Andalucia).

- Entre los puntos fuertes del proyecto se contemplan la participacion de las

Comunidades Auténomas en la toma de decisiones metodologicas, la exploracion de
vias metodolégicas diferentes y el aumento de la autoestima de los profesionales.

~ Las acciones desarrolladas y las herramientas creadas han permitido sacar
conclusiones importantes sobre la sistematica, metodologia y procedimiento, siendo
alta la satisfaccién de candidatos, evaluadores y orientadores (Pais Vasco).

El conjunto de apreciaciones realizadas por los coordinadores, los orientadores y los
evaluadores, que se han estructurado en dos apartados:

- Aplicabilidad y adecuacion del procedimiento.
- Calidad de los instrumentos metodolégicos utilizados.

Las actitudes y opiniones que, sobre estos aspectos, reflejan los candidatos y las empresas
participantes se presentan en el punto 5.2.




Aplicabilidad y adecuacion del procedimiento

En las distintas CCAA fue posible desarrollar todas etapas del proceso ERA, respetando los
fundamentos del procedimiento disefiado y estableciendo sus propias estrategias para
contar con la participacion de los trabajadores, organizaciones y empresas del sector.

Hay que resaltar el esfuerzo que ha supuesto, para cumplir con los plazos marcados en el
proyecto, organizar los distintos dispositivos del procedimiento con los recursos humanos y
materiales necesarios. Esto ha sido posible, segun se ha manifestado de forma general, por
la receptividad y colaboracioén demostradas desde los distintos ambitos.

Participacién de los candidatos

Las diferentes estrategias y vias de difusion, sensibilizacién, reclutamiento y seleccion de
candidatos utilizadas por las CCAA se han mostrado adecuadas para lograr e incluso
superar el minimo de candidatos previsto en esta experimentacion para los distintos
referentes de competencia.

Dado el caracter reducido de la muestra con el que se planted la experimentacién, no hay
datos suficientes para diferenciar la demanda de participacion de los trabajadores en
funcion a los diferentes sectores productivos. Alguna comunidad hace alguna
puntualizacion, como Galicia, que observa que se encontraron mas dificultades para
seleccionar candidatos en el sector de la construccion que en el de turismo y hosteleria.

Uno de los principios basicos del procedimiento propuesto es la consideracion del
candidato como la figura central del proceso; por ello, un resultado importante de la
experimentacion, ha sido el gran interés y motivacion que han demostrado los trabajadores
y su actitud colaboradora en las diferentes fases del proceso ERA.

Participacion de las empresas y agentes sociales

Otro principio basico del procedimiento es la importancia de que se impliquen en el mismo
las empresas y las organizaciones empresariales y sindicales. Para ello cada CA ha aplicado
también sus propias estrategias de forma que generalmente se ha logrado su participacion
en los procesos de difusién y seleccién de candidatos, orientadores y evaluadores, y/o en

la realizacion de las evaluaciones, ofreciendo sus instalaciones, y/o en el seguimiento del
proyecto.

Su respuesta ha sido muy bien valorada en general por los coordinadores de las distintas
comunidades.

No obstante, en Andalucia se puntualiza el descontento de los agentes sociales, que les
hubiera gustado participar de una forma mas directa y real en el proceso de evaluacion, y
afade que para que el procedimiento sea viable es necesario otorgar un valor real a los
mismos. Galicia resalta que sin ellos hubiera sido imposible la realizacion del proyecto, pero
que se ha encontrado mas interés por parte de los trabajadores que de los empresarios. En
Valencia, ha habido una colaboracion estrecha con los sectores profesionales, pero se
encuentran dificultades en la incompatibilidad de esta participacion con las tareas

habituales que tienen que desarrollar para cumplir los objetivos de produccion y la gran
cantidad de informacién que precisan.




La valoracién de los trabajadores y de los sectores profesionales se abordan mas
extensamente en el punto 5.2.

Funcionamiento de las distintas fases del proceso ERA
Fase de Sensibilizacion y posicionamiento inicial

En todas las CCAA se considera que se han conseguido los objetivos previstos para esta
fase.

Se ha constatado la importancia y la necesidad de llevar a cabo una sensibilizacién e
informacion previa a los candidatos sobre el proceso ERA. Los orientadores han
manifestado de forma unanime su utilidad resaltando los siguientes aspectos:

- Debido a su novedad, es necesario que los candidatos tengan una vision global del
proceso y poder resolver sus dudas.

- Ha sido un medio para detectar el interés general de los candidatos y recoger sus
expectativas e inquietudes, que se han centrado principalmente en la utilidad practica
de los resultados que alcancen, el tiempo que conllevaba el proceso y el tipo de
pruebas que tenian que realizar.

- También ha sido muy util para motivar a los candidatos ya que, tras la sesion de
sensibilizacién, la mayoria solicitaron voluntariamente iniciar el proceso.

- Ha servido, ademas, para detectar las dificultades iniciales que se pueden presentar
tanto a los candidatos como a los orientadores.

Sobre las dificultades que han tenido los orientadores para realizar la sensibilizacion e
informacion previas, se indican la necesidad de éstos conozcan mejor el actual marco sobre
el Sistema Nacional de Cualificaciones y sus repercusiones en la formacion y en la
acreditacion (Valencia). En Navarra puntualizan que les ha sido algo dificil transmitir a los
candidatos algunos conceptos, como, por ejemplo, el de “unidad de competencia”, con los
que no estan familiarizados.

Con respecto a los problemas iniciales encontrados en los candidatos, se senala la
dificultad de algunos para estructurar su trayectoria profesional y formativa y que requieren
una sesion de trabajo individual con el orientador. En Castilla-La Mancha se indica que
ninglin candidato tenia desarrolladas habilidades o estrategias para la blsqueda de empleo
y que sus datos de formacién y experiencia laboral estaban muy desorganizados.

En las entrevistas individuales orientador/candidato para el andlisis de su bagaje
profesional resultaron de gran utilidad los Referentes de Competencia y Cuestionarios de
Autoevaluacion, ya que facilitan que el candidato sea consciente de las competencias que
puede acreditar. Al margen de las observaciones derivadas del uso de estos instrumentos
(se comentan en el punto 5.1.2), la principal dificultad con la que se enfrentan los
orientadores en los momentos de andlisis y posicionamiento del candidato, es que no son
expertos en la especialidad correspondiente por lo que, en algunas comunidades (Navarra,
Murcia, Castilla-La Mancha y Valencia), se apunta la conveniencia de que el orientador
pueda estar acompanado por un experto para poder realizar mejor la toma de decisiones.
Estos aspectos se comentan a continuacion de la fase de intervencion.



Fase de intervencion

En todas las CCAA se ha seguido el principio basico de evaluacién individualizada de los
candidatos, partiendo de una planificacion previa para seleccionar la modalidad de
evaluacion mas idénea en cada caso y siguiendo lo establecido en la Guia de Evidencias de
cada referente de competencia.

En la planificacion de la evaluacion, tanto los orientadores como los evaluadores de todas
las CCAA consideran que el documento de mayor utilidad ha sido el Dossier de
Competencias junto con la Guia de Evidencias.

En Castilla-La Mancha resaltan el atractivo que generd en los candidatos el hecho de
elaborar este dossier, dado que en él figura toda su trayectoria y proyeccion profesional.
Otras comunidades, como Navarra, Valencia y Murcia, realizan bastantes observaciones al
dossier de competencias. Consideran que el dossier es un elemento que deberia tener gran
importancia en el proceso de evaluacion de competencias, pero que no se le ha podido
sacar el rendimiento 6ptimo por dificultades que han tenido tanto los candidatos como las
empresas.

Los problemas de los candidatos se han centrado en la dificultad para valorar qué tipo de
elementos podian aportar para acreditar su competencia, asi como el escaso tiempo que
han tenido para su obtencion, que ha limitado una elaboracion exhaustiva. Por parte de las
empresas hay que destacar que no siempre se han implicado lo suficiente y que los
documentos que han emitido no desglosan las actividades realizadas por el trabajador, el
tiempo, los medios con los que ha trabajado, etc. En este sentido, Galicia sefala que las
evidencias indirectas no reflejan las actividades llevadas a cabo en la empresa. Como
consecuencia, se ha manifestado una falta de personalizacion en la documentacion aportada
y, a veces también, una falta de concordancia entre las distintas fuentes informacién (por
ejemplo, con los datos que figuran en la vida laboral de la Seguridad Social).

Debido a estos motivos, las evidencias indirectas aportadas en el dossier no han tenido
siempre la calidad esperada para que este método tenga suficiente peso y fiabilidad a la
hora de poder realizar una planificacién de la evaluacion verdaderamente individualizada.

Seria necesaria una mayor difusion y sensibilizacion sobre el uso de este método entre las
empresas Y los trabajadores.

En cuanto a la aplicacion de los métodos de evaluacion para la recogida de evidencias
directas, la entrevista profesional ha sido el método que mas se ha utilizado siendo, ademas,
muy bien valorado en todas las CCAA, por su facilidad de aplicacion y porque una entrevista
profesional bien estructurada aporta una gran variedad de informacion fiable.

De los métodos que implican realizaciones practicas, el que mas se ha utilizado ha sido la
de simulacion. La opinién general es que seria deseable realizar mas pruebas de
observacion en el puesto de trabajo; sin embargo, esto no ha sido siempre posible por
distintos factores, entre los que hay que destacar su dificultad de planificacion, la poca
disponibilidad de las empresas en algunos casos, el alargamiento del tiempo necesario para
realizar las observaciones, los costes implicados, etc., a los que se anaden también las
caracteristicas propias de cada especialidad. Asi, por ejemplo, Valencia sefiala que en
“Auxiliar de ayuda a domicilio”, la observacion en el puesto de trabajo se consideré una




intromision en la intimidad de los usuarios/pacientes ya que habia que acceder a su
vivienda.

Algunas comunidades expresan las dificultades que ha tenido en general para aplicar estos
métodos, debido a factores como horarios poco compatibles de candidatos y de centros de
formacion, desplazamientos que han tenido que realizar bien de los candidatos, bien de los
evaluadores, etc.; esto lo manifiestan con mayor precision las comunidades de mayor
extension geografica (Andalucia).

En este sentido, en el futuro habria que contar con entidades y centros que estuvieran
convenientemente equipados, asi como con evaluadores especificos para responder a la
flexibilidad de horarios que demandan los candidatos, de forma que se facilitara este tipo
de proceso.

Valoracion de los orientadores y evaluadores

Es importante comentar como se ha valorado el papel desempefiado por los dos tipos de
profesionales que han trabajado junto al candidato durante el proceso ERA. Hay una idea
compartida en todas las CCAA de que cada uno de ellos tiene unas funciones especificas
dentro del proceso pero que, ademas, hay determinados momentos del mismo en los que
la interaccion de ambos es fundamental.

Por una parte, al orientador se le concibe como un facilitador, que tiene un papel muy
especifico en la sensibilizacién de los candidatos, en la orientacion sobre el proceso de
acreditacion y en el acompafiamiento y asesoramiento del candidato en las etapas previas
a la evaluacion. Paralelamente, el evaluador tiene una funcion clara en cuanto a que le
compete la aplicacion de los distintos métodos de evaluacién para la recogida y valoracion
de evidencias.

Pero hay dos momentos criticos, entre ambas etapas, en los que ambos profesionales
necesitarian mas apoyo. En el caso de los orientadores seria el posicionamiento inicial del
candidato, como culminacion del analisis de su bagaje profesional y formativo, y el
asesoramiento para elaborar el dossier de competencias; en el de los evaluadores, la
planificacion de la evaluacion, como tarea previa a la aplicacion de métodos de evaluacion.

Ya se han apuntado anteriormente las observaciones referidas a que el orientador no
conoce con profundidad los referentes de competencia y de que le puede resultar dificil
interpretarlo para saber con certeza lo que hay gue exigirle al candidato. En este sentido,
algunas comunidades (Navarra, Murcia, Castilla-La Mancha y Valencia) sefialan que el
orientador deberia tener el apoyo de un experto en la cualificacion, sobre todo cuando las
cualificaciones sean mas complejas (Navarra). Una idea que aporta Murcia es seleccionar a
los orientadores entre los profesionales del sector y agruparlos por familias profesionales
para ser formados convenientemente en las tareas de orientacion.

No obstante, en las CCAA que se han detectado estas dificultades el orientador ha estado

apoyado por los evaluadores, que son expertos en las especialidades. De hecho, algunas
comunidades sefialan como punto fuerte del proyecto la interaccion entre los equipos de

orientacion y evaluacion.




Esta interaccion se considera fundamental, de forma general, en la planificacion de la
evaluacion. Los orientadores han de colaborar en esta fase para poder transmitir de forma
directa a los evaluadores toda la informacion recogida en la fase previa (el informe escrito
de valoracion inicial puede ser insuficiente), para sacarle el mayor rendimiento posible en la
planificacion de la evaluacion.

En cuanto a las diferentes modalidades de intervencion de los evaluadores (que el candidato
sea evaluado por un solo evaluador o bien por dos evaluadores o mas) no hay datos
suficientes para valorar que variante puede ser mas efectiva. En Navarra, los evaluadores
valoran positivamente que cada candidato sea evaluado por dos evaluadores
simultaneamente para garantizar en mayor medida la imparcialidad, homogeneizar criterios
y realizar de forma mas exhaustiva la observacion del desempefio.

En Murcia sefialan que hay que evitar que la evaluacion sea excesivamente “docente” y que
los evaluadores han de ser conscientes de que su intervencion la realizan con trabajadores
y no con alumnos.

Por otra parte, algunas CCAA, como Castilla-La Mancha, apuntan aspectos relacionados
con el perfil mas idoneo que deberian reunir orientadores y evaluadores. El perfil del
orientador se ajustaria al de un orientador profesional, procedente de la FPR o bien de la
FPO. En los evaluadores tendria que haber un equilibrio entre profesores técnicos de FPR y
expertos formativos de FPO y Formacion Profesional Continua. Seria conveniente también
que participase algun experto del sector productivo en activo.

Galicia senala la necesidad de establecer cualificaciones profesionales y guias de formacion
para orientadores, evaluadores y verificadores. También sefiala necesario que se expida a
los orientadores y evaluadores una certificacion acreditativa de su participacion en el
proyecto, indicando las principales tareas de su actuacion.

Valencia distingue que el perfil de los orientadores estaria en funcién del proceso de
orientacion a realizar, segun implicara mas o menos actividades. Los servicios ordinarios de
informacion y orientacion existentes podrian llevar a cabo la orientacion enfocada como
informacion y posicionamiento inicial de los candidatos; en el caso de que la orientacion
implicara también el acompanamiento del candidato durante todo el proceso y participar
en la planificacion de la evaluacion, el perfil idoneo serian funcionarios a los que se
encomendarian estas funciones y que precisarian una formacion mas especifica. Con
relacion a los evaluadores sefiala que, en una primera fase, es preciso incluir un tiempo para
la seleccion de los posibles evaluadores, entre las instituciones, asociaciones y empresas,
de forma que se disponga de una “bolsa de evaluadores” con experiencia suficiente.

Respecto a la formacion previa que recibieron orientadores y evaluadores, hay una
valoracion general positiva. No obstante, los orientadores y evaluadores de Valencia son
bastante criticos tanto con el contenido impartido como con el método. Sefialan también las
discrepancias, en materia de certificacion, entre los evaluadores segln sean funcionarios
docentes o profesionales no docentes; también observan diferencias entre los que han
participado en reuniones de la CA y los que asisten sin apenas conocer el proceso. Navarra
valora positivamente la organizacion de la formacién y hace observaciones a su disefio,
indicando que el escaso tiempo y el desconocimiento de estos procesos pudo condicionar
el que se pudieran dar respuestas de forma mas adaptada y coordinada.

B



Formacion complementaria

El procedimiento disefiado contempla que el candidato reciba orientacion sobre la
formacion que pudiera precisar para completar las competencias que le falten del referente
correspondiente. Este asesoramiento lo recibiria al concluir las etapas de posicionamiento
e intervencion.

Castilla-La Mancha sefiala la importancia de la orientacion en todas las fases del proyecto
y sobre todo, en caso de evaluacion negativa, indicando a los candidatos cuales son los
complementos de formaciéon precisos para completar sus competencias. En este sentido,
Galicia recoge la conveniencia de elaborar una guia para establecer con el candidato el plan
de ensefianza aprendizaje y planificar la realizacion del mismo.

En general, desde todas las CCAA se resalta la formacion complementaria como un aspecto
fundamental del procedimiento, indicando que un punto fuerte del proyecto es el fomento
de la formacién a lo largo de la vida (Murcia), que estimula el aprendizaje permanente (Pais
Vasco) y que los procesos de evaluacion de la competencia son un magnifico instrumento
para la deteccién de las necesidades formativas y para la mejora de la competitividad
(Navarra).

Algunas comunidades han constatado el interés de los candidatos por formarse en los
aspectos en los que se han detectado deficiencias o para conseguir acreditaciones mas
amplias (Murcia) y que demandan informacion sobre cursos de formacion en su
especialidad que les permita incrementar su competencia profesional (Pais Vasco).

Murcia indica, ademas, que se ha puesto al descubierto la existencia de muchos
profesionales interesados en mejorar, pero que encuentran dificultades para acceder a la
formacion y sobre todo para sentirse valorados en las empresas en las que trabajan.

En este sentido, se sefala la necesidad de la existencia de un proceso de informacion
orientacién sobre las ofertas de formacién e itinerarios formativos de todos los subsistemas
y creacion de centros integrados donde se imparta dicha formacién (Andalucia).

Otra propuesta es que seria conveniente desarrollar e implementar en el sistema educativo
las modalidades de ensefianzas nocturnas y de educacion a distancia de formacion
profesional. Ello se debe a que una parte de los candidatos han comentado gue continuarian
su formacion fuera de su horario laboral si dispusieran de esta posibilidad (Valencia).

Valencia también propone la creacion de una pagina Web continuamente actualizada para
informacién de candidatos sobre las cualificaciones a las que pueden optar, disponer de un
método de autoevaluacién de su competencia profesional, ejemplos de procesos de
evaluacién realizados anteriormente e itinerarios formativos profesionalizadores para
conocer cémo pueden continuar su formacion a partir de la acreditacion obtenida.

Duracion del proceso

De forma generalizada se considera que el tiempo ha sido insuficiente para aplicar el
procedimiento con el detenimiento y profundidad que requieren.

La precipitacién ha afectado a todas las fases del proyecto, aunque algunas gomunidades
(Navarra) inciden sobre todo en la fase de orientacion, sefialando que debe realizarse Qe una
manera mas pausada debido a la importancia que tiene; ademas, hay que dar un tiempo



suficiente al candidato para elaborar bien su dossier de competencias. Algunos candidatos
también manifiestan su deseo de tener mas tiempo para entrevistas individuales con el
orientador (Valencia).

Mecanismos de garantia de calidad

A lo largo de este informe ya se han valorado algunos de los mecanismos dirigidos a
garantizar la calidad del proceso, como la colaboracion con los Agentes Sociales, el uso de
distintos instrumentos y métodos de evaluacion para garantizar la transparencia, fiabilidad,
objetividad y rigor técnico del reconocimiento y evaluacién de la competencia o las
acciones de formacion de orientadores y evaluadores.

Dentro de este apartado hay que contemplar también los mecanismos de coordinacion que
se han utilizado durante el proceso. En este sentido, los coordinadores de las CCAA los
valoran positivamente, destacando que:

- Los mecanismos de coordinacion del proyecto han sido adecuados (Murcia).

- Ha sido muy positivo el establecimiento de un modelo de coparticipacion entre la
administracion educativa, laboral y los agentes sociales que ha dado buenos
resultados, asi como que se haya creado espacios de analisis y de intercambio entre
las diferentes CCAA (Navarra).

- La colaboracién y actitud flexible entre los distintos grupos de trabajo (Pais Vasco).

- Son correctos los mecanismos aplicados, pero estiman que deben definirse mas las
funciones de la Comision de Seguimiento en la Comunidad Auténoma.

- La gran compenetracion y trabajo en equipo de todos los agentes implicados en el
proceso, siendo un primer paso que ha fraguado muy bien entre agentes sociales y
Administracion educativa y laboral (Castilla-La Mancha).

- La articulacion del trabajo realizado desde la CA y el modelo de coordinacion y
funcionamiento estatal se ha caracterizado por la participacién y la busqueda de
consenso.

Calidad de los instrumentos metodoldgicos

Ha habido una valoracion general positiva de todos los instrumentos que se han utilizado en
la experimentacion, destacandose que se han elaborado de forma minuciosa y completa.

Los instrumentos mas significativos han sido los del Referente de Competencias, la Guia del
Candidato, el Cuestionario de Autoevaluacion y la Guia de Evidencias. El dossier de
competencias ya se ha tratado al analizar los métodos de evaluacion.

Junto a estos instrumentos se aportaron también una serie de fichas de trabajo orientativas,
incluidas en la Guia del Orientador (ver anexo 4.2.), que algunas comunidades han adaptado
o reunificado para hacerlas mas operativas, por considerar que a veces se duplicaba la
informacion que tenian que recoger los orientadores y los evaluadores. Alguna comunidad
apunta también que la Guia del evaluador se mejoraria incluyendo un formulario para el plan
de evaluacion y otro para registrar los logros observados en la evaluacion (Galicia).



Referentes de Competencia

Se constata que son fundamentales para la transparencia de las competencias que se
pueden acreditar. Su utilidad se refleja tanto en la fase de orientacion y posicionamiento
como en la de intervencion, asi como para todos los actores del proceso (candidatos,
orientadores y evaluadores).

En algunas comunidades se resalta que es un instrumento que esta bien disefiado, pero que
a veces la terminologia puede resultar de dificil interpretacion tanto para candidatos como
para orientadores (Navarra, Valencia, Murcia).

Algunas observaciones se centran en el trabajo que conllevé su elaboracion a partir de los
referentes oficiales de Titulos y Certificados, al no coincidir las realizaciones profesionales
de sus unidades de competencia y que, aunque el resultado final fue claro, se tuvieron que
crear muchos blogues de competencia (Castilla-La Mancha).

Otras se refieren a la disonancia que puede plantearse entre el contenido de los referentes
oficiales y las verdaderas exigencias de la realidad profesional, afectando esto a la labor de
los evaluadores y a la credibilidad del sistema. Se considera imprescindible que los
referentes estén actualizados y bien construidos (Valencia, Pais Vasco).

Guia del candidato

La Guia del candidato se ha mostrado Gtil que cuanto a documento informativo sobre los
objetivos, fases, utilidad del proceso, etc. No obstante, algunos orientadores (Navarra)
observan que tiene un valor limitado como elemento informativo, ya que es necesario que
los orientadores le aclaren mas la informacién que contiene.

También se sefala que es importante que en ella se incluyan los Referentes de
Competencia.

En cuanto a la cumplimentacion de la Trayectoria profesional y formativa, hay unanimidad
sobre la dificultad para cumplimentarla en la sesion conjunta de informacién. Es preciso que
el candidato cuente con mas tiempo para ello y generalmente con el apoyo del orientador
para presentarla de forma estructurada.

Cuestionarios de Autoevaluacion.

Hay unanimidad sobre su importancia de este instrumento para la fase de orientacion,
aunque su cumplimentacién puede ser algo dificultosa para el candidato.

Las observaciones coinciden en que la terminologia utilizada, que es la que recogen los
Referentes de Competencia, no es siempre clara para el candidato. Necesita que se la
interpreten y, en esta tarea, ya se ha apuntado que los orientadores podrian requerir el apoyo
de un experto en la especialidad.

En algtin caso (Castilla-La Mancha) los orientadores senalan que, al tener los Referentes de
Competencia un elevado nimero de blogues de competencia, la contestacion al
cuestionario es una tarea ardua y repetitiva, pues muchas de las cuestiones son comunes a
casi todos los bloques. Sugieren que los cuestionarios podrian abordarse de una manera
mas general, aungue el contexto profesional obliga a realizar un tratamiento independiente
de cada bloque. Por otra parte, el coordinador de esta comunidad sefiala que, para facilitar




la cumplimentacion de este cuestionario y preservar su caracter auto-evaluativo, los
orientadores y evaluadores acercaron el lenguaje utilizado y simplificaron sus términos,
aunque sin alterar el significado de los referentes de competencia.

Guias de evidencias de la competencia

Se ha realizado una valoracion muy positiva de este instrumento por ser un referente muy
(itil tanto para la planificacion de la evaluacion como para la aplicacién de los distintos
métodos.

Se resalta que la utilizacion de esta Guia es una forma de asegurar la equidad y objetividad
en la evaluacion, porque homogeniza criterios y proporciona vias alternativas de bisquedas
de evidencias de competencia a través de distintos métodos.

No obstante, aun siendo ésta una herramienta valiosa, algunas comunidades expresan que
quiza haya sido algo restrictiva ya que en dicha guia se planteaban pruebas que eran
prescriptivas y cerradas, para los candidatos (Navarra). Es cuestionable que los candidatos
que demuestren suficiente experiencia (demostrada por evidencias fiables en el dossier de
competencias) tengan que pasar sistematicamente una prueba prescriptiva para en cada
blogue de competencias (Castilla-La Mancha).

Entre las sugerencias, se observan también que es preciso que se implique el sector
empresarial para evitar una vuelta a la evaluacion tradicional (Castilla-La Mancha); que se
incluya en las Guias el n° maximo de candidatos que se pueden evaluar simultaneamente
en las ejecuciones practicas (Galicia) y que recojan la relacion de materiales e instrumentos
necesarios para las ejecuciones practicas (Valencia).

5.2 Valoracion de los sectores profesionales y los trabajadores: actitudes,
motivaciones, beneficios y satisfaccion hacia el reconocimiento de las
competencias profesionales

Uno de los propositos del proyecto ERA ha sido estimular el debate en los sectores
profesionales, sobre la creacion de un sistema efectivo de reconocimiento y acreditacion de
competencias profesionales adquiridas en la experiencia laboral. Para ello, ha sido
imprescindible la participacion activa de trabajadores y empresas del sector antes, durante
y despueés del proceso. En este sentido conocer y examinar las diferentes actitudes y puntos

de vista de estos actores sociales, una vez finalizado el proyecto, se convierte en un objetivo
basico en la evaluacién.

Puntos Clave

- Hay una opinién muy positiva generalizada hacia el proyecto entre las empresas y
trabajadores. Junto a esto, se aprecian sintomas de una fuerte demanda potencial, en
ciertos sectores, hacia el reconocimiento oficial de las competencias profesionales que
adquieren los trabajadores en su practica laboral. Sirva como dato que en la

Comunidad Navarra se presentaron 370 candidatos a 20 plazas para el referente de
ayuda a domicilio.



- La mayor parte de las organizaciones empresariales afirman que el reconocimiento de
competencias es un buen instrumento de deteccion de necesidades formativas y
puede contribuir a la planificacion y mejora del acceso a la formacion permanente de
los trabajadores. Asi se avanzara en la mejora de la calidad, especialmente en
empresas que apuesten por la implantacion de normas especificas.

- Los candidatos que han participado en el proyecto manifiestan mayoritariamente que
ha sido transparente y que se les ha facilitado una informacién clara y precisa del
procedimiento. Una de las motivaciones para participar en el proyecto ha sido la
posibilidad de obtener un Titulo o Certificado (70% en la Comunidad Gallega, 68,75%
en la Comunidad de Murcia, por citar algunos ejemplos).

- Tanto empresas como trabajadores indican que un valor importante del proyecto ha
sido integrar los diversos intereses de las Administraciones (autondmica y central;
educativa y laboral) y los sectores profesionales, en un modelo que facilita el consenso
y la coordinacion.

Valoracion de las empresas

Aspectos que se han tenido en cuenta para la valoracion que realizan las empresas del
proyecto:

Posibles beneficios para el sector

Satisfaccion con la metodologia experimentada
Confianza / Actitudes hacia el procedimiento
Aspectos de mejora

Beneficios para el sector

Se destaca, por parte de los empresarios encuestados, que un sistema de reconocimiento,
evaluacion y acreditacion de competencias profesionales tendra un efecto positivo en la
mejora de la formacion continua de los trabajadores, ayudara a racionalizar los procesos de
seleccién de personal; mejorara la calidad en el sector, dando mayor prestigio a la empresa
y traera una mayor satisfaccion profesional del trabajador.

Satisfaccidn con la metodologia experimentada

La valoracion de la metodologia utilizada ha sido positiva, afirmando los encuestados que
ha resultado sencilla y rapida de aplicar. Se ha puesto de relieve el rigor técnico durante el
proceso Yy esto se valora como positivo, ya que va a permitir obtener conclusiones practicas
ante futuras actuaciones en esta materia.

Actitudes hacia el procedimiento

Los resultados obtenidos avalan la buena acogida de la aplicacion. Se ratifica la idea que la
mayor garantia de calidad para los usuarios de un sistema de reconocimiento y evaluacion
de competencias profesionales reside en su caracter transparente, creible y justo. En este
sentido se manifiesta la idea que es necesario disponer de evaluadores que sean
profesionales altamente cualificados en su sector.




Aspectos de mejora

Las empresas manifiestan que el proyecto debe ampliarse a otros trabajadores y sectores y
que el procedimiento debe abarcar mas unidades de competencia para ser mas completo.

Indican que seria conveniente una mayor participacion en el proceso de evaluacion, para
potenciar la recogida de evidencias directas de desempefio, mediante la observacion en el
puesto de trabajo. En este sentido, los sectores profesionales consideran necesario
disponer de una regulacion legal de todo el proceso de reconocimiento, evaluacion y
acreditacion de las competencias profesionales que asegure una mejor vigilancia y control
de la evaluacion.

Valoracion de los candidatos

Los candidatos han sido encuestados en relacion con los siguientes aspectos del proyecto:
conocimiento del proyecto; dificultades encontradas en el manejo de los documentos e
instrumentos; valoracion del trabajo de orientadores y evaluadores; motivaciones de
participar en el proyecto; mejoras a introducir.

Satisfaccion con fa informacion del proyecto

La mayor parte de los candidatos consultados manifiesta disponer de un buen conocimiento
del procedimiento. Sin embargo, hay Comunidades que sefalan la necesidad de una mayor

difusion respecto al Sistema Nacional de Cualificaciones entre las empresas y trabajadores
del sector.

Accesibilidad en el manejo de documentos e instrumentos

Un alto porcentaje de los candidatos manifiesta que los documentos que ha manejado
durante el proceso han sido bien comprendidos y por lo tanto no ha habido dificultades con

su manejo, debido sin duda al trabajo realizado por los orientadores y evaluadores durante
el proceso.

Actitudes y Satisfaccion con el trabajo de orientadores y evaluadores

Hay una opinion muy favorable al trabajo de los orientadores en lineas generales. En relacion
con los evaluadores se estima adecuado su trabajo aunque también se sefala que la fase
de evaluacion fue demasiado rapida y que deberia haber sido mas exhaustiva o dura.

Motivaciones para participar en el proyecto

La gran mayoria de los candidatos han participado en el proceso buscando alcanzar un
titulo o certificado. Otros motivos mencionados son aprender, mejorar y curiosidad por el
proyecto. Por Ultimo es interesante de sefialar que en la Comunidad Navarra y en el sector
de la ayuda domiciliaria, el reconocimiento social de esta ocupacién es el principal motivo
para participar en la experiencia.

Mejoras a introducir

La evaluacion en el propio puesto de trabajo de los candidatos aparece como elemento
clave a considerar en el desarrollo del proyecto ERA. Esta idea se refuerza con que estos
encuestados afirman que la evaluacion habria de acercarse mas a la realidad de la




profesién, dando de esta manera mayor peso especifico a las evidencias directas de
desempefio. Junto a esto se considera que hay que prestar mas atencion a las evidencias
indirectas, valorando mas la experiencia profesional, para que tenga mayor peso en el
proceso.

Otro aspecto significativo es que los candidatos encuestados afirman que el proceso de
evaluacion ha sido demasiado rapido, en el sentido que piden un periodo mas largo para la
evaluacion.
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6. RESULTADOS

6.1. Resultados obtenidos por los candidatos

En este apartado se describen los resultados en términos de eficacia, es decir, saber si los
candidatos han podido demostrar sus competencias en el proceso de reconocimiento,
evaluacion y acreditacion de competencias experimentado. Para ello, se han elaborado
unas tablas y graficos donde se muestran los resultados cuantitativos obtenidos.

En las tablas 1y 2, se expresan datos relativos a:
- Numero y porcentaje de candidatos que inician la fase de intervencion

- Numero y porcentaje de candidatos que obtienen acreditacion completa: implica la
evaluacion positiva en todas las Unidades de Competencia, ya sean pertenecientes a
Titulos o a Certificados de Profesionalidad

- Numero y porcentaje de candidatos que obtienen acreditacion parcial: implica la
evaluacion positiva al menos en una de las Unidades de Competencia objeto de
reconocimiento y acreditacion

En los graficos 1, 2 y 3 se representan las acreditaciones obtenidas por lo candidatos,
expresadas en porcentaje de acreditaciones completas, parciales y su distribucion
porcentual total, respectivamente.

Asi, el nimero total de candidatos que han sido evaluados en este proceso experimental ha
ascendido a 302, ajustandose esta cifra a la iniciaimente establecida, teniendo en cuenta
una media de 20 - 25 aspirantes para cada referente y Comunidad Auténoma.

El nimero de candidatos que obtienen evaluacién positiva en alguna de las unidades de
competencia asciende a 270. Esto supone aproximadamente un 90% respecto de los
candidatos que inician la fase de evaluacién, indicando este alto indice que:

- El modelo establecido para evidenciar las competencias de los candidatos y los
métodos tanto directos como indirectos aplicados ha sido valido para que los
candidatos evidencien sus competencias profesionales.

- Tanto la seleccion como la fase de sensibilizacién y orientacién se han realizado en
todas las Comunidades Autonomas con rigor y profesionalidad.

Sin embargo, se aprecian diferencias significativas en cuanto a la obtencion de
acreditaciones completas en los diferentes referentes objeto de experimentacion. Asi,
mientras que en cocina, carroceria, asistencia domiciliaria, peluqueria, jardineria y solador /
alicatador los resultados obtenidos se acercan o superan la media, en restaurante y bar,
mantenimiento e instalaciones (climatizacion / fontaneria) e instalaciones singulares /
electricidad, los porcentajes de acreditacion obtenidos son muy bajos (entre el 10% y el
57%). Esta diferencia se debe a dos factores:

- Laexistencia de unidades de competencia muy dispares en el Titulo y el Certificado de
profesionalidad, lo que origina un bajo porcentaje de acreditaciones totales. Sin
embargo si observamos el total de los candidatos que superan alguna unidad de



competencia, se llega al 90% en el caso de climatizador / fontanero y al 67% en el caso
de instalaciones singulares / electricidad.

La existencia de unidades de competencia dificiles de acreditar para la mayoria de

profesionales de un determinado ambito. Asi, en el caso de Restaurante y bar, la UC
relativa a “Asesorar sobre bebidas, prepararlas y presentarlas”, presente tanto en el
Titulo como en el certificado, ha resultado bastante lejana para los profesionales, ya
que la mayoria de los candidatos respondian a un perfil de camarero y no al de barman,
que seria el que domina las competencias establecidas en la citada unidad de

competencia.
TABLA 1
""" % 3 CANDIDATOS | CANDIDATOS | CANDIDATOS | CANDIDATOS
QUE INICIAN |QUE OBTIENEN QUE OBTIENEN,  QUE NO
REFERENTE PROFESIONAL ) tace'nE | ACREDITACION ACREDITACION  OBTIENEN
i INTERVENCION | COMPLETA PARCIAL | ACREDITACION
COCINA 45 4 3 1
RESTAURANTE Y BAR 20 2 5 13
CARROCERIA 45 43 2 0
| MANTENIMIENTO E INSTALACIONES a0 20 16 i
| INSTALACIONES SINGULARES/ | *
| ELECTRICIDAD e e : . ] ,1
| ASISTENCIA DOMICILIARIA 38 38 0 0
\ PELUQUERIA 27 22 5 0
| JARDINERIA 21 21 o | 0
SOLADOR/ALICATADOR 24 24 : 0 0
| TOTALES D 235 = 35 32
Nota:

La acreditacion completa implica la evaluacion positiva en todas las Unidades de
Competencia, ya sean pertenecientes al Titulo o al Certificado de Profesionalidad.

La acreditacién parcial implica la evaluacion positiva en alguna de las Unidades de
Competencia objeto de reconocimiento y acreditacion.




TABLA 2
% % %
REFERENTE PROFESIONAL e Bane g e
W&Ezf&ﬁ.'f" ACREDITACION | AGREDITACION
COCINA 91,11 6,66 2,22
RESTAURANTE Y BAR e 25 85
CARROCERIA e 95,55 4,44 0
MANTE@MENT&E}E@{L&]&NES 50 e _4_0____ e 10
INSTALACIONES SINGULARES/ELECTRICIDAD 57,14 95 33,33
ASISTENCIA DOMICILIARIA 100 o | o g
PELUQUERIA o 8148 "—15._5.{; 0
JARDINERIA 100 0 0
sounon].a@éhﬂa&g - B 100 | _0_ - 0
TOTALES 77,81 ; 11,58 10,61

Nota: La acreditacion completa implica la evaluacion positiva en todas las Unidades de
Competencia, ya sean pertenecientes al Titulo o al Certificado de Profesionalidad.

La acreditacion parcial implica la evaluacién positiva en alguna de las Unidades de
Competencia objeto de reconocimiento y acreditacion.
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GRAFICO 2
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6.2. Estimacion de costes del Proyecto

Algunas de las Comunidades Auténomas participantes han expresado datos concretos del
coste por candidato. Asi Navarra indica como coste aproximado del proceso global 200€
por Unidad de Competencia evaluada y candidato. Galicia sefala que el coste asciende a
2.000€ por candidato, incluyendo todo tipo de reuniones y gastos derivados directa e
indirectamente de la aplicacion, disefo y desarrollo del proyecto.

Relativa a la dedicacion horaria a cada candidato, Murcia indica como media la cifra de 7
horas 15 minutos. Valencia sefala que la dedicacion en este proyecto de los orientadores
ha sido de 2 meses y mes y medio para los evaluadores.

El coste de elaboracion de los soportes para la evaluacion (referente, cuestionario de
autoevaluacion y guia de evidencias) ha ascendido como media a 9.500€ para cada familia
profesional. Esta cifra en el futuro disminuira, pues no sera necesario elaborar los referentes
ya que éstos corresponderan a las cualificaciones objeto de reconocimiento, evaluacion y
acreditacion.

La formacién de orientadores y evaluadores ha ascendido aproximadamente a 1.700€ por
profesional (evaluador u orientador)

Mediante el analisis de los datos aportados por las Comunidades Auténomas, el Grupo
Técnico de Trabajo ha estimado el coste aproximado en el futuro, que se desglosa a
continuacion:

Suponiendo una poblacién a acreditar de 1.000 aspirantes/afio y una media de 10 h de
dedicacion/candidato (entre orientadores y evaluadores) y teniendo en cuenta unas 1.700
horas de trabajo/afio/persona, se necesitan 6 personas (1 orientador y 5 evaluadores) para
los citados candidatos. Si consideramos un coste salarial medio de 35.000€/profesional, la
evaluacion de cada candidato ascenderia a 210€, aproximadamente. A esta cifra habria que
sumarle los gastos derivados de material, infraestructuras y estructura organizativa, por lo
que el gasto aproximado candidato / cualificacién seria de 400€.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos, se puede deducir que los grandes objetivos
alcanzados en este proyecto han sido:

- Se ha conseguido un alto grado de transparencia en el proceso de reconocimiento y
evaluacion, con la creacion de un amplio dispositivo de informacion y orientacion a los
candidatos.

- Se ha estimulado la demanda hacia el reconocimiento de las competencias
profesionales, en segmentos de trabajadores que se pueden beneficiar de este
procedimiento, mediante el reconocimiento social de su ocupacién (caso de la ayuda
a domicilio).

- Se ha conseguido mantener el principio de equidad con la aplicacion de criterios y
métodos de evaluacion basados en un enfoque plurimodal basado en evidencias de
competencia.

Se han sentado las bases de una metodologia creible y aceptada por todos los actores.

- Se ha alcanzado un alto grado de consenso y cooperacion entre los sectores
profesionales, las Comunidades Auténomas y las Administraciones Educativa y
Laboral.

- Se han identificado las necesidades de formacion de los candidatos que han
participado en el proyecto.

Las conclusiones que se desprenden del estudio de los datos y de las valoraciones
aportadas de la experimentacion del proceso por las Comunidades Auténomas son las
siguientes:

1. El modelo ha resultado vélido y aplicable en todas las Comunidades Auténomas
participantes, resultando un elemento clave la flexibilizacion establecida en el
desarrollo del proceso para ajustarse a las caracteristicas del colectivo diana y de la
Comunidad Auténoma donde se ha aplicado.

2. Valoracién muy positiva del trabajo de colaboracion realizado entre orientadores y
evaluadores, especialmente en las fases de posicionamiento del candidato y de
planificacién de la evaluacion.

3. Valoracién positiva de la existencia en los grupos de evaluadores de profesionales
procedentes de diferentes ambitos: FPR, FPO y sector profesional, ya que esta
interaccién ha permitido acercar mas la filosofia de evaluacion de evidencias de
competencia a la realidad profesional y alejarse del modelo academicista.

4. Validez de la estructura de los grupos de definicion de soportes de evaluacion. Ha
resultado muy Util la existencia en dichos grupos de evaluadores que posteriormente
van a aplicar el procedimiento, con profesores de FPR y FPO y profesionales en activo
del campo de referencia.
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. Utilidad y validez de los soportes de evaluacion disefiados: referente de competencias;

cuestionario de autoevaluacion; dossier de competencias y guia de evidencias de
competencia, resultado muy Utiles en el desarrollo del proceso, aunque se indica la
necesidad de ajustes, como la redefinicién del dossier de competencias para evitar
duplicidades en la recogida de los datos.

. En la interpretacion de referentes de competencia y cuestionarios de autoevaluacion

por parte de los orientadores, se han detectado algunas dificultades debidas a la falta
de formacion técnica; no habiendo unanimidad de las Comunidades Auténomas en
cuanto al perfil y formacion de los mismos.

. El dossier de competencia ha sido un elemento fundamental en el procedimiento ERA,

aunque, por su novedad ha presentado ciertas dificultades tanto a candidatos como a
empresas a la hora de recopilar las evidencias indirectas, a lo que hay que afadir la
premura de tiempo en el que ha sido confeccionado.

. El desarrollo de la fase de intervencion se ha visto dificultado por la existencia, en

algunos casos, de incompatiblidades horarias entre los centros de evaluacion y los
candidatos.

Del estudio de los resultados y las conclusiones, el grupo técnico de trabajo quiere sefalar
las siguientes recomendaciones:

Dar un mayor impulso a la difusion del proyecto en los 4mbitos profesionales e
institucionales.

Potenciar la recogida de evidencias directas en el puesto de trabajo. Si existe una
mayor implicacion de los agentes sociales sera mas factible alejarse de un modelo de
evaluacion tradicional y acercarse a un modelo real que pueda poner de manifiesto las
evidencias de competencia de los candidatos en un entorno real de trabajo.

Mejorar en la cualificacion de orientadores y evaluadores a través de la creacion de
programas de formacion especifica sobre evaluacion de competencias, potenciando la
colaboracion entre ellos en el desarrollo del proceso.

Conciliar los tiempos de orientacion y evaluacion con la disponibilidad horaria de
candidatos y entornos productivos.

Dar a conocer en profundidad el dossier de competencias como método de recogida
de evidencias indirectas y orientar sobre cémo obtener una documentacion de calidad
que avale las evidencias presentadas.

Disponer de una oferta formativa especifica amplia y dirigida a todos los candidatos:
para los que no pasen a la fase de intervencion, para los que no superen dicha fase o
para los que obtengan una evaluacion positiva en el proceso.

Llevar a cabo el desarrollo normativo que sustente el procedimiento.

Disefiar los soportes de evaluacion para el reconocimiento, evaluacién y acreditacion
de las competencias derivadas de las cualificaciones del CNCP. Los grupos
encargados del disefio podrian ser los mismos que actualmente estan elaborando las
cualificaciones del CNCP para cada una de las familias profesionales.



* Realizar los siguientes estudios:

Estudio sobre el impacto que tiene en un candidato la acreditacion obtenida en el
procedimiento experimental.

Andlisis de los recursos humanos, materiales y econémicos a destinar en caso de
generalizacion de este procedimiento.

Con estos estudios se podria dar respuesta a los siguientes aspectos fundamentales:

¢ Cuanto cuesta reconocer y evaluar las competencias profesionales adquiridas en

la experiencia laboral? ;Cuél es el coste de reconocer y evaluar una cualificacion
é

completa?

;Cuanto tiempo es necesario dedicar a un candidato que quiere obtener una
cualificacion completa?

¢ Qué capacidad tendria un procedimiento de las caracteristicas del proyecto ERA?
¢Cudntos candidatos podrian ser reconocidos y evaluados anualmente?

¢,Qué modelo de reconocimiento del aprendizaje informal es mas pertinente de
aplicar en el marco de la Ley Organica 5/2002 de las Cualificaciones y de la
Formacién Profesional?

¢ Qué competencias deberian tener los orientadores y evaluadores?

¢Qué mecanismos de garantia de calidad son mas eficientes para asegurar la
credibilidad del procedimiento?
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NECESIDAD DEL RECONOCIMIENTO
DE LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES

En el actual panorama de globalizaciéon de los mercados y de continuo avance de la
sociedad de la informacion, las estrategias coordinadas para el empleo que postula la Union
Europea se orientan con especial énfasis hacia la obtencién de una poblacion activa
cualificada, apta para la movilidad y libre circulacién, cuya importancia se resalta
expresamente en el Tratado de la Unién Europea.

En este contexto, es necesario garantizar en todo momento la correspondencia entre las
cualificaciones profesionales y las necesidades del sistema productivo.

Integrar las distintas ofertas formativas e instrumentar el reconocimiento y la acreditacion de
las cualificaciones profesionales favorecera, sin duda, la formacion a lo largo de la vida y el
incremento de los niveles medios de cualificacion de los ciudadanos, el progreso profesional
de las personas y la calidad en los empleos, en un contexto de libre movimiento de los
trabajadores y de los profesionales en el ambito de la Union Europea.

La necesidad de reconocimiento y acreditacion de las cualificaciones obtenidas por vias no
formales de aprendizaje, o mediante experiencia laboral, se hace mayor para determinados
grupos, tales como:

- Jovenes que abandonaron la escuela y se incorporan al mercado de trabajo.
- Los trabajadores adultos que no poseen una acreditacion de su cualificacion.

- El creciente nimero de inmigrantes que plantea la necesidad de hacer transparentes
las competencias para mejorar sus posibilidades de insercion.

La Ley Organica 5/2002 de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional

La Ley de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional crea el Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacion Profesional y establece el marco para realizar la evaluacion, el
reconocimiento y acreditacion de las mismas, cualquiera que haya sido la forma de su
adquisicion.

La evaluacion y la acreditacion de las competencias profesionales, adquiridas a través de la
experiencia laboral o de vias no formales de formacion, tendra como referente el Catdlogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales y se desarrollara siguiendo, en todo caso, criterios
que garanticen la fiabilidad, objetividad y rigor técnico de la evaluacién. Cuando no se
completen las cualificaciones recogidas en algun titulo de formacion profesional o certificado
de profesionalidad, se concedera una acreditacion parcial acumulable.

La Ley establece también que el Gobierno, previa consulta al Consejo General de Formacion
Profesional, fijara los requisitos y procedimientos para la evaluacion y acreditacion de las
competencias, asi como los efectos de las mismas.
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EL PROYECTO

El objeto de este proyecto consiste en disefar, experimentar y contrastar una metodologia
que sirva de instrumento para evaluar, reconocer y acreditar las competencias y
cualificaciones profesionales que pueden ser adquiridas por las personas mediante la
experiencia laboral o mediante otras vias de aprendizaje no formal e informal.

Se trata de un proyecto experimental que pretende avanzar en el campo del reconocimiento
de las competencias profesionales, tomando como referente el Catalogo Nacional de las
Cualificaciones Profesionales, y entretanto se procede a su elaboracion, se utilizaran
unidades de competencia similares a las que configuran los titulos de formacion profesional
y los certificados de profesionalidad.

Las acreditaciones obtenidas mediante el reconocimiento de competencias, junto con las
competencias adquiridas en procesos de formacion formales, completaran el historial
profesional documentado de las personas a lo largo de toda su vida.

El proyecto lo promueve el Ministerio de Educacion y Ciencia como una actuacion de su
Programa Operativo, cofinanciado por el FSE, y cuenta para el desarrollo de las distintas
etapas con un Grupo Técnico y un Grupo de Seguimiento

En el Grupo de Seguimiento participan la Administracion General del Estado, los Agentes
Sociales y también formaran parte del mismo las Administraciones Autondmicas que se
incorporen al proyecto.

El Grupo Técnico esta formado por personal de la Direccion General de Educacion,
Formacion Profesional e Innovacion Educativa del MECD y del Instituto Nacional de Empleo.
A este grupo, en la medida que sea necesario, se incorporaran otros técnicos propuestos
por las demas entidades participantes.

El Ministerio de Educacion y Ciencia informara al Consejo General de Formacion Profesional
del desarrollo del Proyecto y de sus resultados.




DESARROLLO DEL PROYECTO

Las principales fases del proyecto son las siguientes:

1. Elaboracién del documento base

En esta primera fase se ha procedido a la recopilacion y al estudio de las distintas practicas
de reconocimiento de la competencia profesional ya disefiadas en otros paises de la OCDE.
Como anexo, se adjuntan las referencias a diferentes paises.

Con el fin de analizar las experiencias de aplicacion de los distintos métodos de
reconocimiento de cualificaciones en algunos paises relevantes de nuestro entorno, el
MECD tiene previsto realizar una Jornada de Trabajo con expertos de ciertos paises el
préximo dia 31 de marzo de 2003.

2. Diseno del Procedimiento

Del estudio comparado de practicas de otros paises se concluye que varios son los
elementos y dispositivos requeridos en un procedimiento de evaluacion, reconocimiento y
acreditacion, sobre los cuales deben tomarse algunas decisiones. Para la organizacién y
gestion, el Procedimiento debera contar con dispositivos de:

Informacion, orientacion y asesoramiento.

Planificacion de la evaluacion.

Evidencias de las competencias.

Certificacion y registro de las competencias.

En todo caso, para garantizar los criterios de fiabilidad, objetividad y rigor técnico de la
evaluacién y el reconocimiento es necesaria una verificacion interna y externa de todo el
proceso, el cual se debe inspirar en principios de calidad, como, por ejemplo:

Validez: se debe medir expresamente la competencia profesional, que es el elemento
constitutivo de la cualificacion.

Fiabilidad: los instrumentos de reconocimiento y evaluacién deben asegurar la
uniformidad en los resultados.

Equidad: el proceso de evaluacion debe asegurar un tratamiento justo que considere
las circunstancias de las personas.

Viabilidad: la viabilidad econémica del Procedimiento debe estar garantizada.
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Un esquema general de las fases tipicas que configuran el Procedimiento se indica en el
siguiente gréfico:

PROCEDIMIENTO TIPO DE EVALUACION Y RECONOCIMIENTO DE LAS
CUALIFICACIONES PROFESIONALES
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El proyecto experimental debera facilitar la respuesta a diferentes cuestiones en relacion con:

- Aspirantes: informacion que precisan. Documentos que deben aportar.

de utilizar.

Destinatarios:

Centros evaluadores: requisitos que deben cumplir.

Métodos de evaluacion: como evidenciar la competencia. Tipos de pruebas a aplicar.

Evaluadores: perfil profesional. Formacion adicional que deben recibir.
Contraste externo de la evaluacién: quién debe realizarla. Procedimiento que se ha

Acreditacion: instituciones acreditadoras. Requisitos que deben cumplir.

Seran trabajadores que posean competencias correspondientes a los titulos y certificados
indicados en la tabla anterior y que pertenezcan a alguno de los siguientes colectivos:

1. Trabajadores en activo con una experiencia profesional de, al menos, cinco afnos
relacionada con las competencias a evaluar y con edad comprendida entre los 30 y 40

anos.

2. Trabajadores de edad comprendida entre los 40 y 50 afios, en situacion de desempleo,
con una experiencia profesional de al menos tres afios en las competencias a evaluar.

3. Jovenes de 25 a 30 afios con escasa cualificacion.

El proyecto se desarrollara en los siguientes ambitos:

Geogréfico: Con el fin de facilitar el seguimiento del proyecto experimental, éste debe
concentrarse en un numero limitado de Comunidades Autonomas.

Sectorial: En el cuadro siguiente se especifican algunos titulos y certificados de
profesionalidad que comparten Unidades de Competencia similares, sobre los que se
podra realizar la experimentacion.

CAMPO DE TITULO DE CERTIFICADO DE
| CUALIFICACIONES FORMACION PROFESIONAL PROFESIONALIDAD |
Fabricacion Técnico en mecanizado Preparador ~programador de maquina- ‘

Electromecanica

Instalacion y
mantenimiento

corcho

herramienta con C.N.C.

et ]

Técnico en instalacién y mantenimiento electromecanico |
| de maquinaria y conduccion de lineas

—4

Electromecanico de mantenimiento

L

Edificacion y obra civi | Técnico en obras de hormigén Encofrador
. — § i —= - i
Madera, mueble y | Técnico de fabricacion a medida e instalacion de Ebarista
carpinteria y mueble J
3 ) |
Comercio y marketing Técnico en comercio Gerente de pequefio comercio |
Cocinero |

Hosteleria y turismo

Técnico en cocina



3. Aplicacion de la metodologia

La puesta en practica de la metodologia de reconocimiento requiere:

¢ Determinacién de los requisitos y seleccion de los centros donde se realizara la
experiencia.

» Determinacion de la muestra a la que se aplicara el estudio experimental.

* La elaboracién de instrumentos y materiales de apoyo (guia de evaluacion, guia de
control de calidad, manuales de procedimiento, manuales de formacion...).

 Seleccion y formacién de los agentes de orientacion y evaluacion.

* Aplicacién a la muestra establecida de los procedimientos de reconocimiento y
evaluacion de las cualificaciones.

En el proceso de evaluacion y reconocimiento de la competencia participaran orientadores
y evaluadores previamente seleccionados y formados para esta labor, que orientaran y
evaluaran a los candidatos y controlaran la calidad del proceso.

Dichas acciones seran complementadas con un diagndstico previo de cada una de las
personas que constituyan la muestra, sobre sus posibilidades de completar determinadas
cualificaciones profesionales, u otras competencias afines y recomendables para mejorar su
cualificacion profesional.

4, Evaluacion de la metodologia

Durante el proceso de evaluacion, reconocimiento y certificacion, se aplicaran herramientas
de evaluacion de resultados para extraer, por una parte, conclusiones sobre posibles
elementos de mejora del método y, por otra, informacion objetiva sobre los puntos fuertes
y débiles de los dispositivos que forman parte del Procedimiento, asi como para obtener
informacion en relacion con los costes que comporta su implementacion.

5. Calendario de actuaciones

El proyecto experimental para la puesta en marcha del Procedimiento de reconocimiento,
evaluacion y acreditacion de las cualificaciones se desarrollara a lo largo de 2003.



ANEXO: MODELOS DE RECONOCIMIENTO DE LAS
CUALIFICACIONES EN PAISES DE LA OCDE

REINO UNIDO

1. Antecedentes y marco legal

Instaurado en los afos 90, el Marco de las Cualificaciones Profesionales Nacionales (NVQ)
supuso el primer sistema de evaluacion, en la Union europea, basado en estandares de
competencia, disefiado por los sectores empresariales.

A partir de informes como el Beaumont (1996), Dearing (1996) y Capey (1995), durante los
primeros anos de funcionamiento del sistema de evaluacion y certificacion, y con el objetivo
de resolver los problemas planteados y aprovechar la experiencia obtenida en esta primera
etapa, se elabord en 1993 el llamado “Acuerdo Comuin de las Entidades Certificadoras”.
Este documento estaba dirigido a los organismos encargados de certificar las competencias
en el Marco del Sistema Nacional de Cualificaciones y ha sido histéricamente un
instrumento clave para asegurar la calidad de las acreditaciones del sistema.

En 1997 se publicaron las Disposiciones para las Entidades Regulatorias de Cualificaciones
Externas en Inglaterra (QCA), Escocia (SQA), Gales (ACCAC) e Irlanda del Norte (CCEA) con
el objetivo de promover la confianza plblica en la calidad, coste, rigor, efectividad y
consistencia de los estandares de competencia a través de procesos de acreditacion
eficientes, efectivos y justos.

En el mismo afio de 1997 la Autoridad Nacional de las Cualificaciones (QCA) sustituy6 el
Acuerdo Comin por un Cédigo de Practicas de las Cualificaciones Profesionales Nacionales
(NVQ) disefiado para promocionar la calidad, consistencia, rigor y equidad en la evaluacion
y acreditacion de todas las cualificaciones del sistema.

2. Descripcion del modelo

Principios basicos
En el Codigo de Practicas publicado por la QCA en el afio 2002 (que ha reemplazado al
Acuerdo Comin de 1997) se establecieron los siguientes principios de evaluacion y
acreditacion de las cualificaciones profesionales:
- Todas las cualificaciones deben ser acreditadas sobre la base de una rigurosa, precisa
y consistente evaluacion de la realizacion profesional del candidato, siendo ésta
llevada a cabo mediante criterios publicos y estandares especificos.

- Los procedimientos de evaluacién de una entidad certificadora deben ser capaces de
establecer si hay evidencia para determinar que el desempefio profesional del candidato
cumple con los requisitos contenidos en el estandar de competencia. Ademas deberan
determinar que las evidencias recogidas sean validas, auténticas y suficientes.



- Una entidad certificadora debera garantizar que la evaluacion es consistente y respeta
la integridad de cada estandar de competencia que conforma una cualificacion.

- Los métodos de evaluacion deberan ser apropiados para cada cualificacion.

- La evaluacion debera estar basada en criterios accesibles a todos, en los que se
detalle el conocimiento y las destrezas requeridas asi como el rango completo de
oportunidades para demostrar la competencia de los candidatos.

- La evaluacion debe ser manejable y tener una buena relacion coste/efectividad para
hacer posible que los centros certificadores funcionen con la menor carga burocréatica.

- Los materiales de evaluacion deben ser presentados de manera clara y en un lenguaje
no ambiguo a los candidatos, estando libres de toda discriminacion.

- La entidad certificadora es responsable de determinar el conocimiento y las
competencias requeridas por los evaluadores en un determinado campo profesional.

Fundamentos metodoldgicos

El sistema de evaluacion basado en los estandares de competencia se apoya en los
siguientes exigencias metodoldgicas:
a) La evaluacion es individualizada.

b) Se garantiza el reconocimiento del aprendizaje previo o anterior, constituyéndose a tal
efecto un “Dossier o Portafolio de competencias”.

c) El enjuiciamiento de la competencia es de caracter dicotémico (competente/no
competente).

d) Laevaluacion debe acercarse lo mas posible al desemperio del candidato en el puesto
de trabajo o en su defecto en un ambiente de simulacion.

e) No hay tiempo limite o fijo a cumplimentar el proceso evaluativo.
f) La evaluacion permite saber exactamente que es capaz de hacer un candidato.
g) El juicio de competencia se basa en evidencias producidas por el propio candidato.

Procedimiento
1° El candidato establece contacto con un centro de evaluacion reconocido directamente
o bien a través de un organismo certificador.

2° El organismo certificador asigna a uno o varios orientadores y evaluadores, acordando
con el candidato un contrato de evaluacion y formacion.

3° Se prepara conjuntamente con el candidato un plan de evaluacién.
4° El orientador ayuda al candidato a recopilar las evidencias de competencia.
5° El candidato presenta sus evidencias de competencia al evaluador.

6° El evaluador juzga las evidencias de competencia y, en su caso, consulta a otros
evaluadores para garantizar que se estan interpretando las normas correctamente.



7° Un verificador interno revisa los juicios de los evaluadores con el propésito de
garantizar su consistencia.

8° Un verificador externo examina las evaluaciones y los registros de evaluacion,
controlando la calidad y transmitiendo las recomendaciones oportunas al organismo
certificador que, en su caso, expide la certificacion

9° Si el candidato es juzgado no competente, se establece un plan de formacion para las
areas criticas de modo que éste pueda obtener evidencias significativas de
competencia en un futuro proximo.

Estructuras de coordinacion, gestion y participacion

1. Autoridad Nacional de las Cualificaciones.

2. Ministerio para la Educacion y Competencias.

3. Consejos Sectoriales de Competencias.

4. Agencia para el Desarrollo de los Sectores de Competencias

Dispositivos de gestion

El sistema britanico de certificacion de las NVQs es un sistema complejo que se construye
sobre la base de preservar un elevado nivel de calidad a lo largo de todo el proceso de
evaluacion. Para ello, ha creado una “espiral“ de aseguramiento de la calidad centrado en
mecanismos continuos de verificacion de todos los procedimientos, de modo que se pueda
asegurar razonablemente la consistencia de la actividad de los evaluadores. En este
sentido, el sistema se basa en los siguientes tres dispositivos:

a) Entidades Certificadoras, responsables de la autorizacion y buen funcionamiento de
los centros especializados en la evaluacion de la competencia. La calidad que ofrecen
esta bajo la responsabilidad de la Autoridad Nacional de las Cualificaciones. Tienen un
papel importante en el sistema de verificacion externo.

Centros de Evaluacion. Se trata de instituciones educativas, centros de empresas o
centros de formacidn orientados a proporcionar todos aquellos servicios implicados en
el proceso de evaluacién a sus clientes (candidatos y empresas). Proporcirnan los
equipos de evaluadores y verificadores internos.

Sistema de Verificacion Interna y Externa, que representa el nicleo que garantiza la

calidad en la aplicacién de los procedimientos de acreditacion de las cualificaciones, en
el que tiene un papel importante la Autoridad Nacional de Cualificaciones.
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FRANCIA

1. Antecedentes y marco legal

El procedimiento mas utilizado y documentado en Francia para acreditar los aprendizajes
adquiridos por la experiencia laboral es el de la “validacion de las adquisiciones
profesionales” (Validation des acquis professionnels o VAP).

El VAP fue instaurado por Ley en 1992, con el objetivo de permitir que cualquier persona
que pudiera acreditar, al menos, cinco anos de experiencia laboral pudiera ser eximida de
una parte de las pruebas o examenes de un diploma de la Educaciéon Nacional. Esta
dispensa era aprobada por un jurado de validacion que se constituia en funcién de la
naturaleza de la experiencia profesional del candidato. Por tanto, representaba solo una
dispensa parcial y en ningun caso se reconocia la totalidad de un diploma. Para alcanzar
este se requeria pasar por un examen tradicional.

Los resultados del VAP durante estos afos de funcionamiento no han cumplido con las
expectativas suscitadas. Asi, datos del afno 2000 de la Educacion Nacional reflejaban que
Unicamente 4.609 personas el total de los efectivos presentados, de los que el 37,9 %
obtuvieron la totalidad de las dispensas solicitadas, el 49,6% una parte de las mismas y un
12,5% ninguna de ellas. El perfil de estos candidatos era: 3.735 activos con empleo; 833
demandantes de empleo y 41 inactivos. Hay que mencionar que el total de las personas que
durante el afio 2000 fueron informadas del procedimiento VAP fue de 28.781, de las que
6.487 fueron asesoradas y acompafiadas durante el proceso. Por lo tanto se pueden
extrapolar estos datos y llegar a la conclusién que apenas el 16% de los potenciales
candidatos se presentaron finalmente al VAP.

Las limitaciones evidentes del VAP llevaron a su reforma mediante la promulgacion de la Ley
de Modernizacion Social en enero de 2002, que cred la “Validacion de lo adquirido por la
experiencia” (Validation des acquis de I'experience o VAE).

El ambito o alcance de esta VAE, respecto a los colectivos beneficiarios, es muy amplio y
contempla desde asalariados por cuenta propia y ajena (profesiones liberales, trabajadores
agricolas, artesanos y comerciantes) demandantes de empleo, y personas que han
adquirido una experiencia no remunerada en el sector sindical o asociativo. De manera
general la VAE se dirige a toda persona que, con o sin cualificacion reconocida, desee
adquirir una nueva, o completar y adaptar la que tiene, con el fin de reemprender o
promocionar en una actividad profesional.

Finalmente cabe destacar la importancia del Acuerdo Nacional Interprofesional de 20
septiembre de 2003, relativo al acceso de los asalariados a la formacion a lo largo de la vida
en el que va a impulsar durante 2004 las modalidades sobre la puesta en marcha de un
dispositivo de acceso a las certificaciones de cualificaciéon profesional de las ramas
profesionales.




2. Descripcion del modelo

Principios generales

- Toda persona que desarrolla una actividad profesional puede adquirir la totalidad de un
diploma de la Educacion Nacional, un titulo del Ministerio de Trabajo o adquirir un
certificado de cualificacion que otorgan las ramas o sectores profesionales.

- La VAE produce los mismos efectos que los modos formales de acreditacion.

- La VAE permite igualmente acceder a cursos de formacion sin justificar un nivel de
estudios de diplomas o titulos.

- El reconocimiento de lo adquirido por la experiencia, debe tener una relacion directa
con el contenido de los titulos o diplomas.

- La duracion minima exigida para acceder a la VAE es de 3 anos de experiencia laboral.

- Un jurado de validacion esta encargado de apreciar el caracter profesional de las
competencias adquiridas y su relacion con los requisitos exigidos en los referenciales
de los diplomas, titulos o certificados.

- El rechazo de un trabajador de una peticion de VAE por parte de la empresa no
constituye falta o motivo de despido.

- Movilizacién de todos los actores en clave de cooperacion.

- La orientacién y apoyo a lo largo de todo el proceso es crucial: durante la etapa inicial
de acceso al procedimiento; en la produccion del dossier de competencias y
finalmente en el seguimiento de la decision del jurado

Procedimiento de la VAE

1° E| candidato a la VAE se dirige directamente a una institucion u organismo que otorga
un diploma, titulo o certificado de cualificacion.

2° E| candidato solicita ayuda y orientacion a los organismos publicos y privados oficiales
que dispensan servicios especificos de esta naturaleza.

3° Se constituye un dossier de validacion de los aprendizajes adquiridos mediante un
servicio de acompariamiento al candidato como ayuda para su cumplimentacion.

4° La demanda del candidato de VAE, junto con el dossier, se remite a un jurado
constituido y presidido conforme al reglamento y disposiciones que rigen las
certificaciones oficiales. Las reglas generales de constitucion de los jurados de
validacion estéan fijladas por decreto del Consejo de Estado. En su composicion estan
representadas personas cualificadas de las profesiones afectadas por la VAE que
comprenda una proporcién equilibrada de hombres y muijeres.

5° Se produce una decision del jurado a la vista del dossier y de una entrevista con el
candidato. En algunos casos se solicita pasar por una prueba profesional real o
simulada (caso de los Titulos del Ministerio de Trabajo).



6° La decision del jurado adopta dos formas:

- Decision de validacion total, en la que el candidato obtiene la totalidad del diploma,
titulo o certificado.

- Decision de validacion parcial, en la que el jurado estima que la experiencia del
candidato corresponde con una parte del titulo, diploma o certificado, en cuyo caso
el jurado acuerda con el candidato la formacion complementaria necesaria para
obtener la correspondiente acreditacion, que debe adquirir en un plazo de hasta
cinco anos.

Esta nueva legislacion ha traido la aparicion de nuevas practicas en la evaluacion de la
competencia. En este sentido no se concibe la certificacion sin un plan individual de mejora
profesional acordado entre el candidato y la empresa; el cambio del papel del jurado que se
orienta hacia una actitud mas positiva de valorizacion de la experiencia del candidato.

Por dltimo la nueva situacion que crea la VAE implica nuevas competencias para los actores:
menor enfasis a la hora de impartir formacién y mayor acento en los mecanismos de apoyo
y acompanamiento de los candidatos.

3. Estructuras de coordinacion y direccion

Comision Nacional de Certificacion Profesional (CNCP)

La CNCP (constituida el 13 de mayo de 2002, segun el Decreto 26 abril 2002) esta formada
por los siguientes representantes:

- 16 representantes de Ministerios, como el de Asuntos Sociales y de la Salud; Cultura,
Defensa, Industria, Pequefia y Mediana Empresa, Educacion Nacional, Ensefanza
Profesional, Ensefianza Superior, Ambiente, Transporte, Funcion Publica, Formacion
Profesional, Juventud y Deportes, Turismo y Trabajo y Empleo.

- 3 representantes de organizaciones patronales, como el Medef, la CGPME y la UPA.

- 5 representantes de organizaciones sindicales, como el CFE CGC, la CFTC, la CFDT,
la CGT y la CGT-FO.

- 3 representantes de las Camaras Consulares de Agricultura, Comercio e Industria y
Profesiones.

- 3 representantes de las regiones.

- 12 representantes de personalidades cualificadas del mundo de la formacion
profesional, del Consejo Nacional de la Juventud, del Cereq, Inffo, Onisep, del Comité
Consultivo de la Economia Social y de la Confederacion Europea de Sindicatos.

Las principales misiones de la CNCP son la creacion y puesta al dia del Repertorio Nacional de
Certificaciones Profesionales; contribuir a los trabajos internacionales sobre la transparencia de
las cualificaciones y elaborar una nueva clasificacion de los niveles de certificacion relacionada
con los empleos que sea susceptible de comparacion europea e internacional.



4. Dispositivos de gestion

El Repertorio Nacional de Certificaciones Profesionales (RNCP, Decreto de 26 abril 2002)
constituye la piedra angular del VAE.

ElI RNCP relne todas las certificaciones profesionales otorgadas por organismos publicos,
paritarios, privados o consulares que respondan a exigencias comunes establecidas y
garantizadas por el Estado y los Agentes Sociales. Con la excepcion de los diplomas y
titulos del Estado, no hay ninguna obligacion de figurar en el Repertorio. El hecho de figurar
en el Repertorio no implica, en principio, ninguna indicacion sobre la calidad de las
formaciones de los organismos formadores.

El RNCP contiene todas aquellas informaciones que permitan trazar las rutas de
certificacion ligadas a un area de actividad y al ejercicio de un oficio o profesion.

Para figurar en este Repertorio, sera necesario contar con el refrendo del Estado y los
Agentes Sociales que han garantizado la validez de las certificaciones durante su fase de
creacion y ahora durante su fase de registro.

Aquellas certificaciones que no hayan sido concebidas por el Estado o los Agentes Sociales
seran examinadas por la CNCP con el fin de poderlas integrar en el Repertorio.

El RNCP indicara asimismo las correspondencias y reconocimientos mutuos entre
certificaciones de manera total o parcial; los efectivos anuales de los titulares de cada
certificacion y las condiciones particulares para la obtencion de un diploma o titulo. Estas
condiciones particulares deberan figurar en el reglamento del diploma o titulo.

El registro de un diploma o titulo tiene una validez de cinco afios renovables por la Comision
Nacional.

NORUEGA

1. Antecedentes y marco legal

La ley sobre la Educacion de Adultos de 1976 establecia que el Estado tenia la
responsabilidad de proporcionar a los mismos la posibilidad de documentar sus
conocimientos y destrezas en todas las areas y niveles del sistema educativo publico, no
importando la manera en que hubiesen sido adquiridos dichos conocimientos y destrezas.
Sin embargo, hay que esperar a 1997 para que el Parlamento inste al Gobierno a asegurar
el derecho de las personas a ver documentada su competencia real. Para ello, se estima
vital establecer un sistema de documentacién y reconocimiento del aprendizaje no formal
de los adultos, sin que éstos tengan que pasar por formas tradicionales de pruebas o
examenes.

En 1999 el Gobierno pone en marcha la llamada Reforma de las Competencias con el acuerdo
de los Agentes Sociales y comienza a desarrollar un proyecto para el periodo 1999-2002.



2. Descripcion del modelo

Principios basicos
Se han establecido los siguientes principios nacionales que guian el sistema de validacion
del aprendizaje no formal:

- Los métodos de validacion estan basados en acuerdos nacionales que tienen su reflejo
en una base legal normativa.

- El reconocimiento de competencias es un proceso voluntario para el candidato y debe
ser percibido como beneficioso para el mismo.

- Los métodos de validacion se basan sobre conceptos clave como la fiabilidad y
validez.

- Todas las partes interesadas del mundo de la educacién y de los Agentes sociales
comparten la responsabilidad en los métodos.

- La validacién de los aprendizajes no formales se realiza frente a referenciales
constituidos por “curriculums nacionales”.

- La informacion dirigida a los sujetos es un importante instrumento para facilitar la
comprension y motivacion de los sujetos situados en el mercado laboral.

- La consistencia del procedimiento de validacion se basa en principios nacionales de
evaluacion.

- Para ser aceptada una competencia adquirida por la via no formal ésta tiene que ser
equivalente a una formal establecida.

Procedimiento general

El procedimiento para el reconocimiento de la competencia en el entorno laboral consta de
4 etapas o fases: Informacion y Guia; Identificacion y Sistematizacion del aprendizaje previo;
Evaluacion y Pruebas Documentales.

Fundamentos Metodoldgicos

Métodos del aprendizaje no formal en el lugar de trabajo

Hacen posible que los trabajadores puedan visualizar, formalizar y por tanto capitalizar sus
competencias profesionales ante un posible desarrollo profesional.

Los metodos constan de dos instrumentos: Certificado de Competencias y Curriculum
Vitae.

El primero es un documento en el que el trabajador relaciona, con la ayuda de una guia
escrita, las competencias que posee derivadas de su actividad profesional. Una vez
elaborada por el trabajador se acuerda o valida con el empresario y se firma una declaracion
de competencias conjuntamente por ambos.



El curriculum resume el historial profesional del trabajador, identificando todas las areas de
aprendizaje fruto de la experiencia laboral, asi como las procedentes tanto del sistema
educativo formal, como no formal e informal. En este sentido, se esta estudiando la
posibilidad de aplicar a este esquema el formato de curriculum vitae europeo disefiado por
la Comision.

Un total de 6.000 personas han tomado parte en los ensayos de documentacion de sus
aprendizajes adquiridos en la experiencia laboral a lo largo de los cuatro afios de vigencia
del proyecto.

Metodos del aprendizaje no formal e informal respecto a la educacién secundaria superior.

El desafio es desarrollar métodos e instrumentos para la evaluacion de los
aprendizajes no formales e informales sobre la base de la igualdad.

El Instituto Noruego para la Educacion de Adultos y el Ministerio para la Investigacion y
Desarrollo concibio el término “competencia equivalente” para dar el mismo valor a los
aprendizajes no formales respecto a los formales. En este sentido, para ser reconocida una
competencia equivalente era necesario que la competencia que se quiere validar tenga la
misma naturaleza que la competencia formal que acttia como prescripcion (de conocimiento
requerido cuantitativo y cualitativo).

El procedimiento de evaluacion consistio en las siguientes fases:
- Informacion y asesoramiento del candidato.
— Identificacion de los aprendizajes no formales e informales, a través de la elaboracion
de un dossier de competencias.

- Evaluacion de las competencias en el lugar de trabajo o en centros formativos. Se
utilizan cuestionarios e instrumentos para medir conocimientos.

El total de participantes en los cuatro anos del proyecto ha sido de 15.000 personas que han
visto reconocidas sus competencias adquiridas por las vias no formales e informales.

A la luz de estos trabajos, los temas clave y desafios del sistema noruego de reconocimiento son:

- El incremento de la informacion y desarrollo de los recursos humanos dirigido a la
puesta en marcha de programas de formacion de evaluadores en el sector educativo;
la experimentacion en el sector del voluntariado y la creacion de redes en
organizaciones de los sectores profesionales.

- El aseguramiento de la calidad, dirigido al aumento de la estandarizacion entre los
multiples métodos de evaluacion; organizaciones mas similares que actuan como
centros de orientacion hacia competencias y una mayor legitimidad de la
documentacion de competencias.

- La adopcién de un enfoque holistico hacia las competencias en el que el
reconocimiento del aprendizaje en el puesto de trabajo tenga la misma estima que el
aprendizaje formal del sistema educativo; el reconocimiento de los métodos de
evaluacion aplicables en el entorno laboral y la cooperacion entre todos los actores.



Estructuras de Coordinacion y Gestion

- Instituto Noruego para la Educacion de Adultos
- Ministerio para la Investigacion y Desarrollo

HOLANDA

1. Antecedentes y Marco Legal

El sistema de evaluacion y reconocimiento de los aprendizajes no formales en Holanda nace
en 1993, cuando el Ministerio de Educacion crea una comisién sobre el reconocimiento de
cualificaciones adquiridas (EVK). Esta comision elabora un informe en el que se establecen
una serie de recomendaciones para desarrollar un sistema de reconocimiento de
aprendizajes no formales. En 1994 el Comité para la Acreditacion del Aprendizaje Previo
concluye sus trabajos afirmando que un sistema de reconocimiento de los aprendizajes no
formales es posible y necesario.

En 1996 se aprueba la Ley de Educacion y Formacion Profesional, que establece un sistema
de cualificaciones basado en estandares de competencia disefiados por los sectores
profesionales. En el marco de esta Ley se decide que sea el Centro Nacional Holandés para
la Innovacion en la Educacion y Formacion Profesional (CINOP) el encargado de desarrollar
metodologias para el reconocimiento de los aprendizajes no formales a través de estandares
de competencia que configuran cualificaciones.

Este sistema de reconocimiento se dirige a los siguientes colectivos:

Personas sin un diploma oficial.

Personas que hubieran abandonado prematuramente el sistema educativo.

Personas que tratan de buscar nuevos itinerarios profesionales en su ambito laboral.

Personas sin un diploma oficial reconocido en Holanda (minorias étnicas provenientes
principalmente de la inmigracion).

2. Descripcion del Modelo

Principios basicos

El sistema de reconocimiento del aprendizaje previo tiene en cuenta como principios
basicos los siguientes:

a) Independencia

La evaluacién de la competencia es independiente de las vias formales de formacion.
Se asume la separacion entre la educacion y formacion por una parte y la certificacion
por otra, ya que tienen responsabilidades diferentes, aunque comparten un mismo fin:
la cualificacion profesional. Esto se expresa afirmande que lo importante es la
competencia adquirida por la persona y no como la ha adquirido.



b) Transparencia

La evaluacion se basa en criterios transparentes derivados de una estructura nacional
de cualificaciones que tiene su eje principal en las practicas de sectores profesionales.

c) Accesibilidad

Se considera gue la adquisicion de una acreditacion reconocida oficialmente no pasa,
necesariamente, por completar un itinerario educativo, sino que depende de que la
persona cumpla con los requisitos contenidos en las cualificaciones, fiel reflejo de las
situaciones profesionales del ambito laboral.

d) Congruencia
Existe una congruencia entre el procedimiento de reconocimiento y evaluacion y la
estrategia de formacion a lo largo de la vida. En este sentido el procedimiento de

reconocimiento esta disefiado desde la optica del ciclo de aprendizaje permanente:
planificacion, ejecucion, evaluacion y complementacion de competencias.

Fundamentos Metodolégicos

El sistema de reconocimiento y evaluacion de los aprendizajes no formales se apoya en las
siguientes bases.

La evaluacion de la competencia tiene como referente los criterios de realizacion profesional
que representan conductas efectivas del sujeto en situaciones profesionales establecidas
por los sectores profesionales. En este sentido, la evaluacion debe acercarse al entorno real
de los puestos de trabajo, aunque se acepta la simulacion de situaciones por razones de
seguridad, coste y oportunidad del procedimiento.

La naturaleza de la competencia profesional exige la aplicacion de una pluralidad de
opciones metodologicas que aseguren un alto nivel de fiabilidad en la evaluacion.

Los instrumentos de evaluacion deben responder a requisitos como la consistencia
(fiabilidad) y validez. Se considera que estos requisitos son el resultado de un proceso de
negociacion entre los representantes de los sectores profesionales que son los que en
ultima instancia validan las cualificaciones.

Procedimiento de Reconocimiento

Las fases del procedimiento son:
12 Elaboracion del dossier o portafolio de competencias

El candidato se registra en un centro especializado (suelen ser de ambito regional) de
reconocimiento y es informado del procedimiento por un consejero o tutor. Junto con
este profesional, el candidato elabora su relacion de experiencias significativas de
aprendizaje en el entorno laboral (dossier o portafolio). En esta fase, el tutor esta
evaluando permanentemente |a relevancia de las evidencias que el sujeto aporta en su
dossier de competencias, realizando su comparacion con los requerimientos de los
estandares nacionales de cualificacion.




Elaborado el dossier de competencias, el candidato se prepara, con el asesoramiento
del tutor, para la realizacion de la evaluacién de las competencias sobre las que no
existen evidencias suficientes.

o

2* Evaluacion

Comienza por una entrevista en la que se plantean cuestiones o preguntas sobre
aspectos relacionados con los requisitos de los estandares de cualificacion. A
continuacion tiene lugar una practica profesional lo mas proxima posible a la situacion
profesional. Esta practica se estima que puede ser realizada en un tiempo que oscila
entre las 3 y 6 horas en funcion del tipo de unidad de competencia que se evalte.

La evaluacion (y ésta es una caracteristica notoria del sistema holandés) finaliza con
una entrevista en la que se plantea medir el nivel de comprension de la practica
profesional realizada, por medio de preguntas que incitan a la reflexion de los
candidatos sobre diferentes aspectos de su desempefio profesional. Esta entrevista es
breve, de unos 30 minutos de duracion.
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3 Toma de Decision

El evaluador determina el resultado final que puede ser la certificacion completa de la
cualificacion o el reconocimiento parcial de la misma indicando en este caso los
maédulos que faltarian por completar.

Estructuras de Coordinacion y Gestion

Ministerio de Educacion.

Centros Regionales de Reconocimiento y Evaluacion.
- Cinop.

Organismos de Formacion Profesional.

FINLANDIA

1. Antecedentes y Marco Legal

El actual sistema de educacion y formacion profesional finlandés se concibié en 1994 desde

la 6ptica de la competencia, adoptando un enfoque modular que le dotara de la necesaria
flexibilidad.

El elemento central del sistema de cualificaciones es el de la evaluacion de la competencia
independientemente de su forma de adquisicion. Esta idea toma cuerpo legal en la nueva
ley de cualificaciones profesionales del mencionado afio, que establece la posibilidad de
examenes libres para adultos. En este procedimiento estarian implicadas todas las partes
tanto del mercado laboral como del mundo de la educacion y formacion profesional.

El sistema disefiado prevé el acceso de los adultos a la acreditacion mediante pruebas
profesionales aplicadas a los tres tipos de cualificaciones existentes: inicial (66), avanzadas
(146) y especializadas (107).




2. Descripcion del Modelo

Principios Basicos

El procedimiento finlandés tiene un fuerte componente social ya que trata de incorporar al
mercado laboral a grupos marginales a través del reconocimiento de sus aprendizajes
anteriores y del desarrollo posterior de sus competencias.

Para avanzar en la calidad de este procedimiento puso en marcha en 1999 el proyecto
denominado ALVAR (Control de Calidad de las Cualificaciones Basadas en Competencias)
en el que a partir de la cooperacion de 10 sectores profesionales se pretendia llegar a un
acuerdo para la unificacién de las pruebas a escala nacional.

Los principios que guiaron estas pruebas fueron:

Todas las personas con competencias adquiridas en la experiencia laboral podrian
participar en las mismas.

- Su base consiste en definir las competencias profesionales necesarias que deben ser
medidas y evaluadas.

- Se crearian Comités formados por representantes de trabajadores, empresarios y
profesores que legitiman socialmente a las instituciones encargadas de llevar a cabo
las pruebas.

Las personas que superan estas pruebas son acreditadas con un certificado.

Fundamentos Metodoldgicos
Los examenes profesionales estan formados por pruebas con una duracién que oscila entre
los 3 dias y las 2 semanas en funcion de la naturaleza de la cualificacion evaluada.

Las pruebas abarcan una amplia variedad de situaciones profesionales ya sean reales o
simuladas y cuya realizacion requiere la preparacién de un plan individual.

Las metodologias de evaluacion utilizadas son plurales y habitualmente se le da la
posibilidad al candidato de elegir entre las siguientes:

Dossier o Portafolio de competencias.

Observacion de tareas realizadas en el propio puesto de trabajo.
Entrevistas (éstas de caracter complementario) orales y pruebas escritas.
Evaluacion por una institucion educativa que aplica pruebas profesionales.

Los datos que se tienen indican que la primera opcién se utiliza poco, debido a las
dificultades que ponen las empresas, mientras la Gltima es la opcién mas adoptada por los
participantes.

En todo caso toda la evaluacion esta ligada a las directrices nacionales sobre las
cualificaciones profesionales que elabora el Ministerio de Educacion.
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Procedimiento

El procedimiento, pese a tener similitudes con el sistema de evaluacion britanico, esta
menos estructurado y controlado que éste. De hecho en cada area ocupacional se manejan
directrices y criterios propios y los comités de examen dejan mucha libertad de accion sobre
las pruebas y su supervision.

Esto lleva a que los evaluadores, al no tener criterios oficiales, a menudo se basen en el
comportamiento del grupo como principal criterio para emitir un juicio de competencia del
candidato, con lo que en la practica se aplica una evaluacion basada en la norma y no en
criterios como el sistema britanico.

El citado Proyecto Alvar prepara a los expertos en evaluacion a la vez que desarrolla y
mantiene un banco de pruebas para apoyar la misma.

La filosofia de este proyecto (financiado por el FSE) es que la forma mas efectiva de
asegurar la fiabilidad y validez de la evaluacion reside en la formacion de los evaluadores y
en crear una red con los mismos. Es importante mencionar que el Proyecto Alvar asume el
planteamiento de que es imposible especificar a priori, en detalle, la manera en que la
evaluacion puede ser llevada a cabo.

La calificacion del candidato para las cualificaciones iniciales es de grado de cualificacion,
que pasa a ser dicotomica (apto/no apto) cuando se trata de cualificaciones avanzadas o
especializadas.

Los datos de 1998 indican que 10.0000 personas utilizaron este procedimiento en Finlandia.

3. Estructuras de Coordinacion y Direccion.

- Ministerio de Educacion, encargado de establecer las directrices nacionales
curriculares. Bajo su impulso se han creado Comités de Formacion Profesional
constituidos por representantes sindicales, empresariales, autoridades laborales,
personal investigador, profesores y directores de centros educativos y representantes
del Ministerio de Educacion.

- Consejo Nacional de Educacién: es el érgano experto responsable del desarrollo de los
objetivos de educacion, sus contenidos y metodologias. Ademas es responsable de la
evaluacion nacional del sistema.

- Comités de Cualificacion, creados por el Consejo Nacional de Educacion. Estan
formados por 9 representantes de empleadores, empleados y profesores. Son
responsables de la organizacion y supervision de las pruebas. Aprueban y certifican las
cualificaciones. Asimismo supervisan y contratan a las entidades educativas y no
educativas que tienen experiencia en la realizacion de pruebas profesionales.

- Organos de Evaluacion. Creados por los proveedores de evaluacion, estan formados
por evaluadores seleccionados y por los agentes sociales. Llevan a cabo tareas de
control de las pruebas de competencias.
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ALEMANIA

1. Antecedentes y Marco Legal

En Alemania se celebran examenes finales de caracter gratuito para todas las profesiones
reconocidas en el Sistema Dual. Las bases juridicas de los examenes finales estan
contenidas en los articulos 34 al 41 de la Ley de Formacion Profesional de 1969.

La configuracion y realizacion de estos examenes corresponde generalmente a las Camaras
de Comercio, que tienen la obligacién de realizar examenes en todas las profesiones
establecidas oficialmente. A tal fin publican un reglamento de exédmenes. Los tribunales
examinadores son nombrados y han de estar formados por tres miembros, en concreto
debe haber un nimero igual de representantes de los empresarios y trabajadores y al menos
un profesor de una escuela profesional.

Se celebran, ademas, examenes de maestria, para lo que se requiere haber aprobado el
examen final y demostrar una practica profesional de varios afos segun el tipo de maestria.

2. Descripcion del Procedimiento

La prueba externa (“Externenprufung”) es el elemento mas importante que conecta el
aprendizaje no formal con el formal. Es una prueba que permite a los trabajadores con
experiencia tomar parte en los examenes finales. El requisito previo de acceso a la misma
consiste en que la experiencia laboral del trabajador dupliqgue en horas el tiempo de
formacion establecido por el sistema dual, para adquirir la cualificacion que quiere ser
acreditada.

La prueba externa consiste en un test disefado desde un enfoque de aprendizaje formal, en
cuanto a contenidos, principios y estructura. La dificultad objetiva del proceso descrito
explica que s6lo un 5% de todos los examenes anuales en Alemania sean por esta via.

No obstante lo anterior hay que decir que la flexibilizacién del sistema de examenes en
Alemania esta ligada al debate sobre el reconocimiento parcial de las cualificaciones.

La adopcion de este enfoque del reconocimiento de los aprendizajes previos (siguiendo el
analisis de Bjornavold 2000) radica en que el sistema aleman esta muy dirigido a un
segmento de educacion o formacion inicial y que, por tanto, la formacion de los trabajadores
no tiene especial relevancia desde el punto de vista de su formacion permanente. Ademas
las cualificaciones mas avanzadas, como las de “Meister” o “Fachwirt”, estan sujetas a un
procedimiento formal reglamentado que necesita la aprobacion del Gobierno Federal
después de un largo proceso de acuerdos con los agentes sociales

Otro factor, seguin el andlisis de Bjornavold, es que el Sistema Dual se basa en una
combinacion de aprendizaje escolar de tipo académico con periodos de practica en las
empresa, lo que significa que parte de las competencias adquiridas ya estan incluidas en el
modelo formal.

Finalmente los perfiles profesionales del Sistema Dual representan cualificaciones muy
especificas compuestas de un conjunto muy definido de competencias que son valoradas
socialmente por ser reconocidas por un “legitimado” sistema de certificacion formal.
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Sin embargo, en los Ultimos anos, y a raiz de los debates sobre el Memorandum Europeo
del Aprendizaje a lo Largo de la Vida, se han producido iniciativas para reformar el sistema
de cualificaciones. A modo de ejemplo es importante citar la creacion de un sistema de
formacion continua en el sector de las Tecnologias de la Informacion. En este sistema se han
creado tres niveles de cualificacion con 35 perfiles profesionales.

El acceso para los examenes del primer nivel de especialista se produce mediante el
reconocimiento de 1 afio de experiencia laboral. Asimismo se puede reconocer la
equivalencia de la experiencia laboral acumulada con el aprendizaje formal.

Desde el 2001 existe la posibilidad de que los jovenes ocupados que no tiene una
cualificacion reconocida puedan documentar sus experiencia laboral y capitalizarla de cara
a la prueba externa (“Externenprufung”).

AUSTRALIA, SUDAFRICA Y NUEVA ZELANDA

El reconocimiento de competencias profesionales, independientemente de ddnde haya sido
su lugar de adquisicion, ocupa un lugar importante en las preocupaciones de recientes
sistemas nacionales de cualificacion, como el de Australia y Sudafrica de 1995 y el de Nueva
Zelanda de 1992.

En estos sistemas la obtencion de una cualificacion es el resultado de cualquier
combinacién entre aprendizajes formales, no formales e informales incluida la experiencia
laboral. El esquema comun es el de que un candidato es competente frente a unos

estandares de competencia especificados en el sistema o marco nacional de
cualificaciones.

Las evidencias para demostrar la competencia proceden de una variedad de fuentes que
incluyen las certificaciones de los aprendizajes obtenidas, la historia profesional, entrevistas,
testimonios, muestras de trabajo y observacion directa en el puesto.

La calidad de estas evidencias se basa en comprobar su autenticidad, validez, fiabilidad,
actualidad y suficiencia.

Principios/ Fundamentos de la Metodologia

Un aspecto basico de los sistemas de reconocimiento que adoptan estos tres paises es el
llamado enfoque holistico en la evaluacion. Los elementos clave que caracterizan a esta
perspectiva de evaluacion son:

- Situa al candidato en el centro de las practicas de reconocimiento y evaluacién y crea

a tal efecto potentes dispositivos de apoyo que preparan a los candidatos para la
evaluacion.

- Promocion e impulso del principio de flexibilidad en el uso de los métodos e
instrumentos adaptados a los candidatos.

- Reconocimiento de la diversidad de los modos de aprendizaje de los candidatos.

- Analisis del contexto y las condiciones del entorno profesional en el desarrollo de la
practica laboral.




- El reconocimiento de competencias se inscribe en clave de formacion a lo largo de la
vida.

- Adopcion de una “cultura” en la que la evaluacion no es empleada para penalizar a los
candidatos por lo que saben sino que ayuda a la toma de decisiones sobre el
desarrollo profesional.

- Fuerte compromiso con el desarrollo y mantenimiento de un sistema de evaluacion que
protege la integridad de las cualificaciones.

Las “lecciones aprendidas” de sistemas de cualificaciones como el de Sudéfrica permiten
extraer las siguiente direccion en los sistemas de reconocimiento:

1° La rapidez en el registro de nuevas cualificaciones es un prerrequisito para un
implantacion positiva de un sistema de reconocimiento.

2° Fomentar oportunidades para el reconocimiento no es una actividad separada ni
opcional sino ha de contemplarse como parte integral de los programas de formacion
a lo largo de la vida.

3° El reconocimiento de competencias es concebido bajo la dptica de un proceso de

desarrollo, una manera de activar los conocimientos y competencias de las personas
e impulsar su progreso en el empleo y la formacion permanente.

| A



PROGRAMA DE TRABAJO EDUCACION Y FORMACION 2010

PROPUESTA DEL GRUPO DE TRABAJO “HACER EL APRENDIZAJE ATRACTIVO Y
POTENCIAR LOS VINCULOS HACIA LA VIDA LABORAL, LA INVESTIGACION Y LA
SOCIEDAD EN GENERAL”.

PRINCIPIOS COMUNES EUROPEOS PARA LA VALIDACION DEL APRENDIZAJE NO
FORMAL E INFORMAL®

- Servirian para instaurar un clima de mutua confianza entre los actores clave y estimular
el proceso de reformas.

- Permitirian a los diferentes sistemas de aprendizaje comunicarse entre si superando
fronteras nacionales, sectoriales e institucionales.

- Apoyarian y extenderian el sistema de transferencia de créditos ECTS.
- Representarian el conjunto de exigencias de base de cara a instaurar un clima de
confianza, imparcialidad y credibilidad.
Seis temas centrales se abordan en estos principios comunes:
1. Objeto de la Validacion
El objetivo general de la validacion es hacer visibles y darles valor al conjunto de

cualificaciones y competencias de una persona independientemente del contexto en el que
hayan sido adquiridas. En este sentido los principios son:

- Asegurar la visibilidad del conjunto de conocimientos y competencias de una persona.

- Promover, a partir de los resultados de la validacion, la formacion a lo largo de la vida,
la empleabilidad, movilidad y ciudadania activa de las personas.

- Utilizar la validacion con fines formativos y de certificacion.

2. Derechos Individuales

La validacion debe responder a las necesidades de los ciudadanos. Sus derechos deben por

tanto estar claramente establecidos. Los principios comunes que acomparian a este tema son:
- La validacion se voluntaria a discrecion de la persona.

- Cuando se trate en un sistema obligatorio se debe garantizar la transparencia, equidad
y respeto a la vida privada.

- En las organizaciones publicas o privadas la validacion debe ser puesta en marcha
sobre la base del dialogo social.

- En el caso de la validacion con fines de certificacion, las personas deben recurrir a los
resultados obtenidos por la misma.

- Se debe garantizar un acceso justo y equitativo a la validacion en personas con
necesidades particulares.




- Los resultados de la validacion deben ser propiedad de las personas interesadas.

3. Responsabilidad de los Actores e Instituciones

- Los resultados de la validacion deben ser comprensibles a escala europea e
internacional. Cada vez que sea posible se utilizaran instrumentos comunes europeos-
como Europass.

- La validacion debe estar acompariada de un servicio de informacion, orientacion y
consejo.

- Los sistemas de ensefianza y formacion debe proponer un marco juridico y practico
que permita a las personas hacer validar su aprendizaje.

- Las empresas, los organismos publicos y los sectores deben proponer un marco
juridico que permita a las personas hacer validar su aprendizaje.

- La validacion debe formar parte de la puesta en valor de los recursos humanos de las
empresas privadas y de los organismos publicos; debe estar basado sobre el didlogo
social.

4, Confianza y Credibilidad

La confianza es una condicion previa para el éxito en el desarrollo y la puesta en marcha de
la validacién del aprendizaje no formal e informal. En este sentido contribuyen a la misma la
definicion de normas; una informacion clara sobre la manera de efectuar la evaluacion; una
clara informacién sobre el objetivo de la validacion y la forma en que los resultados son
utilizados y en definitiva una clara informacion sobre las condiciones de aplicacion de la
validacion. Los principios comunes tratan de los siguientes aspectos:

Transparencia de los procedimientos

Los procesos de validacion deben asegurar a las partes interesadas que la persona o
candidato ha adquirido los conocimientos y competencias objeto de validacion.

Los procedimientos de validacion deben permitir a su usuarios potenciales el
desarrollo de todo el proceso de validacion para poder pronunciarse sobre el mismo.

- Las bases metodologicas de la validacion deben estar claramente expuestas
(entrevistas, pruebas escritas, pruebas practicas, autoevaluacion, metodologias
descriptivas, etc.).

Debe haber una informacién clara sobre la duracion y costes del procedimiento.

Transparencia de los criterios

- Las condiciones que debe cumplir la persona en una evaluacion deben estar claramente
definidas a fin de favorecer la fiabilidad de los resultados (dos organismos de validacion que
trabajan de manera independiente deben llegar a conclusiones similares).

— Los criterios utilizados por los evaluadores durante las operaciones de “medicion” de
los resultados del aprendizaje deben de estar lo mas claro posibles.
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Disponibilidad y Accesibilidad de la Informacion

- Los objetivos, criterios y especificaciones relativos a la validacién (normas y
referenciales) y la manera de utilizar los resultados deben estar presentes a todas las
partes.

5. Imparcialidad

La imparcialidad es un factor crucial para la validacion: afecta al papel y responsabilidad de
los evaluadores asociados al proceso de validacion. Los principios comunes son:

- Los evaluadores, especialmente en el caso de la evaluaciéon para certificar, deben
respetar un codigo de conducta y no acumular varias funciones incompatibles
susceptibles de comprometer la confidencialidad e imparcialidad.

- Los evaluadores deben poseer las competencias profesionales requeridas en su
campo profesional; deben tener un acceso sistematico a la formacién inicial y continua.
En la medida de lo posible, se deben poner en marcha redes locales, regionales y
nacionales de evaluadores a fin de garantizar su desarrollo profesional y la coherencia
de sus préacticas.

6. Credibilidad

La credibilidad y legitimidad deben basarse en la participacion, en un nivel apropiado, de
todas las partes interesadas. La credibilidad social y profesional de la validacién es funcion
del grado de implicacion e inversion de las partes. Los principios comunes son:

- La elaboracion, puesta en marcha y financiacion de un mecanismo de validacion debe
implicar al conjunto de los actores.

- Los organismos de validacion deben ser imparciales. El sistema de validacion debe, a
todos los niveles de funcionamiento, ser organizado de manera que preserve la
imparcialidad y permita la participacion de todas las partes interesadas.




CONCLUSIONES

1% Los sistemas de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por vias
no formales e informales se pueden agrupar en tres modelos basicos:

- El modelo anglosajon, adoptado por el Reino Unido, sobre el que presentan
caracteristicas comunes los modelos de Australia, Nueva Zelanda y Sudafrica. Dentro
de este mismo modelo posiblemente se encuentre el de Estados Unidos, que ha
desarrollado una serie de experiencias piloto en materia de certificacion de
competencias bajo los auspicios de la Junta de Estandares de Competencia.

- El modelo de validacion del aprendizaje experiencial desarrollado por Francia, con el
gue comparten elementos comunes las experiencias desarrolladas en paises como
Noruega y Holanda y el propio modelo anglosajon de las NVQ (fuerte apoyo a los
dispositivos de informacion y orientacion a los candidatos y una orientacion a utilizar
el método del portafolio).

- El modelo de examen altamente estandarizado, adoptado por Alemania y en cierta
medida por Finlandia, de gran tradicion, pero sujeto a evolucion, como lo demuestran las
recientes experiencias de introducir un esquema similar a la validacion del aprendizaje no
formal para colectivos de jovenes ocupados sin cualificacion formal reconocida.

2* La mayoria de los modelos adoptan el esquema general de procedimiento que se indica
en el gréfico del apartado 2 de este documento, si bien difieren en el método especifico
de evaluacion de la competencia.

3% Los instrumentos y métodos especificos de evaluacion de la competencia se resumen
en el siguiente cuadro.

Cuadro Comparativo

paISES | PORTAFOLIO Dossier | ENTREVISTAS PRUEBAS OBSERVACION
Competencias Asesoramiento Profesionales Puesto de trabajo
: 1. FRANCIA XXX xxx XX xx )
62‘ REINO UNIDO ) XXX T XXX X x
3 AUSTRALIA | xx = "]
| 4.N. ZELANDA T xx xx B
SEEUU B | x x
76, SUDAFHICAl XX [ xx xx
7.CANADA xx xx ]
B: ALEMTJI.;\i - X - X XXX
; HOLANDA 7 XX XX XX XXX
16-..NORUEGA XX XX | XX xx
11 FINLANDIA % x ‘ xxx x |

Leyenda:  x Débil presencia  xx Presencia moderada  xxx Fuerte presencia




48

53

63

73
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Del cuadro comparativo se apunta una amplia utilizacién del portafolio o dossier de
competencias complementado con pruebas profesionales que varian en su grado de
estandarizacion (muy reguladas en Alemania y mas “libres” en Finlandia).

Respecto a la observacion de las tareas profesionales en el lugar de trabajo, se
considera gue es un método muy valioso para recoger evidencias de competencia del
sujeto (se le menciona como el méas aconsejable en el sistema de las NVQs, del Reino
Unido, por ejemplo), pero queda su aplicacion limitada por factores econémicos o de la
propia organizacién de las empresas. En sistemas como el britanico, la observacion del
trabajo esta siendo considerada de manera creciente ante los problemas burocraticos
que esta causando la utilizacién excesiva del método del portafolio.

Abundando en el dossier de competencias se ve que, en general, estd muy ligado a
dispositivos de asesoramiento y apoyo, debido a la necesidad de ayudar a las personas
ante la dificultad de “traducir” una experiencia laboral en clave de competencias.

Se confirma una tendencia a la utilizacion de una combinacion de diferentes métodos
de recogida y evaluacion de evidencias de competencia (evaluacion plurimodal).

Se pone de manifiesto el largo camino que queda por recorrer en materia de
reconocimiento de la experiencia laboral, tanto por las instituciones formales de
educacion como por los sectores profesionales. En este sentido, la mayor parte de los
paises estudiados adoptan una estrategia experimental de implantacion (véase en los
casos de Noruega y Finlandia) que cuenta con la participacion y respaldo de los agentes
sociales.

El desarrollo de un sistema de gestion de calidad, apoyado por la implantacion de
mecanismos de aseguramiento es imprescindible para dar credibilidad a los procesos
de reconocimiento, por lo que es necesario dotarlos de recursos humanos y
econémicos.

La mayor parte de los procedimientos estudiados consideran que el reconocimiento de
la experiencia laboral no es un fin en si mismo, sino un mecanismo de promocién del
aprendizaje a lo largo de la vida.

Existe un amplio consenso internacional en el sentido de que el reconocimiento de los
aprendizajes no formales cambia el tradicional paradigma sancionador de la
certificacion de los saberes, por otro basado en un continuo didlogo entre el candidato
y el evaluador, en un contexto de amplia legitimidad social.



Anexo 2

PROYECTO ERA
GUIA DEL CANDIDATO




SOLICITUD DE ADMISION EN EL PROCESO ERA

FAMILIA PROFESIONAL S epe—

DATOS PERSONALES

Nombre ]_ )

Apellidos|

D.NJ|

Direccion ‘__ B o : ‘
|

Localidad| | cedigo postal|

Teléfono particular| | Mevil|

Edad D Sexo: Hombrem Mujer i!\

Nivel de estudios finalizados [ 3

SITUACION LABORAL ACTUAL:

Ocupado - W Empresa [

Desempleado'ihi Tiempo desempleado desde[

Grupo de destinatarios del proyecto al que pertenece:

Grupo1| Grupo2 | | Grupod | |

Grupo 1: Jovenes sin acreditacion oficial e incorporados al mundo laboral en los sectores
objeto del proyecto y con una experiencia de al menos dos afios en las competencias a
evaluar.

Grupo 2: Trabajadores en activo sin acreditacion oficial y con una experiencia profesional de,
al menos, cinco afos relacionada con las competencias a evaluar.

Grupo 3: Trabajadores en situacion de desempleo, sin acreditacion oficial y con una
experiencia profesional de al menos tres afios, relacionada con las competencias a evaluar.

La experiencia profesional debe ser demostrable documentalmente.



TRAYECTORIA FORMATIVA / PROFESIONAL

FORMACION RECIBIDA DURACION CENTRO/LUGAR
Indicar en orden cronoldgico inverso, las formaciones recibidas (cursos, seminarios,

jornadas, cursillos...) relacionadas de forma directa con las competencias de las Unidades
de Competencia para las que se solicita el reconocimiento / certificacion.

PUESTO DE TRABAJO DURACION | EMPRESA | ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
Indicar, en orden cronoldgico inverso, los puestos de trabajo desempefiados que estén

directamente relacionados con las Unidades de Competencia para las que se solicita la

acreditacion / certificacion.




OBJETIVOS DEL PROYECTO ERA Y DEL SNCP

Objetivo fundamental del Proyecto de Evaluaciéon, Reconocimiento y
Acreditacion de las cualificaciones profesionales (ERA)

Poner a punto un procedimiento para la evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las
competencias adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de
formacion.

Objetivos del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SNCP)

1. Capacitar para el ejercicio de actividades profesionales, de modo que se puedan
satisfacer tanto las necesidades individuales como las de los sistemas productivos y
del empleo.

2. Promover una oferta formativa de calidad, actualizada y adecuada a los distintos
destinatarios, de acuerdo con las necesidades de cualificacién del mercado laboral y
las expectativas personales de promocion profesional.

3. Proporcionar a los interesados informacion y orientacion adecuadas en materia de
formacion profesional y cualificaciones para el empleo.

4. Incorporar a la oferta formativa aquellas acciones de formacion que capaciten para el
desempeno de actividades empresariales y por cuenta propia, asi como para el
fomento de las iniciativas empresariales y del espiritu emprendedor que contemplara
todas las formas de constitucion y organizacion de las empresas ya sean éstas
individuales o colectivas y en especial las de la economia social.

5. Evaluar y acreditar oficialmente la cualificacion profesional cualquiera que hubiera sido
la forma de su adquisicion.

6. Favorecer la inversion publica y privada en la cualificacion de los trabajadores y la
optimizacion de los recursos dedicados a la formacion profesional.

VENTAJAS PARA EL CANDIDATO

- Informacion individualizada sobre las competencias que posee en relacion con las
Unidades de Competencia objeto de acreditacion.

- Orientacién sobre la formacion concreta que en su caso precise, mediante la que podra
adquirir las competencias que le falten para completar las UC.

- Un dossier de competencias estructurado, con informacién relevante sobre su historial
(datos personales, formacién y experiencia profesional, comparacién con las
realizaciones de cada una de las UC), que podra serle (til a la hora de presentar
solicitudes a ofertas de empleo concretas.

- Estar en posesion de un documento en el que se le reconozcan las Unidades de
competencia evaluadas.




DESCRIPCION DEL PROCESO: FASES Y TEMPORALIZACION

1% ETAPA
SENSIBILIZACION Y POSICIONAMIENTO

2% ETAPA:
INTERVENCION

32 ETAPA:
ACREDITACION

FASE I: ORIENTACION, ASESORAMIENTO Y VALORACION INICIAL:

12 Reunién con todo el grupo: Orientador + Candidatos
2% Entrevista individual: Orientador + Candidato

!

Continuacion
en el ERA

ORIENTACION
HACIA LA
FORMACION

FASE II: ELABORACION DEL DOSSIER COMPETENCIAS
(Candidato + Orientador)

— !

FASE IIl: RECOGIDA Y EVALUACION DE LA EVIDENCIAS
(Candidato +Evaluador + Orientador)

'

Informe de NO

evaluacion

Si
PROPUESTA DE ACREDITACION




UNIDADES DE COMPETENCIA A EVALUAR Y ACREDITAR

Introduccion en cada uno de los sectores: Unidades de competencia propuestas, y sus
correspondientes realizaciones.

A cada candidato se le facilitan las unidades de competencia objeto de evaluacion y
acreditacion.

INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE EVALUACION

Evaluacion de las evidencias de competencia

La evaluacién de evidencias de competencia es un sistema diferente a la evaluacion
tradicional en el sistema educativo o formativo, de tal manera que la pieza clave de la
evaluacion nunca va a ser “el examen”.

Dentro de la evaluacion de evidencias se tendran en cuenta todas aquellas adquisiciones
del candidato que por su experiencia profesional o formativa hayan ido adquiriendo. Dicha
evaluacion sera flexible, abierta a diversas fuentes y tipos de evidencias, y se efectuara a
través de una combinacion de métodos mediante los que el aspirante pueda demostrar su
competencia de la mejor forma posible.

Para efectuar esta evaluacion, serd determinante la guia de evidencias creada para cada
familia profesional o grupo a evaluar, donde se expondran las competencias profesionales
relacionadas con las Unidades de Competencia que se van a evaluar que debe tener el
aspirante y las posibles formas de hacerlo. Entre ellas se podran establecer: entrevista o
conversacion profesional, simulaciones, demostraciones en el puesto de trabajo, historial
profesional y formativo documentado (dossier de competencias)...

Respecto a la evaluacion de los conocimientos asociados a las UC, se pretende impulsar la
utilizacion de la entrevista como instrumento para la recogida de las correspondientes
evidencias de conocimientos. Con ello, se trata de fomentar la utilizacion de la modalidad
oral, que se supone mas natural y adecuada para los diferentes colectivos de aspirantes,
como una herramienta de “conversacion profesional”, facilitando de este modo la
profundizacién en aspectos esenciales del conocimiento profesional tales como la
capacidad del aspirante en transferir su saber profesional a diferentes contextos y
situaciones profesionales.

Sin embargo, esto no excluye la existencia de pruebas de caracter escrito, en funcion de
cada caso y de las indicaciones que para ello apareceran en las guias de evidencia
correspondientes.



Anexo 3

'PROYECTO ERA
GUIA DEL ORIENTADOR




1. La figura del orientador en el proceso ERA

El orientador es la persona que inicialmente acoge al candidato que voluntariamente quiere
participar en el proceso ERA, con el fin de informarle, orientarle y asesorarle sobre el mismo.
Ademas, realiza una valoracion de sus adquisiciones con objeto de posicionarle inicialmente
respecto al referente de acreditaciéon. También colabora con los evaluadores en la
planificacion de evaluacion y en la realizacién del seguimiento de los candidatos.

Se concibe al orientador como un facilitador, en el sentido de que su papel fundamental
consiste en facilitar:

- Lavisibilidad de las adquisiciones y competencias que posee el candidato.

- La preparacion de las evidencias mas idoneas que ha de presentar para demostrar
que efectivamente las posee.

2. Perfil del orientador

En el marco de la experimentacion del proyecto ERA, el orientador es un profesional con una
experiencia minima de 2 afios en los colectivos del proyecto, que puede proceder de:

- Departamentos de orientacion de Formacién Profesional Reglada y/o Servicios
Publicos de Empleo.

- Departamentos de recursos humanos de empresas relacionadas con los sectores
contemplados en el proyecto.

El orientador contara, ademas, con una formacién en la metodologia del proyecto ERA.

3. Funciones del orientador
1% Informar al candidato, sobre:
- SNCP.
- Proyecto ERA .
- Derechos y deberes del candidato.
2% Analizar la trayectoria profesional / formativa del candidato:
Aprendizajes previos: experiencia formativa.
Experiencia laboral.

Motivos y aspiraciones.
Ayudar a la autoevaluacion del candidato.
Orientacion sobre la formacion.

Tomar de forma conjunta la decisién de continuar en el proceso.

Emitir un informe de valoracion inicial.
3" Preparar al candidato para el proceso ERA:
- Elaborar con el candidato el dossier de competencias.




- Orientar al candidato sobre la documentacion complementaria que necesita.
47 Colaborar con el evaluador en la planificacion del proceso de evaluacion:
- En aspectos de la competencia que se van a evaluar.
- En el proceso de evaluacion (métodos y tiempos de la guia).
5% Participar con el evaluador en el seguimiento del candidato durante el proceso de

evaluacién y en la propuesta de acreditacion.
4. Procedimiento de trabajo

Para realizar sus funciones el orientador se basara en entrevistas con los candidatos y
sesiones individuales de trabajo. Para ello se indican las siguientes pautas de actuacion:

Facilitar la comunicacion y generar un clima de confianza.

Motivar al candidato y salvaguardar su autoestima.

Utilizar los términos técnicos con un lenguaje asequible.

Realizar preguntas clave de forma precisa y sencilla.

Facilitar la visualizacion de las competencias del candidato.
Realizar la valoracion inicial considerando lo distintos elementos de juicio.

Mantener la objetividad.

Cumplimentar la documentacion correspondiente.



Esquema sobre fases, procedimientos y documentacién a utilizar

SENSIBILIZACION Y
POSICIONAMIENTO

PROCEDIMIENTOS

INFORMACION,
ASESORAMIENTO
Y VALORACION INICIAL

Sesion conjunta

Informacién a los candidatos sobre
Proyecto Era.

- El dispositivo de la C.A. acoge al
aspirante introduciéndole en la filosofia ERA.

- El aspirante, una vez informado, solicita
a la Comunidad Auténoma participar en
el procedimiento ERA y aporta resumen
de su trayectoria profesional y formativa.

- Guia del candidato

Entrevista individual del orientador con el
aspirante.

El orientador revisa con el aspirante su bagaje
profesional, guiandole en esta labor:

- Se proporciona informacion adicional
individualizada.

Se revisa la trayectoria del candidato,

se seleccionan y analizan los logros
anteriores mas relevantes con relacion al
referente. El candidato realiza una
autoevaluacion de los mismos.

Se lleva a cabo un posicionamiento inicial
del candidato.

Se acuerda y argumenta la conveniencia o
no de seguir en el proceso.

En caso de interrupcion se remite al
aspirante a un proceso de

formacion / aprendizaje.

Si se prosigue el proceso, se acuerda con
el candidato la recopilacion de las
evidencias de logros anteriores mas idoneas
que ha de incluir en el dossier.

'

1

- Pautas sobre la entrevista.

Trayectoria profesional
y formativa.

~ Guia Cuestionario de
Autoevaluacion.

Ficha Sinoptica de actividades.

Referentes.

Informe de valoracion inicial.

Sesion de trabajo del orientador con

el candidato.

El orientador comienza a elaborar con el

aspirante el dossier de competencias.

- Presentacién y revision de las
evidencias recopiladas.

- Comparacion y traduccion
(correspondencia) de las evidencias
a los referentes.

- Estructuracion del dossier.

- Guia del Referentes

- Ficha de sistematizacion
de evidencias

PLAN DE EVALUACION

DOCUMENTACION

PLANIFICACION
DE LA EVALUACION

Sesion de trabajo evaluador/orientador.

- El orientador aporta al evaluador toda la
informacion relevante sobre el candidato
para establecer el plan individual de
evaluacion mas idoneo.

~ Informe de valoracion inicial.
- Dossier de competencias




DOCUMENTACION

Para la entrevista y la sesion de trabajo
individual con el candidato

ORIENTACION, ASESORAMIENTO
Y VALORACION INCIAL




B~

SOLICITUD DE ADMISION EN EL PROCESO ERA

FAMILIAPROFESIONAL
DATOS PERSONALES

Nombre B - ]
Apeliidos - |
oNI| o - J
Direcciént—i - - - o ) I
Localidad | codigo postal ]
Teléfono particular Fm_ﬁi | Movil L__ l
Edad :I Sexo: HombreD Mujer D

Nivel de estudios finalizados |_ o l

SITUACIGN LABORAL ACTUAL:

Ocupado| | Empresa rg

Desempleado!__ Tiempo desempleado desdel[__w 1

- . |

Grupo de destinatarios del proyecto al que pertenece:

Grupo1 | Grupo2 | | Grupo3 .

Grupo 1: Jovenes de 25 a 30 afios con escasa cualificacion e incorporados al mercado
laboral.

Grupo 2: Trabajadores en activo con una experiencia profesional de, al menos, cinco anos
relacionada con las competencias a evaluar y con edad comprendida entre los 30 y 40 afios.

Grupo 3: Trabajadores en situacion de desempleo, de edad comprendida entre los 40 y 50
afios, con una experiencia profesional de al menos tres afios en las competencias a evaluar.




AU

TRAYECTORIA FORMATIVA / PROFESIONAL

Nombre y Apellidos:

Familia Profesional:

FORMACION RECIBIDA DURACION CENTRO/LUGAR

Indicar en orden cronolégico inverso, las formaciones recibidas (cursos, seminarios,
jornadas, cursillos...) relacionadas de forma directa con las competencias de las Unidades
de Competencia para las que se solicita el reconocimiento / certificacion.

PUESTO DE TRABAJO DURACION EMPRESA  ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Indicar, en orden cronoldgico inverso, los puestos de trabajo desempefiados que §stén
directamente relacionados con las Unidades de Competencia para las que se solicita la
acreditacion / certificacion.




=

FICHA DE DESCRIPCION SINOPTICA DE ACTIVIDADES

SOLICITANTE ORIENTADOR
N° EXPEDIENTE: NOMBRE Y APELLIDOS:
NOMBRE Y APELLIDOS: PROCEDENCIA
D.N.L: FECHA
COMUNIDAD AUTONOMA:
FAMILIA PROFESIONAL:
TITULO/CERTIFICADO:
UNIDAD DE COMPETENCIA:
Actividaaés_pmfesionales """"" . ) Recursos S i
ey # Centro de trabajo " : Observaciones
significativas con y puesto desempenado (2) Duracidn (3} u'l';liazt:;':;e&) complementarias (5)

relacion al referente (1)

(1):

(2):

Seleccion y reagrupamiento de actividades que haya desarrollado el candidato con
relacion al referente.

Indicar el centro de trabajo (empresa, institucion, etc.) donde se han realizado las
actividades y el puesto de trabajo ocupado, sefialando el cargo o categoria,
especificando su grado de responsabilidad.

. Sefalar durante cuanto tiempo ha realizado las actividades (tiempo de experiencia
laboral).

: Incluir los equipos, maquinaria, materiales, etc., utilizados en las distintas actividades.

: Recoger otra informacion que se considere significativa (condiciones de trabajo,
competencias asociadas, sobre grado de autonomia, trabajo en equipo, etc.) que
pueda orientar sobre si sus experiencias son importantes para la produccion de
aprendizajes significativos.



PROYECTO ERA ,
_ CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

EJEMPLIFICACION:

FAMILIA PROFESIONAL: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
AUTOPROPULSADOS / AUTOMOCION



| A
| =
-~

Grado
Bloque de Ponderacion do dominia Formacién
Criterios profesional
i s 5| o
Realizar desbarbados de cordones de soldadura [ i
Realizar la Reaizar decapadios con medios isicos y/o quimicas 11T l:':
preparacion de Realizar operaciones de dexosidacion de elementos metalicos | | ||
superficies. Realizar el ljado de las superficies afectadas IR
Realizar la limpieza y desengrasado de las zonas ey
No se causan desperfectos adicionales (arafiazos... |
Aplicar masillas de poliester | ol | I
Aplicar ceras y productos de proteccion | || O [
Aplicar productos de | Aplicar masillas de alto espesor I N e
proteccion, Realizar la iguafacién con productos de anclaje y/o de relleno [ i
:;5::&%?::1:: = en materiales plasticos 1 I I
superficies, previoal | Aplicar masillas de juntas e imprimaciones sobre superficies no |
pintado siguiendo el | recubiertas - | 1 |
proceso de trabajo. | Enmascarar las zopa_s gdya_qgntes B |
Realizar las operaciones de lijado necesarias .
No se causan desperfectos adicionales (arafiazcs..) |
— qﬁas - E;r;am;c:; g: gr?::}r a obtener (datos de la carroceria, microfichas, !
colores atendiendo a —— = b
las técnicas de Realizar la mezcla de acuerdo a las p proporciones establecidas |
composicion e por el fabricante !
igualacion del color. | Comprobar la igualacion del color obtenido con el de las zonas | ‘
adyacentes, teniendo en cuenta tonalidad, vivacidad y claridad | | |
Verificar que la zona que hay que pintar esté seca, limpia y I
protegida (control de enmascaramiento, ausencia de polvo y XX ‘ | .
pequeios defectos) - | | |
Aplicar procesos de pintura (bicapas, micarescentes, nacara- ‘ | |
Realizar las dos...) teniendo en cuenta los pardmetros de: presion de XXX
operaciones de aplicacion, viscosidad y diametro de laboquilla ‘ | |
aplicacion de Se conjugan los parametros de tiempo de evaporacion, secado ‘ [
esmaltes aplicando |y temperatura del homo para determinar el tiempo de secado | XXX [
el proceso que se de la pintura ‘7L | 1L
e Tokza. La aplicacion de la pintura se realiza manteniendo los tiempos | ‘
de aplicacion entre capas, la superposicion del abanico, XX [
homogeneidad de la carga y separacion de la pistola de la | |
superficie L b
Desenmascarar a carroceria y montar los guamecidos exteriores | x| ||
Se perfilan las formas del objeto que hay que reproducir ] 1
Ejecutar trabajos de | Se posiciona el objeto, encuadrandole en el marco establecido [

aerografia, serigrafia
y rotulacion, con las
técnicas propias de
cada proceso.

aplicada.

Se plasma el objeto sobre el soporte adecuadamente, segin
las distintas técnicas (proyeccion, impresion, dibujado...)

En la utilizacion del aerégrafo e consigue una ejecucion correcta
teniendo en cuenta . la presion, caudal, distancia y carga

La ejecucion de la serigrafia se efectia teniendo en cuneta la
permeabilidad de la pantalla

Cumplir las normas
de seguridad y salud
laboral en el proceso
de preparacion y
aplicacion de
pinturas.

Se comprueba las medidas de proteccion personales y colectivas
Se respetan las normas de seguridad personales y colectivas,
manteniendo libre de riesgos la z_o_n_a_de trabajo

Las commgan(:las acaecidas se comunican con la prontitud
necesarias para posibilitar su supervision y resolucion




INFORME DE VALORACION INICIAL

SOLICITANTE ORIENTADOR
N° EXPEDIENTE: NOMBRE Y APELLIDOS:
NOMBRE Y APELLIDOS: PROCEDENCIA

D.N.L: FECHA

COMUNIDAD AUTONOMA:

FAMILIA PROFESIONAL:

TITULO/CERTIFICADO:

UNIDAD DE COMPETENCIA: <

Indicaciones y comentarios que el Orientador necesita transmitir a los Evaluadores y a la

Comision de Seguimiento:

Realizado eN........ccceeiiriiiieieiresirccirine e

Firma del orientador

INTERRUPCION DEL PROCESO ERA

El orientador abajo firmante, al término de la etapa de posicionamiento y valoracion
inicial, considera que el perfil profesional del solicitante de evaluacion, reconacirqiento
y acreditacién de competencias, necesita un perfeccionamiento a través de acciones

formativas.

Realizado en..............

Firma del orientador

Firma del solicitante

A



l.'

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

(Para anexar al informe de valoracion final)




PREPARACION DEL DOSSIER DE COMPETENCIAS

FICHA RESUMEN DE SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS

Bloques de competencia (1) Evidencias presentadas (2) Observaciones (3)

(1): Establecidos a partir de las unidades de competencia de titulos y certificados.

(2): Senalar el tipo de evidencia correspondiente al bloque, resumiendo brevemente la
informacion que proporciona.

(3): Incluir comentarios que el orientador considere oportuno que conozca el evaluador,
referentes a la adecuacion de las evidencias.




DOCUMENTOS DEL DOSSIER DE COMPETENCIAS

¢ Datos personales y Solicitud del candidato.
* Trayectoria Profesional y Formativa.
* Ficha de Descripcion Sinoptica de Actividades.
¢ Guia Cuestionario de Autoevaluacion.
¢ Informe de Valoracion Inicial.
¢ Evidencias aportadas y producidas durante el proceso.
* Referentes:
- Unidades de competencia de titulos y certificados.
- Extracto de Guia de Evidencias de la competencia.
¢ Ficha Resumen de Sistematizacion de Evidencias.
¢ Informe de evaluacion.

Acreditacion obtenida.




FICHA DE SEGUIMIENTO DEL CANDIDATO

SOLICITANTE ORIENTADOR
N° EXPEDIENTE: T = :
NOMBRE Y APELLIDOS: o bt ‘
D.N.L:
COMUNIDAD AUTONOMA: |FE(L X S e
) e S =— EVALUADOR
[FAMILIA PROFESIONAL: | NOMBRE Y APELLIDOS:
TITULO/CERTIFICADO: ' PROCEDENCIA:
\UNIDAD DE COMPETENCIA: = | FECHA:

SENSIBILIZACION Y POSICIONAMIENTO

Orientacion, asesoramiento y valoracién inicial

Fleglizado

[ " Entrevista individual inicial

Solicitud y trayectoria profesional

‘ Descripcion sindptica de actividades

Guia cuestionario de autoevaluacion

|
|
l Informe de valoracion inicial

] o

Continuacion del proceso

Fecha

Preparacion del dossier de competencias
Realizado Fecha
Sesion de trabajo individual ' I
Sistematizacion de evidencias
Estructuracion del dosger _____ — B
INTERVENCION
Planificacién de evaluacion
Realizado Fecha
i Entrevista individual | ] |
Recogida de nuevas evidencias
Métodos de ;v.élaééi—én Fechas
Validacion del Informe de evaluacion
Supera el proceso [ si|  [NO Fecha [ |
Propuesta de acreditacion Fecha | -t

Formacion

Observaciones:







ERA 03

Anexo 4




A. FUNCIONES DEL EVALUADOR

12 Programar el proceso de evaluacion:

Determinar los aspectos de la competencia que se van a evaluar.

Determinar el proceso de evaluacion (métodos y tiempos de la Guia de evidencias).

|

Determinar la viabilidad, tiempos y recursos.

Asegurar la logistica.
- Optimizar el proceso.
2* Realizar el proceso de evaluacion.
3% Tomar la decision sobre el resultado de la evaluacion de la competencia.

4* Coordinacion: un evaluador por grupo y Comunidad Auténoma coordinara el grupo de
evaluadores de su Familia profesional. (Este sera el mismo que forme parte del grupo de
trabajo que elaborara el cuestionario de autoevaluacion y la guia de evidencias para
dicha familia o grupo).

B. PLANIFICACION DE LA EVALUACION

Para cada candidato es preciso realizar una planificacion individualizada de la evaluacién,
considerando los siguientes puntos:

1. Valoracién del grado de pertinencia de la trayectoria profesional del
candidato a través del dossier de competencias.

El candidato que pasa a la fase de planificacion de la evaluacion ha de tener una trayectoria
profesional en consonancia con el referente de competencia (blogues de competencia y
criterios). En el informe de valoracion inicial del orientador se obtiene una primera
aproximacion sobre la pertinencia o congruencia de dicha trayectoria.

Se trataria ahora de valorar, para cada candidato, el dossier de competencias y las
evidencias indirectas que en él se incluyen, con el fin de comprobar la adecuacion,
suficiencia, validez, fiabilidad y actualidad de las mismas.

Para valorar las evidencias indirectas presentadas para cada bloque, el evaluador tendra en
cuenta lo establecido en la Guia de Evidencias, comprobando:

- Si se corresponden con el tipo de evidencias indirectas que se incluyen en la Guia como
mas idéneas.

- Si retinen los aspectos esenciales, es decir:

— Si estéan referidas a las situaciones profesionales relevantes y son indicadores de la
consistencia del desempefo profesional del candidato.




- Si a partir de ellas se puede inferir que el candidato posee los conocimientos
profesionales esenciales y que es capaz de movilizar las diferentes dimensiones de la
competencia.

2. Seleccion de métodos para la recogida de nuevas evidencias.

Una vez valorado el dossier, y teniendo en cuenta los diferentes métodos que se especifican
en la Guia, se determinara la combinacion de métodos que es mas apropiada para cada
candidato.

En este sentido, el evaluador decidira:

- Si es oportuno solicitarle nuevas evidencias indirectas a través de las fuentes que se
indiquen en la Guia como mas adecuadas (testimonios, productos, documentacion,
etc.).

- Qué métodos concretos de recogida de evidencias directas, de entre los presentados
en la Guia, se ajustan mejor a la situacion del candidato, respetando los indicados en
la Guia como prescriptivos.

C. GUIA DE EVIDENCIAS

La Guia de Evidencias se organiza en tres apartados: aspectos esenciales de la
competencia, seleccion de métodos para la evaluacion y optimizacion de recursos.

1. Aspectos esenciales de las evidencias de competencia de los bloques.

Consistencia en el desemperio profesional y Rango de situaciones relevantes para la
evaluacion.

Alcanzar la mayor calidad posible y conseguir dotar de credibilidad a la evaluacién basada
en evidencias de competencia, depende en gran medida de que los criterios de realizacion
tengan un potencial suficiente de producir evidencias significativas de competencia.

Para ello es necesario “contextualizar”, es decir, dar sentido y significado a los criterios de
realizacion, estableciendo a partir de éstos, los aspectos clave (variables y el rango de
situaciones significativas) que caracterizan a cada una de las realizaciones profesionales
que conforman el bioque de competencias.

Esto ayudara sin duda a planificar las situaciones de evaluacion, determinando con mayor
claridad el alcance real de la misma, su nicleo central y las relaciones estrechas que han de
tener los criterios de realizacion, con los problemas reales de las empresas y
organizaciones.

Un aspecto fundamental de la “traduccion” de los criterios de realizacion a situaciones
profesionales relevantes es hacer posible evaluar la consistencia en las realizaciones
profesionales de los candidatos, lo cual contribuye a incrementar la validez en el juicio de
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competencia de los evaluadores, ya que se obtienen de este modo evidencias de
competencia suficientes, mas sélidas y auténticas.

En este sentido la guia de evidencias, al participar en su elaboracion profesional del sector,
aportara datos cruciales, que mejoraran la consistencia en la inferencia de competencia de
los evaluadores.

Naturaleza de las Situaciones Profesionales Relevantes

Las situaciones profesionales relevantes son un tipo de situaciones desarrolladas
generalmente en el ambiente natural del trabajo que estimulan la produccién de evidencias
de competencia suficientes, validas y consistentes de la actuacion de los candidatos. En
ellas suelen estar implicados problemas basicos del bloque de competencias sobre los
cuales el candidato ha de responder de manera efectiva. Estas situaciones producen un
marco significativo de senales y percepciones que el candidato juzga relevantes,
desencadenando acciones profesionales dirigidas a la solucién de la situacion.

La identificacion de las variables y tipo de situaciones relevantes, sobre las que se aplicaran
los criterios de realizacion, se elabora a partir de la identificacién de aquellos factores
significativos que determinan un desempeno efectivo, ya sea en la elaboraciéon de un
producto o en la realizacion de un servicio. Factores como la rapidez, precision, frecuencia,
latencia o duracién intervienen en la mayoria de las actuaciones profesionales.

A partir de la informacion contenida en el apartado del contexto profesional del marco de
referencia, se seleccionan aquellos aspectos mas determinantes (tipo de métodos,
procedimientos, materiales o clientes entre otros) que formaran parte de las situaciones de
evaluacion, por medio de las cuales se pondra a prueba la efectividad de la realizacion
profesional de cada candidato.

La clase de situaciones de evaluacion establecidas en la guia de evidencias han de ser
accesibles para la obtencién de evidencias de competencia, mediante los diferentes
métodos que se estimen oportunos. Esta condicion de accesibilidad significa que han de
seleccionar situaciones habituales y frecuentes, en las que la observacion de la actividad
profesional sea facil de realizar, en condiciones razonables de costes y con un grado minimo
de distorsion para la empresa y el propio candidato.

En conclusion las situaciones profesionales que formaran parte de cada bloque de
competencias seran por tanto situaciones representativas que mejor expresan la
competencia del candidato, es decir situaciones cuya resolucion efectiva genera evidencias
significativas de competencia que mejoran la calidad en el juicio o inferencia de
competencia por el evaluador.

Saber profesional y Dimensiones de la competencia.

Descritas las situaciones profesionales mas representativas de generar evidencias de
competencia, la guia de evidencias se detiene en la determinacion de los diferentes saberes
y tipos de evidencias necesarias, de recoger en el blogue de competencias, que intervienen
en la solucion efectiva de los problemas que plantean las situaciones identificadas.
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SABERES PROFESIONALES

La guia identifica los conocimientos y destrezas (saberes profesionales)
correspondientes a cuatro dimensiones de la competencia:

Saberes técnicos: se trata del conocimiento que demanda la realizacion efectiva de
las tareas profesionales. Estos conocimientos comprenden los contenidos técnicos de
la ocupacion (conceptos y principios basicos, técnicas y procedimientos entre otros).

Saberes metodolégicos: son conocimientos implicados en la solucion de problemas;
comprenden el analisis de datos, la identificacion de informacion relevante para la
evaluacion del problema, la aplicacion de soluciones efectivas y la transferencia de las
soluciones a otras situaciones.

Saberes de relacion y cooperacion con el entorno: se trata de conocimientos
necesarios de aplicar en un contexto de interaccion con personas de la empresa
(comparieros, superiores) o fuera de la empresa (clientes y consumidores). Es un
conocimiento donde los contenidos basicos estan relacionados con las destrezas de
comunicacion.

Saberes de respuesta a contigencias: son conocimientos necesarios de aplicar ante
situaciones imprevistas y de estrés profesional. Es un conocimiento donde los
aspectos emocionales adquieren gran importancia.

EVIDENCIAS DE COMPETENCIA REQUERIDAS

Las evidencias de competencia tienen una gran importancia ya que orientan los
criterios de evaluacion de la competencia.

Se elaboran a partir de los saberes esenciales implicados en las situaciones
profesionales relevantes y toman como referencia la ponderacion de los criterios de
realizacion.

TIPOS DE EVIDENCIAS

Los saberes profesionales que pueden usarse como evidencias de competencia son
de dos tipos: los referidos a las fases o procedimientos del trabajo por una parte y los
logros anteriores por otro.

El primer tipo que llamaremos evidencias directas, recoge aquéllas producidas por el
candidato durante la realizacion de las actividades requeridas mediante la observacion
de las tareas que realiza, los productos del trabajo que elabora y la inferencia de los
procesos cognoscitivos que pone en marcha durante la realizacion de las actividades
profesionales. El segundo tipo, llamado evidencias indirectas, recoge aquéllas que
provienen de distintas fuentes, generalmente de terceras personas que conocen bien
la actuacién profesional del candidato. En este caso, al tratarse de evidencias
producidas con anterioridad, es importante que estas evidencias sean actuales y
auténticas, es decir, atribuibles al candidato.




La primera clase de evidencias son generadas por el candidato durante la fase de
intervencion. Se trata de evidencias relacionadas con los aspectos fundamentales de
la realizacion. Las segundas son el producto de logros anteriores del candidato,
consecuencia de su trayectoria profesional. Se trata, por tanto, de un tipo de
evidencias producidas historicamente por el candidato.

Estos tipos de evidencias estan estrechamente relacionados con la naturaleza de los
criterios de realizacion y las dimensiones de la competencia y saberes implicados. Por
tanto procede en cada bloque de competencias el disefio de la combinacién mas
apropiada de las mismas. En cada caso se determinara la combinatoria entre las
mismas que asegure la produccion de evidencias consistentes a través del contexto
profesional indicado en el marco de referencia de la competencia.

CALIDAD DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA

Para adquirir la cualidad de evidencias de competencia que puedan ser presentadas al
juicio de evaluacion, es necesario reunir el requisito de la suficiencia y el de la validez

El primero de los requisitos, suficiencia, significa dos cosas: la primera es que las
evidencias recogidas deben poder evaluar el nivel requerido de competencia,
determinado en el conjunto de los criterios de realizacion; la segunda cuestion es que
las evidencias recogidas permitan mostrar la competencia del candidato durante el
periodo de tiempo que se considera necesario y en los contextos profesionales que se
consideren mas pertinentes.

El segundo de los requisitos, validez, significa que las evidencias recogidas estén
relacionadas de manera clara con el bloque de competencias que se quiere acreditar.
Esto quiere decir que las evidencias de competencia deben mostrar que recogen las
dimensiones de la competencia.

2. Métodos para la recogida de evidencias.

La guia de evidencias recoge informacion significativa sobre qué combinacion de métodos
de evaluacion validos debe ser utilizada, para recoger las evidencias requeridas para evaluar
los criterios de realizacion de cada bloque de competencias, facilitando asi la planificacion
de la evaluacion y haciendo posible que el evaluador esté en mejores condiciones de emitir
un juicio valido de competencia.

Para esto un principio basico a tener en cuenta es que cuanta méas informacion (evidencias
de competencia) se tenga del candidato mas valida y auténtica sera la evaluacion y la
inferencia de competencia. Sin embargo, este principio debe ser conciliado con el
mantenimiento del principio de viabilidad de la evaluacion. En definitiva, se trata de hacer
posible la evaluacion, a un coste aceptado por todos los actores. Por tanto, es necesario
que exista una cierta proporcionalidad en la utilizacion de los métodos de recogida de
evidencias de competencia sobre la base de su combinacion.

En conclusion, la guia de evidencias identifica, en funcion de la naturaleza de las
realizaciones, qué métodos son obligatorios implementar y cudles son complementarios a
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la hora de recoger evidencias del rango de situaciones de evaluacion establecidas en la
primera parte de esta guia.

La guia contiene, en este sentido, una serie de aspectos a tener en cuenta en la organizacion
e implementacion de los métodos de evaluacion del bloque de competencias. El objetivo es
caracterizar los principales métodos de evaluacion que se van a utilizar en el bloque de
competencias.

La guia de evidencias basicamente aportara informacion precisa donde se indicara en qué
secuencia, circunstancias, sobre qué aspectos de la competencia se recomienda aplicar
estos métodos, aportando aguellos elementos fundamentales sobre los que hay que fijarse
para evaluar el desempeno del candidato.

Métodos de recogida de evidencias directas

Para cada bloque de competencias, la guia identifica el conjunto de métodos més idéneo
para recoger evidencias directas, respetando los principios fundamentales de la evaluacion
que contempla el proyecto ERA (fiabilidad, validez, viabilidad y equidad).

Los métodos que se podran utilizar, entre otros, en la recogida y evaluacion de las
evidencias directas son: observacién de la actividad en el puesto de trabajo, actividades
estructuradas (simulaciones), conversacion profesional y pruebas escritas.

Métodos de recogida de evidencias indirectas.

Segun el tipo de evidencias indirectas descritas en el apartado correspondiente, se podran
utilizar alguno de los siguientes métodos de evaluacion:

1. Informes y Referencias de colegas, superiores y clientes. Aportan evidencias de la
participacion y experiencia del candidato en situaciones de aprendizaje informal en el
puesto de trabajo. Aportan datos valiosos sobre su nivel de responsabilidad en los
proyectos acometidos, su desarrollo profesional en grupos o asociaciones profesional,
su participacion en actividades de ensefianza y formacion y su colaboracion como
experto en su campo profesional.

2. Acreditaciones logros. Aportan evidencias de aprendizajes obtenidos dentro o fuera
del trabajo.

3. Muestras de trabajo. Aportan evidencias de procesos para la obtencion de productos
0 servicios.

Por medio de estos métodos se completa la visién integra de la competencia profesional de
los candidatos que no suele accederse mediante los métodos directos.

Optimizacion de métodos y recursos para la evaluacion

La evaluacién basada en evidencias de competencia adopta en esta guia un enfoque plural
en el que la ventaja de contar con diferentes métodos, va a facilitar una mejor solucion a los
requisitos de validez exigidos en la evaluacion de la competencia profesional adquirida en

la experiencia laboral.
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La idea del proyecto ERA es la de integrar dos de las metodologias presentes en la
evaluacion de la competencia: la de los métodos directos basados en la demostracion “aqui
y ahora” de la competencia y los métodos indirectos que documentan el “capital de
competencias logrado”, basados en “dossiers o portafolios”. Esta integracion metodolégica
va a facilitar a los evaluadores, la mejora de la calidad en sus procesos de toma de
decisiones sobre la competencia de los candidatos. Ambas metodologias convergen en el
sentido que ofrecen una vision mas auténtica en la demostracion de la competencia
profesional.

Durante |a fase de intervencion, se pretende fundamentalmente racionalizar el proceso de
evaluacion de modo que sea viable y suponga por tanto un ahorro de tiempo, recursos
materiales y humanos, asi como costes econémicos.

Para crear estos contextos se han de prever los siguientes aspectos:

- El n° de candidatos que se pueden evaluar simultaneamente y los evaluadores
necesarios.

- La sucesion de métodos que se puede aplicar de forma mas racional, dentro de un
mismo bloque de competencias o de un conjunto de blogues (p. €j., un mismo
contexto de evaluacion puede aprovecharse para aplicar una combinacion de métodos
de evaluacion).

- Las dimensiones organizativas y colectivas de la competencia que implican un disefio
especial de la evaluacion.

- La interdependencia de los blogues de competencia que contribuirda a mejorar la
eficiencia en la evaluacion.

- El uso racional de las infraestructuras serd un aspecto importante a tener en cuenta.
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1. CONCEPTO DE REFERENTE DE COMPETENCIA

Es un documento que proporciona informacién sobre aspectos fundamentales en la
evaluacion de las competencias objeto de acreditacion, asi como de los criterios que se
tienen en cuenta para determinar si el candidato las posee y los métodos méas adecuados
para la recogida de evidencias de competencia.

El referente de competencia esta concebido para facilitar la transparencia en el proceso de
evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las competencias adquiridas a traves de la
experiencia laboral.

Se compone de los siguientes elementos:
Denominacién de las Unidades de Competencia del Titulo y del Certificado.

Descripcion de los blogues de competencia.

Contexto profesional.

Correspondencia de acreditacion entre las Unidades de Competencia de los
referentes oficiales y los Bloques de competencia.

Este Referente se conforma a partir de los referentes oficiales de titulos y certificados y
constituye el eje de confluencia de los dos subsistemas: FPR y FPO.

2. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

Se incluyen las denominaciones que aparecen en los Reales Decretos tanto del titulo como
del certificado correspondiente.

UC del Titulo de FP UC del Certificado de Profesionalidad
Técnico en Cocina Cocinero/a

Preparar y presentar elaboraciones bésicas | Preparar y presentar elaboraciones
y platos elementales basicas y platos elementales

Manipular en crudo y conservar toda clase | Manipular en crudo y conservar toda
de alimentos clase de alimentos




3. DESCRIPCION DE LOS BLOQUES DE COMPETENCIA

Procedimiento

La elaboracion del referente de evaluacion comienza a partir de la determinacion de los
bloques de competencia derivados de las unidades de competencia del titulo de FPR y de
las unidades de competencia del certificado correspondiente.

Teniendo en cuenta que en el proyecto ERA el referente profesional esta constituido por
Unidades de Competencia de diferente origen: unas correspondientes a los Titulos de FPR
y otras correspondientes a los Certificados de Profesionalidad, es necesario efectuar un
trabajo de integracion de las UC que forman parte del estudio para obtener un producto que
facilite el posterior disefio de los cuestionarios de autoevaluacion y suministre datos
fundamentales para la elaboracion de las guias de evidencias.

Este producto sera el conjunto de blogues o grupos de competencia, con sus
correspondientes criterios de realizacion, para cada una de las familias profesionales
elegidas.

Una vez definidos los blogues, se definen sus correspondientes criterios o pautas de
realizacion, que indican cuando un trabajador es competente.

Asimismo se incluye una ponderacion para cada criterio, marcada con asteriscos, que
refleja el grado de importancia del mismo, dentro del bloque:

- Alta: ™

- Media: ™

- Baja: *
De la misma manera se ponderan también los blogues.




BLOQUE 1: “Preparar, preelaborar y aimacenar en crudo vegetales, pescados y mariscos,
aves y caza y carnes de modo que resulten aptos para su utilizacion en la elaboracion de
distintos tipos de platos o posterior comercializacion.”

Ponderacion: **

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

1.1 A partir de la orden de trabajo, o procedimiento que la sustituya, realiza el
aprovisionamiento de materias primas y ha preparado los utiles y equipos
necesarios, asegurandose de su correcto estado cualitativo.

1.2 Realiza la preparacion de los vegetales, aplicando técnicas basicas de
manipulacion y/o tratamiento de los mismos (limpieza y saneado, picado, o
distintos cortes, torneado, etc.) con el maximo aprovechamiento y teniendo en
cuenta las normativas higiénico-sanitarias en vigor.

1.3 Prepara los pescados y mariscos, aplicando las técnicas basicas de
manipulacién y/o tratamiento de los mismos (limpieza, desespinado, distintos %%
cortes, fileteado, rellenado, mechado, etc.) con el maximo aprovechamiento y
teniendo en cuenta las normativas higiénico-sanitarias.

1.4 Prepara las aves y caza, aplicando las técnicas basicas de manipulacion y/o
tratamiento de las mismas (limpieza, desollado, vaciado, chamuscado,
bridado, troceado, deshuesado, mechado, albardado, etc.) con el maximo
aprovechamiento y teniendo en cuenta las normativas higiénico-sanitarias.

1.5 Prepara las carnes, aplicando las técnicas basicas de manipulacion y/o
tratamiento de las mismas (ablandado, recortado, mechado, bridado, *k
albardado, etc.) y ha utilizado, en su caso, las técnicas basicas para la
elaboracion y manipulacién de rellenos.

1.6 Realiza el despiece mediante técnicas establecidas a fin de obtener los distintos

: P *k
cortes comerciales, preparando las piezas, cortandolas en trozos segln el
método de elaboracion que se vaya a emplear y aplicando las técnicas basicas,
teniendo en cuenta las normativas higiénico-sanitarias en vigor.
1.7 Evita pérdidas, desgastes y dafos innecesarios en la preparacion de las *%

materias primas, aprovechandolas al maximo.

1.8 Efectua el racionado y almacenamiento de las diferentes materias primas,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la materia prima en cuestion, siguiendo ok
los procedimientos establecidos, a las temperaturas adecuadas y empleando
las técnicas de envasado tradicional y/o al vacio, cuando sea necesario.

1.9 En todo momento, utiliza los equipos y medios establecidos para el proceso,
con la maxima seguridad, evitando accidentes, desgastes y/o costes
innecesarios.

1.10 Las tareas de limpieza de los utensilios y equipos utilizados en el proceso se
realizan aplicando los productos y métodos establecidos. *k




BLOQUE 2: “Conservar y envasar géneros y elaboraciones culinarias que resulten aptas
para su posterior consumo o distribucion.”

Ponderacion: ***

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacion

2.1

22

2.3

2.4

Aplica adecuadamente distintos métodos de conservacion: refrigeracion,

congelacion, esterilizacion, pasteurizacion, adobado, marinado, salazén,

ahumado, encurtido, escabeche, etc., a diferentes tipos de materias primas y

elaboraciones culinarias:

- Teniendo en cuenta las caracteristicas de la materia prima o elaboracion en
cuestion.

- Siguiendo los procedimientos establecidos.
- En los recipientes, envases y equipos asignados.
- A las temperaturas adecuadas.

- Aplicando, en su caso, técnicas de abatimiento rapido de temperatura y/o
ultracongelacion.

- Aplicando, en su caso, técnicas de envasado tradicional y/o al vacio, y
presentando el producto de acuerdo a las normas establecidas.

Durante el proceso mantiene los equipos de calor y de frio en las condiciones
de temperatura requeridas, actuando por medio de operaciones manuales
sobre los reguladores y/o medios de control.

Realiza las tareas de limpieza de los utensilios y equipos utilizados en el
proceso, con la frecuencia, productos y métodos establecidos.

En todo momento, utiliza los equipos y medios establecidos para el proceso,
con la maxima seguridad, evitando accidentes, desgastes y/o costes
innecesarios.




BLOQUE 3: “Confeccionar elaboraciones béasicas (fondos y salsas) de multiples
aplicaciones que resulten aptas para su posterior utilizacién en la elaboracion de
preparaciones diversas.”

Ponderacion: *

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacién

3.1 A partir de la ficha técnica de fabricacidn, o procedimiento que la sustituya,
realiza el aprovisionamiento de materias primas y prepara los Utiles y equipos *
necesarios, asegurandose de su correcto estado cualitativo.

3.2 Realiza las elaboraciones basicas de multiples aplicaciones, tales como
fondos basicos y complementaros, salsas basicas, derivadas y especiales,
mantequillas compuestas, etc., controla en su confeccion el tiempo e
intensidad de coccion, espumado y desgrasado, para que salgan limpios o
dorados, segun transparencia, sabor, aroma, color, densidad, en funcion de la
elaboracion basica de multiples aplicaciones a elaborar, y utiliza en cada caso
los procedimientos adecuados.

*k

3.3 Durante la confeccion de las elaboraciones basicas de multiples aplicaciones
utiliza los equipos de calor y de frio en las condiciones de temperatura ¥
requerida, actuando por medio de operaciones manuales sobre los
reguladores y/o medios de control de procesos.

3.4 Efectla el envasado, sometimiento para conservacion y almacenamiento del

*
producto, en los recipientes y equipos asignados, y a las temperaturas
adecuadas.

3.5 Utiliza, en todo momento, los equipos y medios establecidos para el proceso, o
con la maxima seguridad, evitando accidentes, desgastes y/o costes
innecesarios.

3.6 Efectua las tareas de limpieza de los utensilios y equipos utilizados en el A

proceso con la frecuencia, productos y métodos establecidos.




BLOQUE 4: “Preparar y presentar, de acuerdo con la definicién del producto y las técnicas
basicas de elaboracion, preparaciones culinarias elementales.”

Ponderacion:

hkk

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacién

41

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

A partir de la ficha técnica de fabricacion, o procedimiento que la
sustituya, realiza el aprovisionamiento de materias primas y la
preparacion de Uutiles y equipos necesarios en funcion de los
diferentes procedimientos culinarios y asegurandose de su correcto
estado cualitativo.

Comprueba el perfecto estado de preelaboracién de las materias
primas, empleando los equipos y menaje adecuados.

Aplica diferentes procedimientos de coccion, asado, fritura, braseado,
gratinado, salteado, etc., en funcion del tipo de producto empleado.

Finalizado el proceso de elaboracion, realiza el acabado y
presentacion de la preparacion culinaria elemental de acuerdo con las
normas definidas, a la temperatura adecuada, en el tiempo de servicio
establecido, controlando los tiempos de coccion, temperatura y
equipos, para conseguir el punto de textura, sabor, color y demas
caracteristicas propias de cada una de las preparaciones culinarias.

Realiza el mantenimiento de las preparaciones culinarias elementales,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la preparacion culinaria en
cuestién, siguiendo los procedimientos establecidos, en los
recipientes, envases y equipos asignados y a las temperaturas
adecuadas.

Utiliza en la regeneracion a temperatura de servicio los métodos y
equipos establecidos, efectuando de manera practica el servicio.

Realiza las tareas de limpieza de los utensilios y equipos utilizados en
el proceso con la frecuencia, productos y métodos establecidos, con
la maxima seguridad, evitando accidentes, desgastes innecesarios y/
o costes.

Durante la elaboracion de las preparaciones culinarias elementales
utiliza los equipos de calor y de frio en las condiciones de temperatura
requeridas, actuando por medio de operaciones manuales sobre los
reguladores y/o medios de control de procesos.

dkk




4. CONTEXTO PROFESIONAL

La delimitacion del ambito de la competencia queda establecida a partir del rango de
situaciones de trabajo que definen el desempeno competente. Los siguientes factores
anaden informacion basica que explica y da sentido a cada uno de los criterios de
realizacion.

* Informacion y medios utilizados: Mobiliario especifico de cocina tradicional o
“catering”. Equipos generadores de calor. Equipos de frio. Equipos informaticos.
Maquinas auxiliares propias de la cocina. Utensilios propios de cocina. Menaje de
cocina. Menaje de servicio. Extintores y sistemas de seguridad. Manuales de procesos
normalizados. Materias primas crudas y/o preparadas para la elaboracion de platos y
coadyuvantes. Material de acondicionamiento. Productos de limpieza. Combustibles.
Uniformes y lenceria apropiados. Sofwares especificos. Manuales de funcionamiento de
equipos, maquinaria e instalaciones. Ordenes de trabajo. Fichas técnicas de
elaboracion. Tablas de temperaturas apropiadas. Normativa higiénico-sanitaria
aplicada. Tablas de procesos de calidad.

* Procesos, métodos y procedimientos: Procedimientos normalizados de operacion:
- Manipulacién, limpieza y preparacion de alimentos en crudo.
- Técnicas basicas de elaboracion de fondos y salsas.
- Métodos basicos de coccion.
- Almacenamiento.
- Regeneracion.
- Limpieza y desinfeccidn de utiles y equipos.

* Productos o resultados del trabajo: Preparacion y presentacion de fondos y salsas
basicas. Preparacion y presentacion de platos elementales.

Y
R



CORRESPONDENCIA DE ACREDITACION DE LAS UNIDADES DE
COMPETENCIA DEL TITULO/CERTIFICADO

Unidad
de
Competencia

i Raalizaciones‘

firls
|
|

UC2 Titulo:

“Manipular en crudo y |

conservar
| toda clase
| de alimentos”

UC2 Certificado:
“Manipular en crudo y
conservar

. toda clase

de alimentos”

UC3 Titulo:
“Preparar y presentar
elaboraciones basicas
y platos”

UC3 Certificado:
| “Preparar y presentar

elaboraciones basicas |

y platos”
| UC3 Titulo:
“Preparar y presentar

| elaboraciones basicas |

y platos”

UC3 Certificado:
“Preparar y presentar

| elaboraciones basicas ‘

| y platos”

Bloques
de
competencia

Blogue de competencias 1:
| “Preparar, preelaborar y

almacenar en crudo, vegetales,
pescados y mariscos, aves y
caza y carnes de modo que
resulten aptos para su utilizacion

| en la elaboracion de distintos

tipos de platos o posterior
comercializacion”.

Blogue de competencias 2:

| “Conservar y envasar géneros
| y elaboraciones culinarias que
| resulten aptas para su posterior
| consumo o distribucién”.

Bloque de competencias 3:

| “Confeccionar elaboraciones

| basicas (fondos y salsas) de

| mdltiples aplicaciones que

| resulten aptas para su posterior

utilizacién en la elaboracion de

| preparaciones diversas”.

i Bloque de competencias 4:

“Preparar y presentar, de
acuerdo con la definicion del
producto y las técnicas basicas
de elaboracion, preparaciones

| culinarias elementales”.

Resultado
de la evaluacion
necesario para
la Acreditacion

Para acreditar

la UC2 del Titulo,
evaluacion
positiva en:

-Blogue 1
- Blogue 2

Para acreditar
la UC2 del
Certificado,
evaluacion
positiva en:

- Blogue 1
- Blogue 2

Para acreditar |
la UC3 del Titulo, |
evaluacion |
positiva en:
- Blogue 3
- Blogue 4

Para acreditar
la UC3 del
Certificado,

| evaluacion
positiva en:

- Bloque 3
- Blogue 4
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Familia Profesional:
HOSTELERIA Y TURISMO / TURISMO Y HOSTELERIA

Titulo / Certificado:
COCINA / COCINERO/A




1. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

UC del Titulo de FP
Técnico en Cocina

UC del Certificado de Profesionalidad
Cocinero/a

Preparar y presentar elaboraciones basicas
y platos elementales

Preparar y presentar elaboraciones
basicas y platos elementales

Manipular en crudo y conservar toda clase
de alimentos

Manipular en crudo y conservar toda
clase de alimentos




2. Descripcion de los bloques de competencia y sus criterios.
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Bloque de
competencia

Criterios

Grado de dominio Formacion

Nada Bajo Medio Alto

1. Preparar, preelaborar
y almacenar en crudo,
vegetales, pescados y
mariscos, aves y caza
y carnes de modo que
resulten aptos para su
utilizacion en la
elaboracion de distintos
tipos de platos o
posterior
comercializacion.

| elaboracion y manipulacion de rellenos.

A partir de la orden de trabajo, o procedimiento que la sustituya, realiza

| el aprovisionamiento de materias primas y se preparan los utiles y equipos

necesarios, asegurandose de su correcto estado cualitativo.

| "Realiza la preparacion de los vegetales, aplicando técnicas basicas de |

manipulacion y/o tratamiento de los mismos (impieza y saneado, picado,
distintos cortes, tormeado, etc.) con el maximo aprovechamiento y teniendo
en cuenta las normativas higiénico - sanitarias en vigor.

Prepara los pescados y mariscos, aplicando las técnicas basicas de
manipulacién y/o tratamiento de los mismos (limpieza, desespinado,
distintos cortes, fileteado, rellenado, mechado, etc.) con el maximo
aprovechamiento y teniendo en cuenta las normativas higiénico - sanitarias.
Prepara las aves y caza, aplicando las técnicas basicas de manipulacion
y/o tratamiento de las mismas (limpieza, desollado, vaciado, chamuscado,
bridado, troceado, deshuesado, mechado, albardado, etc.) con el maximo
aprovechamiento y teniendo en cuenta las normativas higiénico — sanitarias.
Prepara las carnes, aplicando las técnicas basicas de manipulacion y/o
tratamiento de las mismas, (ablandado, recortado, mechado, bridado,
albardado, etc.) y ha utilizado, en su caso, las técnicas basicas para la

Realiza el despiece mediante técnicas establecidas a fin de obtener los

| distintos cortes comerciales, preparando las piezas, cortandolas en trozos
| segun el método de elaboracién que se vaya a emplear y aplicando las

técnicas basicas, teniendo en cuenta las normativas higiénico-sanitarias
en vigor.

Evita pérditi_as. desgastes y dafios innecesarios en la pi%eTnarfacﬁdh delas |

materias primas, aprovechandolas al maximo.
Efectiia el racionado y almacenamiento de las diferentes materias primas
se efectua, teniendo en cuenta las caracteristicas de la materia prima en
cuestion, siguiendo los procedimientos establecidos, a las temperaturas
adecuadas y empleando las técnicas de envasado tradicional y/o al vacio,
cuando sea necesario. B - | s
En todo momento, utiliza los equipos y medios establecidos para el
proceso, con la maxima seguridad, evitando accidentes, desgastes y/o
costes innecesarios.

Las tareas de rin'ipTeza_dE los utensilios y equipos_uﬁlizadoa en el proceso

| se realizan aplicando los productos y métodos establecidos.

2. Conservar y
envasar géneros y
elaboraciones
culinarias que
resulten aptas para
su posterior consumo
o distribucion.

Aplica adecuadamente distintos métodos de conservacion: adobado,

marinado, salazon, ahumado, encurtido, escabeche, etc., a diferentes

tipos de materias primas y elaboraciones culinarias:

- Teniendo en cuenta las caracteristicas de la materia prima o elaboracion
en cuestion.

- Siguiendo los procedimientos establecidos.

- En los recipientes, envases y equipos asignados.

- A las temperaturas adecuadas.

- Aplicando, en su caso, técnicas de abatimiento rapido de temperatura

/o ultracongelacion.

- Aplicando, en su caso, técnicas de envasado tradicional y/o al vacio,
y presentando el producto de acuerdo a las normas establecidas.

Durante el proceso mantiene los equipos de calor y frio en las condiciones

de temperatura requeridas, actuando por medio de operaciones manuales

sobre los reguladores y/o medios de control.

Realiza las tareas de limpieza de los utensilios y equipos utilizados en el
proceso, con la frecuencia, productos y métodos establecidos.

En todo momento, utiliza los equipos y medios establecidos para el
proceso, con la méaxima seguridad, evitando accidentes, desgastes y/ o
costes innecesarios.




Criterios

3. Confeccionar
elaboraciones
basicas (fondos y
salsas) de multiples
aplicaciones que
resuiten aptas para
su posterior
utilizacién en la
elaboracion de
preparaciones
diversas.

A partir de la ficha técnica de fabricacion, o procedimiento que la sustituya,
realiza el aprovisionamiento de materias primas y ha preparado los utiles
y equipos necesarios, asegurandose de su correcto estado cualitativo.
Realiza las elaboraciones basicas de multiples aplicaciones, tales como
fondos basicos y complementaros, salsas basicas, derivadas y especiales,
mantequillas compuestas, etc., controlando en su confeccion el tiempo
e intensidad de coccion, espumado y desgrasado, para que salgan limpios
o dorados, segun transparencia, sabor, aroma, color, densidad, en funcion
de la elaboracion basica de multiples aplicaciones a elaborar, utilizando
en cada caso los procedimientos adecuados.

utiliza los equipos de calor y de frio en las condiciones de temperatura
requerida, actuando por medio de operaciones manuales sobre los
reguladores y/o medios de control de procesos.

Durante la confeccion de las elaboraciones basicas de multiples aplicaciones |

Efectua el envasado, sometimiento para conservacion y almacenamiento
del producto, en los recipientes y equipos asignados, y a las temperaturas
adecuadas.

Utiliza, en todo momento, ios eqdiboé f medios establecidos para-el
proceso, con la méaxima seguridad, evitando accidentes, desgastes y/o
costes innecesarios.

proceso con la frecuencia, productos y métodos establecidos.

Efectua las tareas de impieza de los utensilios y equipos utiizados en el |

Grado de dominio Formacion
Mim{m{m SJ! No
|
N | |
||
|
1 | |
(-t 4 |
[ | |
I =

4. Preparar y
presentar, de acuerdo
con la definicién del
producto y las
técnicas basicas de
elaboracion,
preparaciones
culinarias
elementales.

A partir de la ficha técnica de fabricacién, o procedimiento que la sustituya,
realiza el aprovisionamiento de materias primas y la preparacion de utiles
y equipos necesarios en funcion de los diferentes procedimientos culinarios
y asegurandose de su correcto estado cualitativo.

Comprueba el perfecto estado de preelaboracion de las materias primas,
empleando los equipos y menaje adecuados. -

Aplica diferentes procedimientos de coccion, asado, fritura, braseado,
gratinado, salteado, etc., en funcion del tipo de producto empleado.
Finalizado el proceso de elaboracién, realiza el acabado y presentacién
de la preparacion culinaria elemental de acuerdo con las normas definidas,
ala temperatura adecuada, en el tiempo de servicio establecido, controlando
los tiempos de coccion, temperatura y equipos, para conseguir el punto
de textura, sabor, color y demas caracteristicas propias de cada una de
las preparaciones culinarias.
Realiza el mantenimiento de las preparaciones culinarias elementales,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la preparacion culinaria en
cuestion, sigulendo los procedimientos establecidos, en los recipientes,
envases y equipos asignados y a las temperaturas adecuadas.

Utiliza en la regeneracion a temperatura de servicio los métodos y equipos
establecidos, efectuando de manera practica el servicio.
Realiza las tareas de limpieza de los utensilios y equipos utilizados en el
proceso con la frecuencia, productos y métodos establecidos, con la
maxima seguridad, evitando accidentes, desgastes innecesarios y/ o
costes,

Durante la elaboracion de las preparaciones culinarias elementales utiliza
los equipos de calor y de frio en las condiciones de temperatura requeridas,
actuando por medio de operaciones manuales sobre los reguladores y/o
medios de control de procesos.

.

OBSERVACIONES




GUIA DE EVIDENCIAS DE COMPETENCIA

Familia Profesional:
HOSTELERIA Y TURISMO / TURISMO Y HOSTELERIA

Titulo/ Certificado:
COCINA / COCINERO/A



BLOQUE DE COMPETENCIAS 1: “Preparar, preelaborar y almacenar en crudo vegetales,
pescados y mariscos, aves y caza y carnes de modo que resulten aptos para su utilizacion
en la elaboracion de distintos tipos de platos o posterior comercializacion.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempeno
profesional y

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

A partir de una orden de trabajo dada, seleccionar la zona de trabajo, las
materias primas, equipos y utensilios necesarios para preelaborar (pelar,
cortar, deshuesar...) y almacenar adecuadamente las diferentes materias

situaciones A =5

profesionales primas en funcion de:

relevantes para - Tipo de materia prima.

la evaluacién. - Tipo de aplicacion posterior.

- Porcionado o racionado a utilizar.

SABERES PROFESIONALES ESENGIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:
Técnicos: Uso y mantenimiento de las zonas de la cocina, técnicas de manejo
de la maquinaria y equipamiento especifico: picadora, robots, cortadora de
fiambres, utensilios, maquina de pasta fresca, envasadora. Uso y técnicas de
manejo de utensilios especificos: cuchillos de golpe, deshuesadores,
cebollero, medias lunas, puntillas, guante de cota de malla, desescamador,
tijeras... Materias primas: caracteristicas, variedades y cualidades,
aplicaciones del producto. Técnicas de preelaboracion de materias primas.
Normas especificas de seguridad e higiene y prevencion de accidentes.

2. Saberes Metodolégicos: priorizacion y secuenciacion de operaciones.

profesionales i i " ) )

esenciales, De respuesta a contingencias: saber actuar y rectificar: ante situaciones de

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

averias en el equipamiento e instalaciones, ante ausencia o defectos en la
recepcion de las materias primas (grado de frescor de la materia prima), ante
accidentes.

De cooperacién y relacién con el entorno: polivalencia ante las
eventualidades, cooperacion para mantener la cadena de trabajo, relacion y
comunicacién con otros departamentos o zonas o establecimiento.

EVIDENCIAS REQUERIDAS!

Ajustar las diferentes piezas y cortes obtenidos en peso, forma y tiempo,
después de las distintas preelaboraciones segun la naturaleza de la materia
primas y criterio de calidad establecido.

Zonas de trabajo, maquinaria y utensilios en perfecto estado de limpieza y uso.

Trabajador / manipulador y vestuario en estado adecuado de higiene y aseo.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE )
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
—Q§-—Mét°‘? de Para este bloque el dossier de competencias sera una evidencia mas de la
recogida de competencia del candidato, que servira al evaluador como una evidencia
evidencias complementaria.
indirectas:

1. Dossier de competencias:
1. Dossier de Afos de experiencia laboral: Como orientacion seria conveniente que este
compstencias tipo de trabajo se haya desarrollado durante un periodo de 6 meses. Se

valorara su actividad profesional en cuarto frio o0 zona de preelaboracion en
establecimientos donde exista esta division del trabajo, tipo restaurante
grande, hotel, sala de despiece...

Fuentes recomendables de experiencia laboral: certificado de empresa,
vida laboral, néminas que justifiquen el periodo de trabajo.

Fuentes recomendables de comprobacién de actividades: Certificado
temporalizado firmado por la empresa/s y el cargo mas superior del
departamento de cocina, indicando el puesto de trabajo desempenado/s, las
actividades mas importantes y relevantes que se desarrollaban en ellas, el
grado de dominio y el nivel de satisfaccion.

Si el puesto de trabajo desempefiado es de un mando intermedio se puede
considerar que posee estos conocimientos ya que los necesita para organizar
la puesta a punto y el servicio, si ha desempenado un puesto de ayuda-apoyo
habra que analizar que actividades concretas ha desarrollado.

Habra que tener en cuenta en qué tipo de establecimiento/s ha ejercido el
candidato, ya que en algunos las materias primas ya las compran
preelaboradas, por lo que estas evidencias indirectas no serian validas.

Se valorara la formacion especifica que el candidato tenga sobre las
actividades relacionadas con la preparacién, preelaboracion y almacenaje en
crudo, vegetales, pescados y mariscos, aves y caza y carnes. Por ello se
tendran en cuenta los diplomas o certificados de actividades de aprendizaje
no formales, publicaciones con ISBN que posea el candidato, etc. También
deben valorarse los cursos o cursillos impartidos por el candidato.




Métodos de
recogida de
evidencias
directas

(prescriptivos):

1. Observacion
en el puesto
de trabajo.

Este punto se incluye para los blogues en los que, independientemente de los
bagajes profesionales de los candidatos y de las valoraciones de las
evidencias indirectas que han presentado, es necesario aplicar a todos un
determinado metodo o métodos.

1. Observacion en el puesto de trabajo:

Situacion propuesta: Actuacion y comportamiento en la zona de
preelaboracion.

Aspectos a observar: Capacidad del candidato para seleccionar la materia

prima,

retirar de camara, seleccionar herramienta y lugar de trabajo, actuar

aplicando los diferentes cortes y/o racionado y preelaboracién, considerando:

La orden de trabajo.
El tipo de oferta gastronomica.
El método basico de cocinado o posterior comercializacion.

Que las zonas de trabajo, maquinaria y utensilios estén en perfecto
estado de limpieza y uso y el trabajador / manipulador y vestuario en
estado adecuado de higiene y aseo.

Criterios de evaluacion:

Realiza la preparacion de las materias primas: vegetales, pescados y
mariscos, aves y caza, carnes aplicando técnicas basicas de
manipulacion y/o tratamiento de los mismos (limpieza y saneado,
picado, distintos cortes, torneado, desespinado, fileteado, rellenado,
mechado, desollado, vaciado, chamuscado, bridado, troceado,
deshuesado, albardado, ablandado, recortado, etc.), con el maximo
aprovechamiento y teniendo en cuenta las normativas higiénico-
sanitarias en vigor

Evita pérdidas, desgastes y danos innecesarios en la preparacion de
las materias primas, aprovechandolas al maximo.

Efectiia el racionado y almacenamiento de las diferentes materias
primas, teniendo en cuenta las caracteristicas de la materia prima en
cuestion, siguiendo los procedimientos establecidos, a las
temperaturas adecuadas y empleando las técnicas de envasado
tradicional y/o al vacio, cuando sea necesario.

En todo momento, utiliza los equipos y medios establecidos para el
proceso, con la maxima seguridad, evitando accidentes, desgastes y/o
costes innecesarios.

Las tareas de limpieza de los utensilios y equipos utilizados en el
proceso se realizan aplicando los productos y métodos establecidos.

Numero de veces que ha de ser observada la actividad: en general una.
Tiempo estimado: aproximadamente 2 horas.




 En

Métodos de Si no pudiera efectuarse la observacion en el puesto de trabajo se aplicara al
recogida de candidato el siguiente método de recogida de evidencias:

evidencias 2. Simulacidén + conversacion profesional:

directas

“Preelaborar hortalizas, aves, carnes y pescados”.

(prescriptivos):

Aspectos a observar: capacidad del candidato para realizar la preelaboracion
de una hortaliza, un ave, un tipo de carne y pescado.

2. Simulacion + | Situacién propuesta: En un aula-taller dotada de los recursos necesarios
conversacion tendran que realizar:

profesional. - Diferentes tipos de cortes, por ej. en patatas.

- Aviado para fraccionado de un ave, por ej. un pollo.

- En cordero o cerdo y a partir de un carré o chuletero, obtener chuletas
y el lomo. Bridar el lomo para su posterior cocinado.

- En pescados, por ). un salmon, obtener supremas, trancha, rodajas o
filetes.

Criterios de evaluacion:

- Realiza la preparacion de las materias primas, con el maximo
aprovechamiento y teniendo en cuenta las normativas higiénico -
sanitarias en vigor.

- Evita pérdidas, desgastes y dafios innecesarios en la preparacion de
las materias primas, aprovechandolas al maximo.

- Efectia el racionado y almacenamiento de las diferentes materias
primas, teniendo en cuenta las caracteristicas de la materia prima en
cuestion, siguiendo los procedimientos establecidos, a las
temperaturas adecuadas.

- En todo momento, utiliza los equipos y medios establecidos para el
proceso, con la maxima seguridad, evitando accidentes, desgastes y/
o costes innecesarios.

Las tareas de limpieza de los utensilios y equipos utilizados en el proceso se
realizan aplicando los productos y métodos establecidos

Numero de veces que debe ser observada la actividad: una vez.

Tiempo estimado: entre 1h y 1h 30mn., incluida la conversacion profesional.
La conversacion profesional se efectuara a la vez que la simulacion y en ella
se plantearan al candidato situaciones profesionales hipotéticas relevantes y
preguntas del tipo gqué ocurriria si..?, ¢por qué?, ;cémo?, ;qué
consecuencias tendria...?, etc. Relacionadas con los saberes profesionales
esenciales especificados.

Ej.: ;Qué subpiezas o cortes conoce de un solomillo y lomo de vacuno? ;Qué
formas conoce de deshuesar un pollo? ;Qué es una galantina? ;Como
prepararia una trucha, un salmoén o una lubina bellavista? ;Cémo prepararia un
pescado para cocinarlo a la sal? ;Como prepararia un fondo de alcachofa?
Hacerles preguntas de los por qué de lo que va haciendo, de los utensilios que
elige para cada preparacion. ¢Como actuaria si se corta? (Qué medios de
proteccion utilizaria al deshuesar un pollo, para despiezar carne...?, etc...




BLOQUE DE COMPETENCIAS 2: “Conservar y envasar géneros y elaboraciones culinarias
que resulten aptas para su posterior consumo o distribucion.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempefo
profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para
la evaluacion.

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

A partir de una determinada materia prima, seleccionar y aplicar el
método de conservacion y envasado mas adecuado en funcién de su
posterior destino y del tiempo en el que se va a usar.

2. Saberes
profesionales
esenciales,
dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:

Técnicos: Técnicas de conservacion y envasado: tradicionales y nuevas
tecnologias. Maquinaria generadora de calor y frio, descripcion de uso vy
cuidados de mantenimiento: hornos de conveccién mixtos, cocina, cocedor a
presion, abatidor de temperatura, envasadora a vacio, camaras, timbres y
congeladores. Materiales para el envasado y conservado. Tipos de envases.

Metodolégicos: eleccion del método de conservacion mas adecuado, en
funcion del tiempo de uso posterior, del tipo de envase o recipiente y la
naturaleza de la materia prima.

De respuesta a contingencias: saber elegir la alternativa mas adecuada de
sistema o método de conservacion ante la carencia de determinada
maquinaria y saber actuar y rectificar ante situaciones de averias en el
equipamiento.

De cooperacion y relacion con el entorno: polivalencia ante las
eventualidades, cooperacién para mantener la cadena de trabajo, relacion y
comunicacioén con otros departamentos o zonas o establecimiento.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:

Materia prima adecuadamente conservada, envasada, etiquetada y dispuesta
para su posterior uso.

Zonas de trabajo, maquinaria y utensilios en perfecto estado de limpieza y
uso.

Trabajador / manipulador y vestuario en estado adecuado de higiene y aseo.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE )
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Métodos de Para este bloque el dossier de competencias serd una evidencia mas de la
recogida de competencia del candidato, que servira al evaluador como una evidencia
evidencias complementaria.
indirectas:

1. Dossier de competencias:
1. Dossier de Afos de experiencia laboral: Como orientacién seria conveniente que este
competencias tipo de trabajo se haya desarrollado durante un periodo de 6 meses (trabajo

especifico relacionado con el blogue de competencias) o 2 anos (trabajo
general en cocina).

Fuentes recomendables de experiencia laboral: certificado de empresa,
vida laboral, néminas que justifiquen el periodo de trabajo.

Fuentes recomendables de comprobacién de evidencias: certificado
temporalizado firmado por la empresa/s y el cargo mas superior del
departamento de cocina, indicando el puesto de trabajo desempenado/s, las
actividades mas importantes y relevantes que se desarrollaban en ella/s, el
grado de dominio y el nivel de satisfaccion.

Si el puesto de trabajo desempefiado es de un mando intermedio se puede
considerar que posee estos conocimientos ya que los necesita para organizar
la puesta a punto y el servicio, si ha desempenado un puesto de ayuda-apoyo
habra que analizar que actividades concretas ha desarrollado.

Se valorara la formacion especifica que el candidato tenga sobre las
actividades relacionadas con la conservacion y envasado de géneros y
elaboraciones culinarias. Por ello se tendran en cuenta los diplomas o
certificados de actividades de aprendizaje no formales, publicaciones con
ISBN gue posea el candidato, etc. También deben valorarse los cursos o
cursillos impartidos por el candidato.




Métodos de

recogida de
evidencias
directas

(prescriptivos):

1. Conversacion
profesional

Este punto se incluye para los bloques en los que, independientemente de los
bagajes profesionales de los candidatos y de las valoraciones de las
evidencias indirectas que han presentado, es necesario aplicar a todos un
determinado método o metodos

1. Conversacion profesional:

Con esta prueba se pretende comprobar los conocimientos tedrico-practicos
del candidato, asi como su capacidad para resolver diferentes situaciones.
Para ello, se le plantearan distintas situaciones hipotéticas a las que tendra
que dar una respuesta adecuada.

Aspectos a comprobar:

- Sistemas de conservacion y envasado tradicionales y nuevas
tecnologias.
- Manejo y mantenimiento de maquinaria generadora de frio, calor y
envasado.

- Materiales de envasado y de conservacion: descripcion, uso y
aplicaciones.
Control del estado y calidad del envasado y etiquetado.

- Actuacion ante imprevistos.

— Manipulacion, higiene y toxiinfecciones alimentarias.

- Relaciones con otros departamentos.
Planteamiento: proponer situaciones profesionales hipotéticas relevantes y
preguntas del tipo ;qué ocurriria si...? ;Por qué? ;Coémo? ;Qué consecuencias
tendria...? etc. Relacionadas con los saberes profesionales esenciales
detallados. Por ejemplo: ;Como prepararia un timbre de pescado? Si la camara
no funciona ;Qué sistema alternativo para conservar carnes, aves, caza,
pescados, verduras y hortalizas utilizarias, explicando en qué consiste y por
qué? Cita tres tipos de envases y envasado, describiendo sus aplicaciones.
¢ Cudles son los datos que han de aparecer en el etiquetado? Dada una etiqueta
industrial, interpretar los cédigos consignados. ;Como actuarias ante la llegada
de un gran pedido de cames, pescados, aves, hortalizas,...? ;Qué tendrias en
cuenta a la hora de distribuir las materias primas en una camara? ; Qué factores
facilitan el crecimiento bacteriano en los alimentos? etc...

)

Criterios de evaluacion: en las contestaciones facilitadas por el candidato
deberan ajustarse a:

- Elige correctamente el método de conservacion mas adecuado en
funcion de la naturaleza de la materia prima.

Elige el recipiente, la maquinaria especifica e idonea y el lugar y la forma
adecuada.

Interpreta y describe correctamente los datos del etiquetado.

Explica la distribucion de las materias primas conservadas en la camara
y la colocacién fuera de ella.

Conoce y domina la correcta manipulacion e higiene alimentaria.

1

Tiempo estimado: 15 minutos.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 3: “Confeccionar elaboraciones basicas (fondos y salsas)
de multiples aplicaciones que resulten aptas para su posterior utilizacion en la elaboracion

de preparaciones diversas.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

m

1. Consistencia
en el desempeno
profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para
la evaluacion.

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

Preparar una pequeiia, una gran salsa basica y una derivada de cada
una de ellas, aplicando las técnicas adecuadas y que presenten la
densidad, el sabor y la presentacion adecuados.

Elaborar un fondo oscuro, aplicando los procedimientos adecuados y
que presente el color y sabor adecuados.

2. Saberes
profesionales
esenciales,
dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA!

Técnicos: Composicién y elaboracion de salsas basicas. Composicion y
técnica de elaboracién de un fondo oscuro. Utensilios y equipos especificos
necesarios para la elaboracién de salsas y fondos: cocina, horno, bano
maria, varillas, peroles, rustideras, marmitas, chinos, trituradora/batidora,...
Técnicas y procedimientos de ligazon. Conocimientos sobre el
mantenimiento adecuado de las salsas para su manipulacién y servicio.
Normas higiénico sanitarias aplicables a la elaboracion de salsas y fondos.

Metodoldgicos: Eleccion del tipo de fondo basico o complementario a
realizar segun la oferta gastronémica.

De respuesta a contingencias: Saber actuar adecuadamente ante en
aquellos casos en los que sea necesario recuperar o acondicionar salsas.
Dar color si es necesario, al fondo oscuro. Saber identificar signos que
indiquen el deterioro de las salsas y el fondo oscuro ya elaborados. Aplicar
el fondo basico o complementario elaborado antes situaciones especificas.

De cooperacién y relacion con el entorno: polivalencia ante las
eventualidades, cooperacién para mantener la cadena de trabajo, relacion y
comunicacion con otros departamentos o zonas o establecimiento.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:

Pequefia salsa, gran salsa y salsas derivadas elaboradas de acuerdo con los
estandares establecidos (textura, color, sabor, presencia).

Fondo oscuro correctamente preparado de acuerdo con las caracteristicas
propias del producto (concentracion de sabores, color).

Zonas de trabajo, maquinaria y utensilios en perfecto estado de limpieza y uso.
Trabajador / manipulador y vestuario en estado adecuado de higiene y aseo.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

[
|

METODOS DE

1 ; ;

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS

EVIDENCIAS -

Métodos de Para esrt'e hqut_:e dfa competencias el candidato podra obtener una

FEN evaluacién positiva si:

recogida de

evidencias 1. Dossier de competencias:

indirectas: b i = s
Anos de experiencia laboral que han de constatarse: 2 afios como minimo
en jornada laboral completa y continua o su equivalente en discontinua,

1. DoasioH a5 desarrollados en los 5 afos anteriores al procedimiento de evaluacion.

competencias Durante este periodo ha tenido que desarrollar las siguientes actividades:

- Preparar elaboraciones basicas de multiples aplicaciones, tales como
fondos béasicos y complementaros, salsas basicas, derivadas y
especiales, mantequillas compuestas, etc.,

- Controlar en su confeccién el tiempo e intensidad de coccion,
espumado y desgrasado, para que salgan limpios o dorados, segun
transparencia, sabor, aroma, color, densidad, en funcion de la
elaboracion basica de multiples aplicaciones a elaborar, y utiliza en
cada caso los procedimientos adecuados.

- Utilizar los equipos de calor y de frio en las condiciones de temperatura
requerida.

- Efectuar el envasado, sometimiento para conservacion y
almacenamiento del producto, en los recipientes y equipos asignados,
y a las temperaturas adecuadas.

- Efectuar las tareas de limpieza de los utensilios y equipos utilizados en
el proceso con la frecuencia, productos y métodos establecidos.

Fuentes recomendables de experiencia laboral: certificado de empresa,
vida laboral, nominas que justifiquen el periodo de trabajo.

Fuentes recomendables de comprobacion de actividades: Certificado
temporalizado firmado por la empresa/s y el cargo mas superior del
departamento de cocina, indicando el puesto de trabajo desempefiado/s, las
actividades mas importantes y relevantes que se desarrollaban en ella/s, el
grado de dominio y el nivel de satisfaccion.

Se valorara la formacion especifica que el candidato tenga sobre las
actividades relacionadas con la preparacion de fondos y salsas, su envasado,
sometimiento para conservacion y almacenamiento. Por ello se tendran en
cuenta los diplomas o certificados de actividades de aprendizaje no formales,
publicaciones con ISBN que posea el candidato, etc. También deben valorarse
los cursos o cursillos impartidos por el candidato.

Si el candidato no cumpliera estos requisitos, se le aplicara uno o varios
de los métodos de recogida de evidencias siguientes.




Métodos de

recogida de
evidencias

directas

(opcionales):

1. Simulacién

Este punto se incluye para los bloques en los que, independientemente de los
bagajes profesionales de los candidatos y de las valoraciones de las
evidencias indirectas que han presentado, es necesario aplicar a todos un
determinado método o métodos.

1. Simulacidén: “Confeccion de un fondo oscuro y salsas”.

Aspectos a observar: capacidad del candidato para elaborar un fondo
oscuro, una gran salsa basica, una pequefia salsa basica y dos salsas
derivadas de cada una de ellas.

Situacién propuesta: En un aula-taller dotada de los recursos necesarios
tendran que realizar:

1. La puesta a punto, marcado e inicio de elaboracién de un fondo oscuro
(tiempo limite 1 hora).

2. Una gran salsa basica y una pequefia salsa basica y a partir de ellas
confeccionar dos salsas derivadas de cada una manteniéndolas
preparadas para un supuesto servicio (tiempo limite 1 hora).

Criterios de evaluacion:

- Uniformidad higiene y compostura adecuados.

- Organizacion y puesta a punto correctos.

Eleccion apropiada de los utensilios y equipos manejandolos con soltura.
Fases en la elaboracion del fondo oscuro bien secuenciadas.
Aplicaciéon de los elementos de ligazén de forma conveniente para
emulsionar y ligar las salsas.

Apropiado mantenimiento de las salsas para el servicio y posible
recuperacion en caso de deterioro.

Aplicacién en todo momento de las normas de seguridad e higiene.
Nimero de veces que debe ser observada la actividad: El fondo oscuro se
realizara una sola vez y las salsas, en el supuesto de deterioro, como maximo
dos veces. El tiempo sera de una hora.

Tiempo estimado: 1 hora en total ya que la realizacion del fondo tiene tiempos
muertos prolongados.

Si no se pudiera efectuar la simulacion caracterizada por falta de
recursos, se podria aplicar la siguiente:

Simulacién: Identificar elaboraciones basicas de multiples aplicaciones
previamente confeccionadas (industriales, caseras...).

Planteamiento: se le facilitaran al candidato diversas elaboraciones basicas
de multiples aplicaciones confeccionadas previamente (industriales, caseras) y
el debera ir contestando a las cuestiones que el evaluador le proponga
relativas a la correcta identificacién de las mismas, debiendo prestar especial
atencion al proceso de su elaboracion en la cocina no industrial y a la
enumeracion de los componentes de las mismas. Para ello el candidato podra
ver, oler y probar las muestras seleccionadas.

Criterios de evaluacion:

- Correcta identificacion organoléptica.

— Enumeracion de los componentes bésicos y de condimentacion.

- Explicacién adecuada de la forma de elaboracion de las muestras.

- Tiempo estimado: 15-20 mn.




oo

Métodos de

recogida de
evidencias

directas

(opcionales):

2. Conversacion
profesional

3. Prueba escrita

2. Conversacion profesional:

Con esta prueba se pretende comprobar los conocimientos teorico-practicos
del candidato, asi como su capacidad para resolver diferentes situaciones.
Para ello, se le plantearan distintas situaciones hipotéticas a las que tendra
que dar una respuesta adecuada.

Aspectos a comprobar:

- Aplicaciones del fondo oscuro, cualidades que debe de poseer.

- Conservacion del fondo oscuro. Regeneracion para su posterior uso
conforme a las normas de seguridad e higiene.

- Clasificacion y aplicaciones de las salsas basicas, composicion. Forma
de recuperar salsas y acondicionarlas.

- Normas de manipulacion higiénico-sanitarias de las salsas. Normativa
vigente.

- Eleccion del sistema o método de conservacion mas adecuado ante la
carencia de determinada maquinaria.

- Actuacién ante situaciones de eventualidades, como las averias en el
equipamiento.

- Cooperacion para mantener la cadena de trabajo, relacion y
comunicacion con otros departamentos o zonas o establecimiento.

Planteamiento: proponer situaciones profesionales hipotéticas relevantes y
preguntas del tipo ;qué ocurriria si...? ¢Por qué? ;Cémo? ;Qué consecuencias
tendria...?, etc. Por ejemplo: ;Qué significado tiene la existencia de espuma en
un fondo oscuro conservado?, ¢ Qué soluciones tendremos si tenemos un fondo
oscuro sin color? ;Cémo se puede improvisar un consomé a partir de un fondo
oscuro? ;Cémo se pueden clasificar las salsas? ;Por qué se corta una salsa
holandesa y una salsa mahonesa? ;Coémo se recuperan? ;Por qué hay que
refrigerar las salsas frias antes de su servicio y que consecuencias puede tener
el no hacerlo? ;Con qué salsas acompafarias: un pescado hervido, una
hortaliza gratinada, una ensalada fria, una carne a la parrilla?....

Criterios de evaluacion: en las contestaciones facilitadas debe ponerse de
manifiesto que realiza con correccion y profesionalidad:

- Seleccion del destino y del uso de las salsas y del fondo oscuro.

- Conocimiento sobre aplicaciones / adecuacion de las salsas.
Actuacién de forma diligente ante imprevistos, carencias y resultados
defectuosos.

Aplicacion en tode momento de las normas de seguridad e higiene.
Tiempo estimado: 15 minutos.

1

3. Prueba escrita:

Si el candidato muestra dificultades o se siente intimidado con la expresion oral
se podra efectuar en su lugar una prueba escrita que incluya los aspectos de la
conversacion profesional anteriormente caracterizada. Fundamentalmente se
basara en preguntas de respuesta verdadero/ falso y preguntas cortas.

Se estima una duracion maxima para esta prueba de 30 mn.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 4. “Preparar y presentar, de acuerdo con la definicion del
producto y las técnicas basicas de elaboracion, preparaciones culinarias elementales.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempeno
profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para
la evaluacion.

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

Elaborar un menu, consistente en:

Elaborar un primer plato caliente: arroces, pastas, sopas, potajes, cremas
calientes, huevos, hortalizas, efectuando su acabado de acuerdo con las
pautas establecidas.

Confeccionar un segundo plato: carne o pescado, aplicando la técnica de

coccién establecida, con las guarniciones y salsas idéneas, efectuando
su acabado de acuerdo con los estandares marcados de forma y tiempo.

2. Saberes
profesionales
esenciales,
dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:

Técnicos: Interpretacion de fichas técnicas. Descripcion de uso y
mantenimiento de equipos generadores de calor y frio. Descripcion,
aplicaciones y uso de menaje, herramientas y pequena maquinaria de cocina.
Métodos de coccion y regeneracion de materias primas. Transformacion de
las materias primas por tratamientos culinarios. Técnicas de servicio y formas
de decoracién y presentacion segun oferta gastronomica. Normas higiénico-
sanitarias aplicables a la elaboracion de preparaciones culinarias elementales.

Metodoldgicos: Eleccion del método de coccién mas adecuado en funcion
de la materia prima y del tipo de preparacion culinaria a elaborar. Organizacion
y coordinacién necesaria para la ajustada elaboracion del menu, minimizando
tiempos de espera y optimizando los recursos.

De respuesta a contingencias: saber actuar ante: el agotamiento de un
determinado género, el mal funcionamiento de un equipo, la escasez de
menaje. Capacidad de reaccién frente a imprevistos: mayor demanda de la
prevista, elaboracion mal cocinada o terminada, sazonamientos y
condimentacion desmesurada, presentaciones inadecuadas. Saber actuar en
accidentes: quemaduras, cortes, caidas,...

De cooperacién y relacién con el entorno: polivalencia ante las
eventualidades, cooperacién para mantener la cadena de trabajo, relacion y
comunicacion con otros departamentos o zonas del establecimiento.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:

MenU elaborado en el tiempo estipulado y presentado de acuerdo a las
especificaciones.

Zonas de trabajo, maquinaria y utensilios en perfecto estado de limpieza y uso.

Trabajador / manipulador y vestuario en estado adecuado de higiene y aseo.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Metodos de Para este bloque el dossier de competencias sera una evidencia mas de la
recogida de competencia del candidato, que servira al evaluador como una evidencia
evidencias complementaria.
indirectas:

1. Dossier de competencias y productos:
1. Dossier de Anos de experiencia laboral: 3 afos como minimo en jornada laboral
competencias completa y continua o 5 afos en temporada de verano o similar de al menos

2. Productos

- Publicaciones

- Articulos
de prensa

4 meses al afo con jornada laboral completa y continua.

Fuentes recomendables de experiencia laboral: certificado de empresa,
vida laboral, néminas que justifiquen el periodo de trabajo,...

Fuentes recomendadas de comprobacién de actividades: Certificado
temporalizado firmado por la empresa/as y el cargo mas superior del
departamento de cocina de: el puesto de trabajo desempefiado/os, las
actividades mas importantes y relevantes que se desarrollaban en ella/as, el
grado de dominio y el nivel de satisfaccion

Si el puesto de trabajo corresponde a un jefe de cocina, de partida, cocinero
jefe o similar se puede interpretar una evidencia de bastante peso pues
semejantes puestos requieren fuertes conocimientos sobre pedidos a
mercado, recetario y oferta gastronomica.

Dependiendo de que tipo de establecimientos hosteleros y por lo tanto oferta
gastronémica, se podra deducir si la experiencia laboral es relevante para este
blogue de competencia.

Se valorara la formacion especifica que el candidato tenga sobre las
actividades relacionadas con la preparacion y presentacion de preparaciones
culinarias elementales. Por ello se tendran en cuenta los diplomas o
certificados de actividades de aprendizaje no formales, publicaciones con
ISBN que posea el candidato, articulos en prensa especializada, cursillos y
ponencias impartidos; participacion en jornadas gastronomicas; proyectos
acometidos como maximo responsable (apertura de un restaurante,
asesoramiento en restauracion, etc.) etc. También deben valorarse los cursos
o cursillos impartidos por el candidato.




Métodos de
recogida de
evidencias
directas

(prescriptivos):

1. Observacion
en el puesto
de trabajo

Este punto se incluye para los bloques en los que, independientemente de los
bagajes profesionales de los candidatos y de las valoraciones de las
evidencias indirectas que han presentado, es necesario aplicar a todos un
determinado método o métodos

1. Observacion en el puesto de trabajo:

“Preparacion, presentacion y servicio de elaboraciones culinarias”.
Aspectos a observar:

- Segun orden de trabajo, eleccion de: equipos y utensilios para efectuar
la elaboracion y método de coccion apropiado.

- Aplicacion correcta del método de coccidn.

- Uso adecuado de equipos y utensilios.

- Resultado final de la coccion de las elaboraciones culinarias es el
apropiado.

- Presentacion y servicio de la oferta gastronémica teniendo en cuenta la
organizacion, soltura, limpieza y tiempo predefinido.

- Desbarasado.

- Aplicacion conveniente de las normas de seguridad e higiene.
Situacién propuesta: En un centro de trabajo con los recursos necesarios y
con una apropiada e idénea orden de trabajo, el candidato objeto de la
observacion realizara varias elaboraciones culinarias, presentara y desarrollara
el servicio y efectuara el desbarasado.

Criterios de evaluacion:

- Interpretacion correcta de la orden u érdenes de trabajo efectuando
correctamente el método de coccion y usando adecuadamente los
equipos vy utensilios.

- Realizacién correcta del servicio (secuenciacion y optimizacion de los
tiempos muertos) y su desbarasado.

- Adecuada cooperacion e integracion en el organigrama de la cocina.

Idénea resolucion de los imprevistos y contingencias.

Correcta uniformidad y aseo.

- Adecuacion a las normas de seguridad e higiene.

Elaboracién culinaria correctamente presentada en tiempo y forma
predefinidos.

Numero de veces en que debe ser observada la actividad: una vez si es
que hubo la suficiente demanda gastronémica como para poner demostrar de
forma clara las evidencias.

Tiempo estimado: a partir de la preelaboracién lo que dure un servicio (por
ejemplo, de 11:30 a 15:30).

Si con la aplicacién de este método el evaluador no tiene claro que el
candidato haya puesto de manifiesto sus competencias, se le aplicara también
la conversacion profesional que a continuacion se caracteriza.




Metodos de
recoqid
evidencias
directas
(prescriptivos):

2. Conversacion
profesional

2. Conversacion profesional:

Aspectos a comprobar:

- Conocimiento de los métodos de coccion.

- Capacidad para salir de situaciones imprevistas, contingencias y

riesgos.

- Aplicacion de las normas de seguridad e higiene.

- Saberes sobre presentacion y decoracion de elaboraciones culinarias.
Planteamiento: Dados unos géneros determinados habra que asignar los
métodos de coccion mas idéneos explicando el motivo. Ante dos distintas
situaciones hipotéticas imprevistas en el desarrollo de un servicio como se
deberia de actuar. Ante un servicio de platos calientes o frios que es lo que es
importante en la manipulacion teniendo en cuenta las normas de seguridad e
higiene. Dadas dos elaboraciones culinarias deberd asignarle una
presentacion.

Criterios de evaluacion:

- Eleccion correcta de los métodos de coccion fundamentada.

- Determinar las mejores soluciones ante los imprevistos o nuevas
contingencias.

- Conocimientos correctos sobre las temperaturas a la hora de
presentar un plato.

- Eleccion idonea de las presentaciones o decoraciones de
elaboraciones culinarias terminadas.

Tiempo estimado: 20 minutos.

Métodos de
recogi

evidencias
directas
(opcionales):

1. Simulacion

2. Prueba escrita

1. Simulacion:

Se disenara por parte del evaluador una simulacion practica que supla a la
observacion en el puesto de trabajo, cuando ésta no sea posible.

Para ello debera definir |a situacion que le propone en funcion de los recursos
disponibles: materias primas, utensilios y materiales, lugar para efectuarlo...

Aplicara criterios de evaluacion similares a los definidos para la observacién
en el puesto de trabajo, debiendo observar la practica de cada candidato una
vez, y siendo el tiempo estimado para ello de 2h aproximadamente.

2. Prueba escrita:

Si el candidato muestra dificultades o se siente intimidado con la expresién
oral se podra efectuar en su lugar una prueba escrita que incluya los aspectos
de la conversacion profesional anteriormente caracterizada.
Fundamentalmente se basara en preguntas de respuesta verdadero/ falso y
preguntas cortas.

Se estima una duracién maxima para esta prueba de 30 mn.




OPTIMIZACION DE METODOS PARA LA EVALUACION

Agrupacion de los métodos de recogida de evidencias especificados:
Todas las conversaciones profesionales gue se establezcan por el evaluador en el plan
individualizado para cada candidato, deberan realizarse en una sola sesion.

Seria conveniente que cada candidato no supere dos sesiones de evaluacion (una podria
ser para realizar la simulacién/observacion en el puesto de trabajo y otra para la
conversacion profesional/prueba escrita). Si el evaluador establece en el plan de evaluacion
que para un determinado candidato/s sea necesario aplicar métodos de recogida de
evidencia optativos, seria conveniente realizarlos uno de los dias citados.

Si se considera necesario, el evaluador podra agrupar la sesion de simulacién en un mismo
dia para el conjunto de candidatos (4/5), para optimizar los recursos, de tal manera que los
candidatos puedan ser evaluados individuaimente y de forma secuenciada a lo largo del dia.

Secuencia de aplicacion de métodos para la evaluacion:

La secuencia idénea de aplicacién de métodos de recogida de evidencias seria:
- Estudio del dossier de competencias
- Observacion y/o simulacion
- Conversacion profesional/prueba escrita
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Familia Profesional:

HOSTELERIA Y TURISMO /
TURISMO Y HOSTELERIA

UC del Titulo de FP | UC del Certificado de Profesionalidad

‘Técnico en Servicios de restaurante y bar | Camarero/a
o fan i i et i S— e -
1 i
Asesorar sobre bebidas, prepararlas y i Asesorar sobre bebidas, prepararlas y
1 presentarlas. . presentarlas.

| Preparar y realizar las actividades de Preparar y realizar las actividades de
| preservicio, servicio y postservicio en el preservicio, servicio y postservicio en el

| 4rea de consumo de alimentos y bebidas. | area de consumo de alimentos y bebidas.

CONTENIDO:

- Referente de Competencia
- Cuestionario de Autoevaluacion
- Guia de Evidencias de la Competencia
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REFERENTE DE COMPETENCIA

Familia Profesional:
HOSTELERIA Y TURISMO / TURISMO Y HOSTELERIA

Titulo / Certificado:
SERVICIOS DE RESTAURANTE Y BAR / CAMARERO/A




1. CONCEPTO DE REFERENTE DE COMPETENCIA

Es un documento que proporciona informacion sobre aspectos fundamentales en la
evaluacion de las competencias objeto de acreditacion, asi como de los criterios que se
tienen en cuenta para determinar si el candidato las posee y los metodos mas adecuados
para la recogida de evidencias de competencia.

El referente de competencia esta concebido para facilitar la transparencia en el proceso de
evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las competencias adquiridas a través de la
experiencia laboral.

Se compone de los siguientes elementos:

Denominacion de las Unidades de Competencia del Titulo y del Certificado.

Descripcion de los bloques de competencia.

I

Contexto profesional.

Correspondencia de acreditacion entre las Unidades de Competencia de los
referentes oficiales y los Blogues de competencia.

Este Referente se conforma a partir de los referentes oficiales de titulos y certificados y
constituye el eje de confluencia de los dos subsistemas: FPR y FPO.

2. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

Se incluyen las denominaciones que aparecen en los Reales Decretos tanto del titulo como
del certificado correspondiente.

UC del Titulo de FP UC del Certificado de Profesionalidad
Técnico en Servicios de restaurante y bar Camarero/a
Asesorar sobre bebidas, prepararlas y Asesorar sobre bebidas, prepararlas y
presentarlas. presentarlas.
Preparar y realizar las actividades de Preparar y realizar las actividades de
preservicio, servicio y postservicio en el preservicio, servicio y postservicio en el
area de consumo de alimentos y bebidas. | é&rea de consumo de alimentos y bebidas.




3. DESCRIPCION DE LOS BLOQUES DE COMPETENCIA

Procedimiento

La elaboracion del referente de evaluacion comienza a partir de la determinacion de los
bloques de competencia derivados de las unidades de competencia del titulo de FPR y de
las unidades de competencia del certificado correspondiente.

Teniendo en cuenta que en el proyecto ERA el referente profesional esta constituido por
Unidades de Competencia de diferente origen: unas correspondientes a los Titulos de FPR
y otras correspondientes a los Certificados de Profesionalidad, es necesario efectuar un
trabajo de integracion de las UC que forman parte del estudio para obtener un producto que
facilite el posterior disefio de los cuestionarios de autoevaluacion y suministre datos
fundamentales para la elaboracion de las guias de evidencias.

Este producto sera el conjunto de blogques o grupos de competencia, con sus
correspondientes criterios de realizacion, para cada una de las familias profesionales
elegidas.

Una vez definidos los bloques, se definen sus correspondientes criterios o pautas de
realizacion, que indican cuando un trabajador es competente.

Asimismo se incluye una ponderacion para cada criterio, marcada con asteriscos, que
refleja el grado de importancia del mismo, dentro del bloque:

Alta: ***

Media: **

Baja: *

De la misma manera se ponderan también los bloques.




BLOQUE 1: “Asesorar sobre bebidas de modo que el producto ofrecido se adapte a las
expectativas del cliente y a los intereses del establecimiento.”

Ponderacion:™

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

1.1 Identificar bebidas de uso mas frecuente, con y sin alcohol, frias y calientes y -
cocteleria basica internacional.

1.2 Identificar caracteristicas de distintos tipos de vinos (blancos, tintos, crianzas, ok
reservas...) y su maridaje con alimentos.

1.3 Sugerir aquellos productos indicados como preferentes en la politica de la %
empresa.

1.4 Adoptar las medidas necesarias tendentes a la fidelizacion del cliente. ok

BLOQUE 2: “Preparar y presentar bebidas de acuerdo con la definicion del producto y/o
normas basicas de su elaboracion.”

Ponderacion:***

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

2.1 A partir de la comanda ha realizado el aprovisionamiento de productos y ha
preparado los Utiles y equipos necesarios.

2.2 Se preparan las bebidas utilizando métodos establecidos, respetando normas
de manipulacién, ajustando las cantidades a la ficha técnica y utilizando T
correctamente el equipamiento y el recipiente adecuado.

2.3 En la preparacion de las bebidas se comprueba que estan a la temperatura de ’
servicio y ademas no han sufrido ninguna alteracion o deterioro.

2.4 Se comprueba que la bebida preparada se ajusta a la peticion del cliente. i

2.5 En las operaciones de acabado y presentacion de la bebida se respeta la }2
decoracion propia del producto y el tipo de servicio que se va a realizar.

2.6 Se realiza el servicio en barra utilizando técnicas y procedimientos WA
establecidos.

2.7 Las tareas de limpieza de utensilios y equipos utilizados se realiza con la S
frecuencia, productos y métodos establecidos.

2.8 En todo momento ha utilizado los medios energéticos establecidos para el wok

proceso, evitando costes y desgastes innecesarios.




BLOQUE 3: “Poner a punto la zona de consumo de alimentos y bebidas, realizando el

montaje de mesas, elementos de apoyo y elementos de decoracion, segin el tipo de
servicio.”

Ponderacion:™

el montaje, en las areas de almacenamiento asignadas.

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

3.1 Se realiza una supervision del local: ventilacion, notificacién de averias, etc, 5
previa a la apertura.

3.2 Se realiza el aprovisionamiento de materia prima y materiales, mediante el e
procedimiento establecido para el control del mismo.

3.3 Se realiza la “misse en place” del local, mobiliario y equipos. i

3.4 A partir de las érdenes de servicio del dia y teniendo en cuenta los parametros
de: tipo de servicio, nimero de comensales, medios humanos y técnicos Fkk
disponibles... se realiza el montaje de las diferentes zonas de consumo de
alimentos y bebidas.

35 Para la realizacion de servicios especiales se tendra en cuenta las S
caracteristicas de cada uno de ellos.

36 Ha realizado el mantenimiento de los elementos decorativos y en su caso *
realiza la reposicion de las decoraciones florales.

3.7 Se ha informado de los platos del mend y las sugerencias del dia asi como de *k
sus ingredientes y del proceso de elaboracion.

3.8 Coloca ordenadamente los productos y elementos de servicio no utilizados en &




BLOQUE 4: “Acoger a los clientes de modo que se sientan bien recibidos y atendidos e
informarles sobre la gama de servicios que ofrece el establecimiento, procurando satisfacer
sus apetencias y de acuerdo con las normas de protocolo.”

Ponderacion:***

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
4.1 Se informa y ofrecen los servicios complementarios de que disponga el =
establecimiento, tratando de satisfacer las demandas del cliente.
4.2 Seinforma al cliente sobre la oferta gastronomica del establecimiento. <
4.3 Observar un aspecto personal adecuado en todo momento. ok
4.4 Ha concretado la venta, tomando la “comanda” de acuerdo con los
procedimientos establecidos y procurando:
- Escribir de manera clara. ke
- Respetar las normas de protocolo.
- Asegurarse de los pedidos de los clientes.
4.5 Se ofrecen productos periféricos tales como aperitivos, de acuerdo con los *
objetivos de venta.
4.6 Se intercambia informacion de tipo profesional con el cliente en otro idioma -
distinto del espariol.

BLOQUE 5: “Servir los alimentos y bebidas de acuerdo con las caracteristicas del
establecimiento, tipos de servicio y normas, realizando en todo momento el seguimiento del

Ponderacion

servicio.”
Ponderacién:***
El trabajador es competente cuando (criterios):
5.1 Se comprueba que los productos preparados se corresponden con la solicitud
del cliente.
5.2 Se desarrolla el servicio segun los procedimientos establecidos, realizandolo
con la maxima eficacia.
5.3 Se informa de la aparicion de imprevistos a quien corresponda, tomando las
medidas correctoras oportunas.
5.4 Intercambiar informacion de tipo profesional con el cliente en otro idioma
distinto del espanol.
5.5 Se procura en todo momento entender las peticiones y necesidades de los
clientes.
5.6 En caso de no poder ofrecer el servicio solicitado por el cliente, se presenta
una o varias alternativas intentando que se adapten a la peticion solicitada.

Fk

*kk




BLOQUE 6: “Confeccionar facturas, cobrar y despedir a los clientes.”

Ponderacion:**

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

6.1 Se confecciona la factura cuando el cliente la solicita, de acuerdo a la
comanda y los procedimientos de la empresa. *k

6.2 En la accion del cobro (efectivo o tarjeta) observar las medidas de seguridad i
oportunas.

6.3 En caso de reclamacion del cliente, se verifica la conformidad de la factura. *

6.4 Se despide cortésmente a los clientes, comprobando su nivel de satisfaccion i
y potenciando la consumicion de futuros SErvicios.

6.5 Se intercambia informacion de tipo profesional con el cliente en otro idioma o
distinto del espanol.

BLOQUE 7: “Cerrar la zona de consumo de alimentos y bebidas, realizando el arqueo de
caja segln los procedimientos habituales establecidos.”

Ponderacion:™
El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
7.1 Se realiza las operaciones de postservicio de las zonas de alimentos y bebidas
tales como:
- Cambio de materiales.
kkk
- Reposicién de aparadores y camaras.
- Montaje de mesas.
- Limpieza y repaso de instalaciones y utensilios.
Kk
7.2 Utiliza los soportes fisicos disponibles para realizar la liquidacion y el arqueo
de caja, controlando los pagos y depésitos realizados. )
7.3 Se informa documentalmente sobre desviaciones y anomalias detectadas en
el proceso.
7.4 Previo al cierre fisico del local realiza las siguientes acciones:
*k

- Recoger y limpiar correctamente las zonas de servicio y de apoyo.
— Almacenar los productos perecederos en camaras, comprobando su
funcionamiento.

— Desconexion de maquinas y equipos que no deban funcionar durante el
cierre del establecimiento.




4. CONTEXTO PROFESIONAL

La delimitacion del ambito de la competencia queda establecida a partir del rango de
situaciones de trabajo que definen el desempefo competente. Los siguientes factores
anaden informacion basica que explica y da sentido a cada uno de los criterios de
realizacion.

¢ Informacion y medios utilizados: Manuales de proceso, manuales de funcionamiento
de equipos, maquinaria e instalaciones, cartas de bebidas y comidas, documentacion
normalizada, tablas de temperaturas apropiadas, normativas de seguridad e higiénico-
sanitaria aplicada. Equipos de frio y calor, utensilios propios de un restaurante y bar,
medios y equipos de oficina, utensilios varios para preparacion de bebidas, mobiliario
auxiliar.

* Procesos, métodos y procedimientos: Procesos normalizados de operacion. Normas
de servicio. Técnicas de decoracion aplicadas. Métodos de limpieza y desinfeccion de
equipos y Utiles (aplicacion plan de APPCC) Aprovisionamiento. Métodos de muestreo
de control de calidad, envejecimiento y conservacién de vinos. Fichas de cata (libro de
bodega).

* Resultados del trabajo: Aprovisionamiento. Asesoramiento sobre bebidas. Venta de
bebidas. Elaboracion y presentacion de todo tipo de bebidas. Servicio de bebidas en
barra, sala y limonada. Asesoramiento y atencion a clientes. Servicio de alimentos y
bebidas. Cobro a clientes. Control de instalaciones, equipos y géneros.

4]
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CORRESPONDENCIA DE ACREDITACION DE LAS UNIDADES
DE COMPETENCIA DEL TITULO/CERTIFICADO

Unidad Clasificacion Blogques Resultado
de de Io:e de la evaluacion
3 i necesario para
COmpetenc:aW_ Realizaciones competencia (6 Acredifacian
— Blogue de competencia 1: raaiic;c;e:ii‘lt_ar'
'L'J T ‘ “Asesorar sobre bebidas de modo ;ral o f:.:: )
Asesorar sobre 1 que el producto ofrecido se adapte ca s
bebidas, prepararlas | Titylo; a las expectativas del cliente y a los | - Blogue 1
y presentarlas. | R2.1,R2.2 |intereses del establecimiento.” - Bloque 2
UC2 Certificado: | Certificado: | Blogue de competencia 2: Para acreditar la
“Asesorar sobre R21,R22 “Preparar y presentar bebidas de Uc2ng‘Cerhﬁpado:
bebidas, prepararlas | acuerdo con la definicion del evaluacion positiva en:
y presentarlas.” | producto y/o las normas basicas de | - Blogue 1
| | su elabora”. - - Blogue 2
E Tihsio: Bloque de competencia 3:
Yoy “Poner a punto la zona de consumo
| R41,R42 ; : ;
i ~ | dealimentos y bebidas, realizando
Certificado: | g montaje de mesas, elementos de
R41,R42 apoyo y elementos de decoracion,
segun el tipo de servicio”.
Blogue de competencia 4: Para acreditar
Titulo: “Acoger alos clientes de modo que | la UC4 del Titulo,
) R 4.3, R4.4, | se sientan bien recibidos y atendidos | evaluacion
UC4 Titulo: R4.8 einformarles sobre lagama de servicios | positiva en:
“Preparar y realizar Certificado: | 9ue ofrece el establecimiento, | — Bloque 3
las actividades de R4.3. R48  Procurando satisfacer sus apetencias Bl q 4
preservicio, servicio y de acuerdo con las normas de = Eiogue
y postservicio en el protocolo.” - Bloque 5
areade consumode | - - _| -~ Bloque 6
alimentos y bebidas.” Bloque de competencia 5: - Bloque 7
- . Titulo: “Servir los alimentos y bebidas de .
L‘JCJ' Certlflcado: RI ; Ig acuerdo con las caracteristicas del | Para acreditar
| “Preparary realizar “ | establecimiento, tipos de servicio y la UC4 del
| las actividades de Certificado: | omas; realizando en todo momento | Certificado,
| preservicio, servicio R4.4.,R4.5. | ¢ sequimiento del servicio.” evaluacion
| 'y postservicio en el positiva en:
| area de consumo de Titulo: e _
| abimentosy bebidas® | mag Bloque de competencia 6: S:unei
[ .| “Confeccionar facturas, cobrary | = oque
Certificado: | yegpedir a los clientes.” - Blogue 5
_R486. ; i __| - Bloque 6
Blogue de competencia 7: - Blogque 7
Titulo: “Cerrar la zona de consumo de
R4.7,R4.9 | alimentosy bebidas, realizando el
Certificado: | arqueo de caja segun los
R4.7, R4.9 | procedimientos habituales

establecidos”.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Familia Profesional:
HOSTELERIA Y TURISMO / TURISMO Y HOSTELERIA

Titulo / Certificado:
SERVICIOS DE RESTAURANTE Y BAR / CAMARERO/A



1. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

UC del Titulo de FP
Técnico en Servicios de restaurante y bar

UC del Certificado de Profesionalidad
Camarero/a

Asesorar sobre bebidas, prepararlas y
presentarlas.

Asesorar sobre bebidas, prepararlas y
presentarlas.

Preparar y realizar las actividades de
preservicio, servicio y postservicio en el
area de consumo de alimentos y bebidas.

Preparar y realizar las actividades de
preservicio, servicio y postservicio en el
area de consumo de alimentos y bebidas.




2. Descripcion de los bloques de competencia y sus criterios
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION.

Bloque de Grado de dominio Formacién
Criterios
competencia
Nada Bajo Medio Ato|_ Si | No
Asesorar sobre Identificar bebidas de uso mas frecuente, con y sin alcohol, frias y calientes
bleblrgzs dle modo que | y cocteleria basica internacional.
:e%dagfego‘a:mo Identificar caracteristicas de distintos tipos de vinos (blancos, tintos, . ‘
expectativas de! | E'iianizas, reservas...) y su rﬂg_ri_daie con a!imentcs. o B |
cliente y a los Sugerir aquellos productos indicados como preferentes en la politica de
intereses del la empresa. | |
establecimiento. Adoptar las medidas necesarias tendentes a la fidelizacién del cliente. G - o
A partir de la comanda ha realizado el aprovisionamiento de productos y ‘
ha preparado los Gtiles y eq_,_uipos necesarios |
Se preparan las bebidas utilizando métodos establecidos, respetando
normas de manipulacion, ajustando las cantidades a la ficha técnica y
| utilizando correctamente el ‘equipamiento y el recipiente adecuado. Bl
Preparar y presentar | En la preparacion de las bebidas se comprueba que estan a la temperatura | [
bebidas de acuerdo | de servicio y ademas no han sufrido ninguna alteracion o deterioro. |
con |a definicion del | gg comprueba que la bebida preparada se ajusta a la peticion del cliente.
producto y/o las i, i ok S A s = 1
normas bésicas de su | EN las operaciones de acabado y presentacion de la bebida se respeta la |
elaboracion. decoracién propia del producto y el tipo de- servicio que sevaarealizar. | | i g L
Se realiza el servicio en barra utilizando técnicas y procedimientos
establecidos. B[ . 5
Las tareas de limpieza de utensilios y equipos utilizados se realiza con la
frecuencia, productos y métodos establecidos. |
En todo momento ha utilizado los medios energéticos establecidos para
el proceso, evitando costes y desgastes innecesarios. [
Se realiza una supervision del local: ventilacion, notificacion de averias.... |
Poner a punto la zona previa a la apertura. | B M ] ——

de consumo de
alimentos y bebidas,
realizando el montaje
de mesas, elementos
de apoyo y
elementos de
decoracion, segun el
tipo de servicio.

Se realiza el aprovisinnaﬁnToide materia pﬁma yim;lferiiéfes'. mediante
el procedimiento establecido para el control del mismo.

Se realiza la ”[nigsieienrmace” d;l]@._rqnlai!iaﬁo yreqimpdé. N

A partir de las 6rdenes de servicio del dia y teniendo en cuenta los
parametros de: tipo de servicio, numero de comensales, medios humanos
y técnicos disponibles... se realiza el montaje de las diferentes zonas de
consumo de alimentos y bebidas.

Para la realizacion de servicios especiales se tendra en cuenta las
caracteristicas de cada uno de ellos.

"Ha realizado &l mantenimiento de los elementos decorativos y en su caso
realiza la reposicion de las decoraciones florales. ]
Se ha informado de los platos del ment y las sugerencias del dia asi como
de sus ingredientes y del proceso de ere_moracion. - -

“Coloca ordenadamente los productos y elementos de servicio no utilizados
en el montaje, en las areas de almacenamiento asignadas.

Acoger a los clientes
de modo que se
sientan bien recibidos
y atendidos e
informarles sobre la
gama de servicios que
ofrece el
establecimiento,
procurando satisfacer
sus apetencias y de
acuerdo con las
normas de protocolo.

Se informa y ofrecen los servicios complementarios de que disponga el
establecimiento, tratando de satisfacer las demandas del cliente.

| Se informa al cliente sabre la oferta gastronomica del establecimiento. I
Observar un aspecto personal adecuado en todo momento.
Ha concretado la venta, tomando la “comanda” de acuerdo con los
procedimientos establecidos y procurando:

- Escribir de manera clara,

- Respetar las normas de protocolo.

- Asegurarse de los pedidos de los clientes.

Se ofrecen productos periféricos tales
los objetivos de venta.

Se intercambia informacion

como aperitivos, de acuerdo con |

de tipo profesional con el cliente en otro idioma |

distinto del espariol.




Bloque de
competencia

Criterios

Servir los alimentos y
bebidas de acuerdo
con las
caracteristicas del
establecimiento, tipos
de servicio y normas,
realizando en todo

Se comprueba que los productos preparados se corresponden con la
| solicitud del cliente.

' Sedesarrolia el sevicio segun n los procedimientos establecicos, realizindolo
con la maxima eficacia.

Se informa de la aparicion de imprevistos a qmen corresponda tomando
las medidas correctoras oportunas.

Intercambiar informacion de tipo proiesnonai con el cliente en otro idioma
distinto del espafiol.

mormerio & Se procura en todo momento entender las peticiones y necesidades de |
seguimiento del los clientes.
servicio. ety ——
En caso de no poder ofrecer el servicio selicitado por el cliente, se presenta
una o varias alternativas intentando que se adapten a la pet!clén solicitada.
Se confecciona la factura cuando el cliente la solicita, de acuerdo a la
comanda y los procedimientos de la empresa. )
Corfeccianar En Iz:t accion del cobro (efectivo o tarjeta) observar las medidas de seqt segundad
facturas, cobrar y oporunas. I
despedir a los (Encaso de reclamacmn del cheme se venﬁca la conformidad de la factura.
clientes. loaHll

Sede desplde cortésmente a los clientes, comprobando su nivel de satisfaccian |
y potenciando la consumicion de futuros servicios.

distinto del espaol

Se intercambia informacion de tipo profesional con el cliente en otro idioma |

Cerrar la zona de

Se realiza las operaciones de postservicio de las zonas de alimentos y
bebidas tales como:

- Cambio de materiales.
- Reposicion de aparadores y camaras,
- Montaje de mesas.

consumo de _ — Limpieza y repaso de instalaciones y utensilios.
alimentos y bebidas, | (Jtliza los soportes fisicos disponibles para realizar Ia liquidacion y el arqueo
?:tﬁ:do el 21aue | de caja, controlanca los pagos y depositos realizados.
un los ~ T Y i ot o
procz’ldi;e‘tgntos Se informa documentalmente sobre desviaciones y anomalias detectadas
habituales enelproceso. S -
establecidos. Previo al cierre fisico del local realiza las siguientes acciones:
- Recoger y limpiar correctamente las zonas de servicio y de
apoyo.
- Almacenar los productos perecederos en camaras,
comprobando su funcionamiento. |
- Desconexion de maquinas y equipos que no deban funcionar ‘
durante el cierre del establecimiento. ‘
OBSERVACIONES




Familia Profesional:
HOSTELERIA Y TURISMO / TURISMO Y HOSTELERIA

Titulo / Certificado:
SERVICIOS DE RESTAURANTE Y BAR/ CAMARERA/O

st



ERA 03

BLOQUE DE COMPETENCIAS 1: “Asesorar sobre bebidas de modo que el producto
ofrecido se adapte a las expectativas del cliente y a los intereses del establecimiento.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempefio
profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para
la evaluacion.

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

- Asesorar a clientes sobre caracteristicas, propiedades e idoneidad
de vinos y otras bebidas alcohdlicas segun los alimentos a
acompanar, en un restaurante.

- Asesorar a clientes sobre caracteristicas, propiedades e idoneidad
de combinados, cocktails y batidos, zumos o refrescos en una
cafeteria o un bar.

- Para la consistencia del desempefio profesional el candidato
debera ser capaz de realizar su trabajo en horarios distintos con
diferentes tipos de clientes y en restaurantes y bares o cafeterias.

2. Saberes
profesionales
esenciales,
dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA;

Técnicos: Tipos mas importantes de vinos del pais y algunos extranjeros.
Clases y categorias de vinos seguin su crianza. Identificacién y origen de los
licores y aguardientes mas comunes. Tipos de cafés e infusiones mas corriente
y caracteristicas de los mismos. Tipos y caracteristicas de combinados mas
corrientes, frios y calientes. Tipos de cocktails internacionales mas corrientes,
caracteristicas y elementos de decoracién. Tipos de batidos, zumos, refrescos
y bebidas inteligentes mas comunes.

Metodoldgicos: Relacionar de forma basica el maridaje del vino con los
alimentos. Identificar las condiciones de conservacién de los productos
mencionados. Asociar con cada producto diferentes elaboraciones y formas

de servicio. Usos de diferentes productos en hosteleria y de sus posibles
derivados.

De respuesta a contingencias: Ante la peticion de asesoramiento de un

cliente sobre alguna bebida que desconoce, resuelve el problema de manera
rapida y positiva.

De cooperacion y relacién con el entorno: Establecer relaciones
profesionales eficaces con los clientes.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:

Sobre qué: Se asocia adecuadamente las caracteristicas de cada bebida a la
demanda del cliente, satisfaciendo las necesidades del mismo.

Se observan las normas basicas de higiene personal y de uniforme.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

EVIDENCIAS INDIRECTAS

— Dossier / Historial del candidato.
— Cuestionario de autoevaluacion.

METODOS DE RECOGIDA DE EVIDENCIAS DIRECTAS

ENTREVISTA (conversacion profesional) OBLIGATORIA para todos los candidatos. La
conversacion tratara sobre los saberes profesionales implicados en el campo que se
especifica en el referente de competencias.

En la citada conversacion el evaluador tendra en cuenta aspectos tales como:
— ¢ Qué relacién o maridaje tienen distintos tipos de vinos con alimentos determinados?
- ¢Cémo identifica diferentes bebidas?
— ;Qué posibilidades tienen bebidas propuestas de mezclarse con otras?
— Observar la capacidad de asesoramiento segun distintas circunstancias.
La duracion de la entrevista no debe ser mayor de 15 minutos.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 2: “Preparar y presentar bebidas de acuerdo con la
definicion del producto y/o las normas basicas de su elaboracién.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempeno
profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para
la evaluacion.

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

- Preparar y presentar bebidas frias y calientes, con y sin alcohol,
tanto en barra como en mesa, en una cafeteria o bar.

- Preparar y presentar distintos tipos de vinos segln sus
caracteristicas, en un restaurante.

Para la consistencia del desempefio profesional el candidato debera ser capaz
de realizar su trabajo en horarios distintos con diferentes tipos de clientes y en
restaurantes y bares o cafeterias.

2. Saberes
profesionales
esenciales,
dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:

Técnicos: Realizar la preparacion y presentacion de: cafés, infusiones,
refrescos, zumos, batidos, aperitivos, licores, aguardientes, combinados,
cocteles y bebidas inteligentes. Realizar la preparacién y presentacion de los
tipos mas importantes de vinos. Realizar la preparacion y presentacion de
bebidas en carro. Normas generales de servicio de vinos, blancos, tintos,
rosados, generosos y cavas.

Metodolégicos: Asociar con cada producto las posibles elaboraciones y
formas de servicio. Aplicar los procedimientos de servicio de bebidas en la
barra, salones y terrazas.

De respuesta a contingencias: [dentificacion de variaciones en el servicio de
cada tipo de bebidas cuando existan determinadas restricciones o situaciones
especiales.

De cooperacion y relacién con el entorno: Establecer relaciones
profesionales eficaces con los clientes.

Respetar las normas basicas de protocolo.
EVIDENCIAS REQUERIDAS:

Sobre qué: Las bebidas se preparan, aplicando los procedimientos y normas
de manipulacion establecidos.

Se sirven y presentan las bebidas de acuerdo con las normas de servicio y
protocolo.

Se observan las normas basicas de higiene personal y de uniforme.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
~ EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

EVIDENCIAS INDIRECTAS.

- Dossier / Historial del candidato.
- Cuestionario de autoevaluacion.

METODOS DE RECOGIDA DE EVIDENCIAS DIRECTAS.

PRUEBA DE SIMULACION OBLIGATORIA, para todos los candidatos

Denominacién de la prueba: preparar y presentar diferentes bebidas alcohdlicas y otras sin
alcohol, como, por ejemplo, un combinado de uso habitual, un coctail internacional de
los mas populares, una bebida caliente tipo café irlandés y un vino tipo cava.

A partir de peticiones simuladas de clientes en barra y en mesa y donde el candidato
dispone de los elementos y utensilios necesarios, preparados y a punto.

La prueba consistira en que el candidato debera desarrollar procesos de: identificacion y
aprovisionamiento de productos, preparacién de utensilios y magquinaria, elaboracion,
servicio y presentacion.

Los aspectos mas significativos a observar en el desarrollo de la misma son:

Manejo y destreza de utensilios y maquinas.
Secuencia de elaboracion.

Temperatura de servicio.
Trato adecuado de los vinos.

Formas y modos de presentacion.

Criterios de evaluacion a aplicar: los especificados en el referente de competencias,
fundamentalmente los de mayor ponderacion.

Tiempo estimado: entre 10 y 15 minutos.
OBSERVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO.

La prueba de simulacion se puede sustituir por observacion en el puesto de trabajo, donde
las pautas a seguir son similares a las definidas para la prueba de simulacion.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 3: “Poner a punto la zona de consumo de alimentos y
bebidas, realizando el montaje de mesas, elementos de apoyo y elementos de decoracion,
segun el tipo de servicio.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempefo
profesional y

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

- Preparar la zona de consumo, realizando el montaje de mesas y

situaciones preparando los equipos y elementos de servicio necesarios en un
profesionales restaurante.
relevantes para - Para la consistencia del desempefo profesional el candidato
la evaluacion. debera ser capaz de realizar su trabajo en horarios distintos, para
J
diferentes tipos de clientes y en restaurantes de distintas
categorias.
SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENGIA:
Técnicos: Funcionamiento de equipos y maquinas de servicio. Técnicas de
repaso de materiales y equipos. Técnicas de decoracion basicas. Técnicas
basicas de montaje de mesas y servicios especiales.
Metodoldgicos: Aplicar los procesos correspondientes en la mecanica del
9. SAlaTBE comedor. Aplicar las técnicas y procesos correspondientes al montaje de
e mesas y mobiliario auxiliar. Aplicar técnicas de reposicion de materiales y
profesionales
) productos.
esenciales,

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

De respuesta a contingencias: Proponer soluciones ante la falta de
materiales o productos.

De cooperacion y relacién con el entorno: Interpretar las instrucciones y
colaborar en el cumplimiento de las mismas.

Aplicar las normas de seguridad y limpieza e higiene en cada caso.
EVIDENCIAS REQUERIDAS:

Sobre qué: El aprovisionamiento y la mecanica del comedor se realiza,
aplicando técnicas establecidas.

Se realiza el montaje teniendo en cuenta las érdenes de servicio del dia y las
particularidades del mismo.

Se observan las normas basicas de higiene personal y de uniforme.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

EVIDENCIAS INDIRECTAS.

— Dossier / Historial del candidato.
— Cuestionario de autoevaluacion.

METODOS DE RECOGIDA DE EVIDENCIAS DIRECTAS.

ENTREVISTA (conversacién profesional) OBLIGATORIA, para todos los candidatos. La
conversacion tratara sobre los saberes profesionales implicados en el campo que se
especifica en el referente de competencias.

En la citada conversacion el evaluador tendra en cuenta aspectos tales como:
— ;Cudl es la secuencia de fases de la “misse in place™?
— ;Cudles son los procedimientos de montaje de comedor?

— ;Qué montajes de mesas y elementos decorativos son habituales para diferentes
servicios?
La duracion de la entrevista no debe ser mayor de 20 minutos.

PRUEBA DE SIMULACION OBLIGATORIA, para todos los candidatos con experiencia
profesional menor de 4 anos.

Denominacién de la prueba: realizar el montaje de mesas y elementos de apoyo, como,
por ejemplo, realizar la “misse in place” y montaje para un servicio de 6 personas, y
montar un esqueleto de mesa para 20 personas. A partir de ordenes de servicio dadas,
y donde el candidato dispone de los elementos y utensilios necesarios, preparados y a
punto. La prueba consistira en que el candidato debera desarrollar procesos de:
preparacion de utensilios y elementos y de montaje.

Los aspectos mas significativos a observar en el desarrollo de la misma son:
— Destreza en el manejo de utensilios.
_ Utilizacién de las técnicas correctas en el repaso de materiales.
— Secuencia en el proceso de montaje.

Criterios de evaluacion a aplicar: los especificados en el referente de competencias,
fundamentalmente los de mayor ponderacion.

Tiempo estimado: entre 20 y 30 minutos.
OBSERVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO.

La prueba de simulacion se puede sustituir por observacion en el puesto de trabajo, donde
las pautas a seguir son similares a las definidas para la prueba de simulacion.



BLOQUE DE COMPETENCIAS 4: “Acoger a los clientes de modo que se sientan bien
recibidos y atendidos e informarles sobre la gama de servicios que ofrece el establecimiento
procurando satisfacer sus apetencias y de acuerdo con las normas de protocolo.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempeno
profesional y

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

- Recibir, acoger e informar a clientes, teniendo en cuenta sus

situaciones caracteristicas y condiciones, en un restaurante.
profesionales Para la consistencia del desempefio profesional el candidato debera ser capaz
relevantes para | de realizar su trabajo en horarios distintos, con diferentes tipos de clientes y
la evaluacion. en restaurantes de diferentes categorias.
SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENGIA:
Técnicos: Normas basicas de servicio y protocolo. Técnicas de informacion
sobre servicios a los clientes. Procedimientos utilizados para acomodar a los
clientes. Procedimientos de entrega de cartas y de toma de comandas.
Metodoldgicos: Informar sobre servicios ofertados y sus caracteristicas.
Tomar la comanda con las posibles variaciones que se presenten.
2. Saberes De respuesta a contingencias: Dar soluciones ante demandas relativas a
profesionales muestras de impaciencia de clientes. Soluciones a variaciones en la comanda.
esenciales Clientes que no conocen el idioma.

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

De cooperacién y relacion con el entorno: Comunicacion eficaz y adecuada
con companeros y superiores. Establecer relaciones profesionales eficaces
con los clientes.

Aplicar las normas de seguridad y limpieza e higiene en cada caso.
EVIDENCIAS REQUERIDAS:

Sobre qué: El cliente se recibe y acoge, aplicando adecuadamente las
técnicas de protocolo.

Se entrega la carta a los clientes y se les informa aplicando técnicas de venta,
tomando la comanda conforme a las normas de servicio.

Se observan las normas basicas de higiene personal y de uniforme.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

EVIDENCIAS INDIRECTAS.

— Dossier / Historial del candidato.

- Cuestionario de autoevaluacion.

METODOS DE RECOGIDA DE EVIDENCIAS DIRECTAS.

ENTREVISTA (conversacion profesional) OBLIGATORIA, para todos los candidatos. La
conversacion tratara sobre los saberes profesionales implicados en el campo que se
especifica en el referente de competencias.

En la citada conversacion el evaluador tendra en cuenta aspectos tales como:
- ;Como y cuando se aplican las normas de protocolo?
- ;Qué grado de conocimiento tiene sobre las diferentes cartas del restaurante?
- ¢Como utiliza la terminologia propia de la toma de comandas?

- 4Qué soluciones daria ante incidencias en la comanda tales como SUITE, RETOUR
o EN PLACE?

La duracion de la entrevista no debe ser mayor de 25 minutos.




ERA03

BLOQUE DE COMPETENCIAS 5: “Servir los alimentos y bebidas de acuerdo con las
caracteristicas del establecimiento, tipos de servicio y normas, realizando en todo momento
el seguimiento del servicio.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempenio
profesional y

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

Servir alimentos y bebidas a una o mas mesas, con varios clientes en un

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

situaciones restaurante.
profesionales Para la consistencia del desempefio profesional el candidato debera ser capaz
retevantes. Para | de realizar su trabajo en horarios distintos, con diferentes tipos de clientes y
la evaluacion. en restaurantes de diferentes categorias.
SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:
Técnicos: Técnicas de servicio adecuada a diferentes ofertas gastronomicas
y tipo de establecimiento. Técnicas de manejo y utilizacion de diferentes
materiales e instrumentos.
Metodolégicos: Interpretar correctamente la comanda. Realizar el servicio
siguiendo los procesos de trabajo. Aplicar las normas de protocolo en el
servicio.
2. Saberes De respuesta a contingencias: Soluciones ante incidentes ocurridos en el
profesionales desarrollo del servicio. Soluciones propuestas ante rotura de stocks.
esenciales,

De cooperacion y relacién con el entorno: Aplicar las normas
medioambientales en la separacion de desperdicios. Colabora con
comparieros y superiores. Establecer relaciones profesionales eficaces con los
clientes.

Aplicar las normas de seguridad y limpieza e higiene en cada caso.
EVIDENCIAS REQUERIDAS:

Sobre qué: El servicio se realiza aplicando normas de protocolo y técnicas de
servicio, en condiciones de eficiencia y discrecion.

Se hace un seguimiento del servicio, procurando adelantarse a las
necesidades del cliente.

Se observan las normas basicas de higiene personal y de uniforme.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

EVIDENCIAS INDIRECTAS.

— Dossier / Historial del candidato.
- Cuestionario de autoevaluacion.

METODOS DE RECOGIDA DE EVIDENCIAS DIRECTAS.

PRUEBA DE SIMULACION OBLIGATORIA, para todos los candidatos.

Denominacién de la prueba: Servir comidas y bebidas de acuerdo a diferentes tipos de
servicio, como, por ejemplo, servir a la carta un rango de mesas de entre 3 y 6 personas
por mesa.

A partir de las caracteristicas del servicio y siguiendo las comandas que el candidato
previamente habra tomado, o que le seran entregadas.

La prueba consistira en que el candidato debera desarrollar todos los procesos de: servicio
que marca la comanda y en los que al menos estaran incluidos.

- Servicio de sopa y de fuente a la inglesa.
- Algun servicio de alimentos a la rusa.
- Servir vinos, blanco y tinto.
- Servir cafés y licores en bandeja.
Los aspectos mas significativos a observar en el desarrollo de la misma son:
- Destreza en las operaciones de servicio.
- Gestion y seguimiento del rango.
- Discrecion y eficacia en el servicio.
- Resolucién de incidencias del servicio.

Criterios de evaluacion a aplicar: los especificados en el referente de competencias,
fundamentalmente los de mayor ponderacion.

Tiempo estimado: aproximadamente 1 hora.

OBSERVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO.

La prueba de simulacion se puede sustituir por observacion en el puesto de trabajo, donde
las pautas a seguir son similares a las definidas para la prueba de simulacion.

En este bloque de competencias es mas aconsejable la observacion en el pue§t0 de trabajo
si es factible, ya que ademas se podrian observar competencias correspondientes a otros
blogues.



BLOQUE DE COMPETENCIAS 6: “Confeccionar facturas, cobrar y despedir a los clientes.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempefo
profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para
la evaluacion.

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

Confeccionar las facturas, cobrar y despedir a los clientes de una mesa
de un restaurante.

Para la consistencia del desempefio profesional el candidato debera ser
capaz de realizar su trabajo en horarios distintos, con diferentes tipos de
clientes y en restaurantes de diferentes categorias

2. Saberes
profesionales
esenciales,
dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENGIA:

Técnicos: Conocimiento del manejo correcto de distintos medios de cobro.
Tecnicas de comunicacion con clientes. Conocimientos de facturacion.
Medidas de seguridad para proteccion de datos de clientes y proteccion de
la caja.

Metodolégicos: Entregar las facturas a los clientes. Aplicar procedimientos
de cobro tanto en efectivo como con tarjetas. Aplicacion de medidas de
sequridad y control en el cobro.

De respuesta a contingencias: Soluciones ante reclamaciones por error
en el cobro. Actuaciones ante tarjetas caducadas o billetes no aptos.

De cooperacién y relacién con el entorno: Establecer relaciones
profesionales eficaces con los clientes. Colabora con comparneros y
superiores.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:

Sobre qué: Se realizan correctamente los documentos de facturacion
utilizando los diferentes sistemas de cobro.

Los clientes quedan satisfechos con el trato recibido.

Se observan las normas basicas de higiene personal y de uniforme.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

EVIDENCIAS INDIRECTAS.

- Dossier / Historial del candidato.
- Cuestionario de autoevaluacion.

METODOS DE RECOGIDA DE EVIDENCIAS DIRECTAS.

ENTREVISTA (conversacion profesional) OBLIGATORIA, para todos los candidatos. La
conversacion tratara sobre los saberes profesionales implicados en el campo que se
especifica en el referente de competencias.

En la citada conversacion el evaluador tendréa en cuenta aspectos tales como:

- ¢Qué control realiza de las comandas a la hora de confeccionar las facturas?

- ;Se verifican las facturas antes de entregarlas a los clientes?

- ¢ Como aplica medidas de seguridad en el cobro?

- 4 Como aplica las normas de protocolo y de servicio para despedir a los clientes?
La duracién de la entrevista no debe ser mayor de 20 minutos.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 7: “Cerrar la zona de consumo de alimentos y bebidas,
realizando el arqueo de caja segun los procedimientos habituales establecidos.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempeno| El candidato deberd mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesional y profesionales:

situaciones Realizar las acciones de postservicio y cierre de un restaurante.
projesiarsles Para la consistencia del desemperio profesional el candidato debera ser capaz
relevantes para | g reqlizar su trabajo en restaurantes de diferentes categorias
la evaluacion.
SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENGIA:
Técnicos: Técnicas de cierre y arqueo de caja. Procedimientos de recogida de
zonas de servicio. Procedimientos de preparacidon y montaje. Sistemas de
aprovisionamiento y control de stocks. Normas de almacenamiento de
productos.
Metodolégicos: Recoger y limpiar las zonas de servicio. Cumplimentar los
pedidos y recoger la mercancia. Colocar o almacenar los productos segtn
procedimientos.
2. Saberes De respuesta a contingencias: Detectar anomalias de magquinaria y
profesionales materiales. Comunicar anomalias acaecidas en el transporte de productos.
esenciales,

De cooperacion y relacion con el entorno: Colabora con companeros y

dimensiones de superiores.

AERMPRENCR. | o e s msasd idad y limpieza e higi d
. . I
y svidandlds p ormas ae seguriaa Yy impieza e higiene en cada caso.

requeridas. EVIDENCIAS REQUERIDAS:

Sobre qué: Se realizan correctamente las operaciones de recogida y
reposicion de las zonas de servicio, y cuando proceda se realiza el montaje
para el servicio siguiente.

Se observan las normas basicas de higiene personal y de uniforme.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA.

EVIDENCIAS INDIRECTAS.

- Dossier / Historial del candidato.
— Cuestionario de autoevaluacion.

METODOS DE RECOGIDA DE EVIDENCIAS DIRECTAS.

ENTREVISTA (conversacion profesional) OBLIGATORIA, para todos los candidatos. La
conversacion tratara sobre los saberes profesionales implicados en el campo que se
especifica en el referente de competencias.

En la citada conversacion el evaluador tendra en cuenta aspectos tales como:
- ;Como se realizan las operaciones de aprovisionamiento?
- ;Cuando se realizan las operaciones de montaje para servicios posteriores?
- ;Qué operaciones realiza de recogida y revision de las instalaciones?
- ¢Cémo utiliza los documentos o vales de reposicion de géneros?
La duracién de la entrevista no debe ser mayor de 20 minutos.




C. OPTIMIZACION DE METODOS PARA LA EVALUACION

ENTREVISTA PROFESIONAL.

Se debe plantear una entrevista profesional conjunta de los bloques 3, 4, 6 y 7 de
competencia, si bien el evaluador debe tener presente que él debe evaluar por blogues de
competencia de forma individualizada.

La duracion de esta entrevista conjunta si se realizara en los cuatro blogues no debe
sobrepasar de 40 a 50 minutos.

Del blogue 1 hay que realizar una entrevista profesional independiente de una duracion de
entre 10 y 15 minutos.

DOSSIER/ HISTORIAL DEL CANDIDATO.

Experiencia demostrable de 2 afios en servicio directo a clientes en cafeterias o bares y
restaurantes de categoria intermedia sera el requisito minimo que deben cumplir los
candidatos para entrar en este proceso.

Del historial del candidato NO se puede inferir que éste es competente en ningun bloque de
competencias.

PRUEBA DE SIMULACION.

Casos que se pueden presentar:
- Bloque 2, 3y 5.
- Bloque 2 y 5.
En ninguin caso la prueba puede ser conjunta de todos los bloques.
- Laevaluacion del blogue 2 debe ser independiente de la evaluacion de los bloques 3 y 5.

- La evaluacion debe ser conjunta de los blogues 3 y 5 cuando haya que realizar
prueba del bloque 3.

OBSERVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO.

Cuando sea factible, y si el evaluador o conjunto de evaluadores lo considera oportuno, se
puede sustituir la prueba de simulacién por esta prueba de evidencia.

Los requisitos a tener en cuenta en esta prueba son similares a los definidos para las
pruebas de simulacién en cada bloque.

El elegir este tipo puede llevar consigo que el evaluador tenga que realizar la observacion
en varias sesiones distintas.




Familia Profesional:

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
AUTOPROPULSADOS / AUTOMOCION

UC del Titulo de FP . UC del Certificado de Profesionalidad
Técnico en Carroceria ‘ Chapista pintor de vehiculos

|

Realizar la preparacion e igualacion de !
| superficies.
DR T TRy )

|

|

— Pintar la carroceria. 1‘
|

- \

\

\

| Realizar el embellecimiento de superficies. |

CONTENIDO:
- Referente de Competencia
- Cuestionario de Autoevaluacion
- Guia de Evidencias de la Competencia

e



GRUPO DE TRABAJO TECNICO

Jose Ramon ALvarez FERNANDEZ Subdireccién General de Formacion Profesional
Ministerio de Educacion y Ciencia

LEocapio BRun MuRoz Instituto Nacional de las Cualificaciones
Ministerio de Educacion y Ciencia

ELENA MARTIN CHECA Subdireccién General de Gestion

de la Formacién Ocupacional
Instituto Nacional de Empleo
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

MARINA SASTRE HERNANGOMEZ Direccion General de Educacion, Formacion
Profesional e Innovacion Educativa
Ministerio de Educacién y Ciencia

BERTA JIMENEZ GANCEDO Subdireccion General de Formacion Profesional
Ministerio de Educacion y Ciencia

Jose Luis LuQuero VELAZQUEZ Subdireccion General de Formacion Profesional
Ministerio de Educacion y Ciencia

Emiuo Souto Instituto Nacional de las Cualificaciones
Ministerio de Educacion y Ciencia

Juan PEDRO TERUEL BOTELLA Subdireccién General de Formacion Profesional
Ministerio de Educacién y Ciencia

CrisTINA VAZQUEZ BLANCO Subdireccién General de Gestion

de la Formacién Ocupacional
Instituto Nacional de Empleo
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

GRUPO DE EXPERTOS

CRISTINO HERNANDEZ MARIN Evaluador Murcia
FranciscO CORCUERA VILLACIAN Evaluador Pais Vasco
AnTONIO GARCIA RODRIGUEZ Experto Pais Vasco




REFERENTE DE COMPETENCIA

Familia Profesional:
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS AUTOPROPULSADOS/AUTOMOCION

Titulo / Certificado:
CARROCERIA/CHAPISTA PINTOR DE VEHICULOS




1. CONCEPTO DE REFERENTE DE COMPETENCIA

Es un documento que proporciona informacion sobre aspectos fundamentales en la
evaluacion de las competencias objeto de acreditacion, asi como de los criterios que se
tienen en cuenta para determinar si el candidato las posee y los métodos mas adecuados
para la recogida de evidencias de competencia.

El referente de competencia esta concebido para facilitar la transparencia en el proceso de
evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las competencias adquiridas a través de la
experiencia laboral.

Se compone de los siguientes elementos:

1

Denominacién de las Unidades de Competencia del Titulo y del Certificado.

Descripcion de los bloques de competencia.

Contexto profesional.

Correspondencia de acreditacion entre las Unidades de Competencia de los
referentes oficiales y los Bloques de competencia

Este Referente se conforma a partir de los referentes oficiales de titulos y certificados y
constituye el eje de confluencia de los dos subsistemas: FPR y FPO.

2. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

Se incluyen las denominaciones que aparecen en los Reales Decretos tanto del titulo como
del certificado correspondiente.

UC del Titulo de FP UC del Certificado de Profesionalidad
Técnico en Carroceria Chapista pintor de vehiculos

Realizar la preparacion e igualacion de
superficies. ) ,
Pintar la carroceria.

Realizar el embellecimiento de superficies.




3. DESCRIPCION DE LOS BLOQUES DE COMPETENCIA

Procedimiento

La elaboracién del referente de evaluacién comienza a partir de la determinacion de los
bloques de competencia derivados de las unidades de competencia del titulo de FPR y de
las unidades de competencia del certificado correspondiente.

Teniendo en cuenta que en el proyecto ERA el referente profesional esta constituido por
Unidades de Competencia de diferente origen: unas correspondientes a los Titulos de FPR
y otras correspondientes a los Certificados de Profesionalidad, es necesario efectuar un
trabajo de integracion de las UC que forman parte del estudio para obtener un producto que
facilite el posterior disefio de los cuestionarios de autoevaluacion y suministre datos
fundamentales para la elaboracion de las guias de evidencias.

Este producto sera el conjunto de bloques o grupos de competencia, con sus
correspondientes criterios de realizacion, para cada una de las familias profesionales
elegidas.

Una vez definidos los bloques, se definen sus correspondientes criterios o pautas de
realizacion, que indican cuando un trabajador es competente.

Asimismo se incluye una ponderacion para cada criterio, marcada con asteriscos, que
refleja el grado de importancia del mismo, dentro del bloque:

- Alta: ™
- Media: **
- Baja: *
De la misma manera se ponderan también los blogues.




BLOQUE 1: “Realizar la preparacion de superficies, mediante distintas
procesos.”

Ponderacion:**

operaciones 0

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacién

1.1 Los desbarbados de cordones de soldadura se realizan con las herramientas i
0 equipos adecuados, en cada caso.

1.2 La dexosidacion de elementos metalicos/sintéticos se realiza con medios i
fisicos y/o quimicos.

1.3 En las operaciones de preparacion de superficies, se asegura que no se 2
causan desperfectos adicionales.

1.4 El lijado de las superficies afectadas se realiza por el procedimiento y con el Sy
abrasivo adecuados en cada caso.

1.5 Se realiza la limpieza y desengrasado de las zonas afectadas. ke

1.6 Se respetan las normas de seguridad y salud laboral personales y colectivas es
en preparacion de superficies.

BLOQUE 2: “Realizar la igualacion de superficies segun el tipo de elemento, siguiendo el
proceso de trabajo, aplicando diferentes productos de proteccion y de estanqueidad.”

Ponderacion:***

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

2.1 Las aplicaciones de proteccion quimica (fosfatantes, cincantes...) en zonas o
interiores se realiza segun los procedimientos definidos.

2.2 Se aplican diferentes masillas (poliéster...) segiin los materiales a tratar y sus ke
especificaciones.

2.3 Serealiza la preparacion e igualacion de materiales metalicos y sintéticos con
productos de anclaje y/o productos de relleno aislando la zona reparada con kk
aparejos HS/HM, segun proceda.

2.4 Se aislaran las zonas a enmasillar y reparar sobre chapa, realizando el *
enmascarado que proceda.

2.5 Los distintos procesos de lijado se efectian segin el abrasivo seleccionado Kk
en funcién del producto que hay que lijar y el nivel de acabado.

2.6 Las uniones y juntas entre componentes metdlicos se realiza aplicando o
sellantes y productos de proteccion interiores.

2.7 Se respetan las normas de seguridad y salud laboral personales y colectivas S
en igualacion de superficies.




BLOQUE 3: “Realizar las operaciones previas y las necesarias para la ejecucion del
proceso de pintado.”

Ponderacion:***

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

3.1 Se verifica que la zona que hay que pintar esta seca, limpia, desengrasada y W
exenta de polvo posteriormente al enmascarado.

3.2 Se controla que en la superficie no existen pequefios defectos. *

3.3 Enlaaplicacién de procesos de pintura, se tiene en cuenta los parametros de: Al

presion de aplicacion, viscosidad de la pintura y diametro de la boquilla.

3.4 La aplicacion de la pintura se realiza manteniendo los tiempos de aplicacion
entre capas, la superposicion del abanico, homogeneidad de la carga y *kk
separacion de la pistola a la superficie.

3.5 Se ajustan los parametros de tiempo, evaporacion, secado y temperatura del *ok
horno en funcién del proceso y del procedimiento de pintado.

3.6 Después del pintado se desenmascara la carroceria y se montan los

guarnecidos exteriores, con la precaucion necesaria para no dafar ningun *
componente.
3.7 Se respetan las normas de seguridad y salud laboral personales y colectivas ok

en la preparacion y proceso de pintado.

BLOQUE 4: “Realizar preparacion de pinturas, teniendo en cuenta las técnicas de
composicion e igualacién del color.”

Ponderacion:™

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
4.1 Se localiza y compara el color en la carroceria, identificando sus variantes. L
4.2 Se realiza lamezcla de pintura de acuerdo a las proporciones establecidas por
el fabricante y se comprueba el color obtenido mediante una prueba *k
comparativa.
4.3 Se verifica que el color realizado se ajusta en los parametros de tonalidad, n

vivacidad y claridad a las zonas adyacentes de mayor superficie.




ERA 03

BLOQUE 5: “Aplicar técnicas de aerografia, serigrafia y rotulacion.”
Ponderacion:*

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacion

5.1 Aplicando distintas técnicas (proyeccion, impresién, emplantillado...) se
perfilan las formas del objeto que hay que reproducir, encuadrandole
adecuadamente en el marco establecido.

5.2 En la utilizacion del aerégrafo se conjuga una ejecucion correcta, teniendo en
cuenta tipo de aerografo, presion, caudal, distancia y carga aplicada.

5.3 En la aplicacién de las técnicas de serigrafia se tiene en cuenta la
permeabilidad de la pantalla.




4. CONTEXTO PROFESIONAL

La delimitacion del ambito de la competencia queda establecida a partir del rango de
situaciones de trabajo que definen el desempefio competente. Los siguientes factores
afaden informacion basica que explica y da sentido a cada uno de los criterios de
realizacion.

Informacion y medios utilizados: Manuales técnicos de vehiculos y de equipos,
Documentacion técnica sobre productos, drdenes de trabajo; Cabina/horno de pintura,
pistolas de presion y de gravedad, aerégrafos, lijadoras, pulidoras, balanza electronica,
equipo de herramientas de pintor, equipos y ropas de seguridad, materiales y equipos
para enmascarado.

Procesos, métodos y procedimientos: Elaboracion e igualacion de colores;
enmascaramiento de superficies, procesos y procedimientos de pintado,
procedimientos de lijado manual y con maquina, limpieza y desengrasado, métodos y
procedimientos de aplicacion de distintas masillas, métodos de relleno de huecos y
cavidades, ubicacién de objetos en un marco predefinido, utilizacién de aerografos.

Resultados del trabajo: Superficies metdlicas y sintéticas lijadas, limpias,
desengrasadas e igualadas en los casos que sea necesario, preparadas para su
posterior pintado. Superficies pintadas terminadas y/o personalizadas. Obtencion de la
pintura que se va a utilizar.




CORRESPONDENCIA DE ACREDITACION DE LAS UNIDADES DE
COMPETENCIA DEL TiTULO/CERTIFICADO

Unidad Clasificacion Bloques Resultado
de de de de la evaluaci6n
Competencia Realizaciones competencia necesario para
=5 pete la Acreditacion
Titulo: Bloque de competencias 1: | )
i R4.1,R4.3 | “Realizar la preparacion de Para acreditar la
UC4 Titulo: At ; UCT del
“Fiaaliznr 6 craoarasin Certificado: superficies, mediante distintas Certificado
i i : " ; ,
e igualaciér? dg il 7.17 - Vopera(r;iloirjes & procesos. | evaluacion positiva '
superficies.” Blogue de competencias 2: en: |
Titulo: “Realizar la igualacion de superficies | — Blogue 1
UC7 Certificado: R42,R4.3 |segineltipo de elemento, siguiendo | - Bloque 2
- ", | Certificado: | el proceso de trabajo, aplicando - Bloque 3
Pintar la carroceria.” | g7 o diferentes productos de proteccion | - Bloque 4
y de estanqueidad.”
, | Para acreditar la
V158 i Titulo: Bloque de competencias 3: | UCH del Titulo,
iy e i 6'1 ] “Realizar las operaciones previasy | €valuacion positiva
Faizar 6l Certificado: | |as necesarias para la ejecucion del | &
embellecimientode | R7.4 | proceso de pintado.” | - Blogue 1
i superficies. | — Bloque 2
| [ | B ‘ )
| UC7 Certificado: Titulo: | Blogue de competencias 4: | Para acregiltar la
“Pintar la carroceria” | 02 “Realizar preparacion de pinturas, | UC2 del Titulo,
" | Certificado: | teniendo en cuenta las técnicas de | €valuacion positiva
R7.3 composicion e igualacién del color.” | €N:
- Blogue 3
Blogue de competencias 5: - Bloque 4
Titulo: “Aplicar técnicas de aerografia, - Bloque 5
R6.3. serigrafia y rotulacion.”




CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Familia Profesional:
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS AUTOPROPULSADOS/ AUTOMOCION

Titulo / Certificado:
CARROCERIA / CHAPISTA PINTOR DE VEHICULOS



1. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

UC del Titulo de FP
Técnico en Carroceria

UC del Certificado de Profesionalidad
Chapista pintor de vehiculos

Realizar la preparacion e igualacion de
superficies.

Realizar el embellecimiento de superficies.

Pintar la carroceria.




2. Descripcion de los bloques de competencia y sus criterios.
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Bloque de : Grado de dominio [Formacion
competencia Criterios profulona!.
Nada Bajo MedioAlto| Si  No
Los desbarbados de cordones de soldadura se realizan con las herramientas |
0 equipos adecuados, en cada caso.
La desoxidacion de elementos metalicos/sintéticos se realiza con medios | -
Realizar la fisicos y/o quimicos.
preparacion de En las operaciones de preparacion de superficies, se asegura que no st [ |
A . ] que no se
superficies, mediante | caysan desperfectos adicionales.
distintas operaciones . e = i v = e EL
0 procesos El lijado de las superficies afectadas se realiza por el procedimiento y con |
’ el abrasivo adecuados en cada caso. -
Se realiza la limpieza y desengrasado de las zonas afectadas. | |
8 —1

Se respetan las normas de seguridad y salud laboral personales y colectivas
en preparacion de superficies.

Realizar la igualacion
de superficies segin
el tipo de elemento,
| siguiendo el proceso
| de trabajo, aplicando
diferentes productos
de proteccion y de
estanqueidad.

Las aplicaciones de proteccion quimica (fosfatantes, cincantes...) en zonas
interiores se realiza segun los procedimientes definidos.

Se aplican diferentes masillas (bcli-éster.“) segun los materiales a tratar y
sus especificaciones.

Se maEizaTaEaEaracién e -i'g}uakéc'lén de materiales metalicos yﬁ{éti:os
con productos de anclaje y/o productos de relleno aislando la zona reparada
con aparejos HS/HM, segun proceda.

Se aislaran las zonas a enmasillar y repérar sobre chapa, realizando el

Los distintos procesos de lijado se efectiian segin el abrasivo seleccionado
en funcién del producto que hay que lijar y el nivel de acabado.

sellantes y productos de proteccion interiores.

en igualacion de superficies.

Las uniones y juntas entre componentes metalicos se realiza aplicando |-

 Se respetan las normas de seguridad y salud laboral personales y colectivas

Realizar las
operaciones previas
y las necesarias para
la ejecucion del
proceso

de pintado.

Se verifica que la zona que hay que pintar esta seca, limpia, desengrasada
y exenta de polvo posteriormente al enmascarado. .y N

| Se controla que en la superficie no existen pequerios defectos.

En la aplicacion de procesos de pintura, se tiene en cuenta los parametros
de: presion de aplicacion, yiscpsidad de la pintura y diametro de la boquilla.

La aplicacién de la pintura se realiza manteniendo los tiempas de aplicacion
entre capas, la superposicion del abanico, homogeneidad de la carga y
separacion de la pistola a la superficie.

Se ajustan los parametros de tiempo, evaporacion, secado y temperatura
' del horno en funcién del proceso y del procedimiento de pintado.

Después del pintado se desenmascara la carroceria y se montanlos
guarnecidos exteriores, con la precaucion necesaria para no danar ningun
componente.

Se respetan las normas de seguridad y salud laboral personales y colectivas
en la preparacion y proceso de pintado.

Realizar preparacion
de pinturas, teniendo
en cuenta las
técnicas de
composicion e
igualacion del color.

Se localiza y compara el color en la ca_rroceria,ﬁidgﬂ'rﬁcando sus variantes.
Se realiza la mezcla de pintura de acuerdo a las proporciones establecidas
por el fabricante y se comprueba el color obtenido mediante una prueba
conjgarativa. - - i - A
Se verifica que el color realizado se ajusta en los parametros de tonalidad,
vivacidad y claridad a las zonas adyacentes de mayor superficie.

]

Aplicar técnicas de
aerografia, serigrafia
y rotulacién.

Aplicando distintas técnicas (proyeccion, impresion, emplantillado...) se
perfilan las formas del objeto que hay que reproducir, encuadrandole
adecuadamente en ¢l marco establecido.

En la utilizacion del aerografo se conil.?ga una ejecﬁén correcta, tépi;do
en cuenta tipo de aerografo, presion, caudal, distancia y carga aplicada.
' En la aplicacién de las técnicas de serigrafia se tiene en cuenta la

permeabilidad de la pantalla.
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GUIA DE EVIDENCIAS DE COMPETENCIA

Familia Profesional:
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS AUTOPROPULSADOS/ AUT! OMOCION

Titulo / Certificado:
CARROCERIA / CHAPISTA PINTOR DE VEHICULOS




BLOQUE DE COMPETENCIAS 1: “Realizar la preparacion de superficies, mediante
distintas operaciones o procesos.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia | El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
en el desempeno| profesionales:

profesional y Realizar la preparacion de la superficie de un elemento amovible de la

situaciones carroceria (puerta, portén, techo, capot..) manejando equipamientos
profesionales especificos y en empresas de reparacion de vehiculos automéviles.
relevalntesl f)ara Para la consistencia del desempefio profesional el candidato debera ser capaz
la evaluacion. de realizar la preparacion tanto de superficies metalicas, como de materiales
sintéticos.
SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:
Técnicos: Tipos y propiedades de las superficies a tratar. Utilizacion de
herramientas y utillajes especificos. Tipos y propiedades de materiales
utilizados en la preparacion de superficies.
2. Saberes e e
profesionales Metodoldgicos: Identificacion de materiales sintéticos. Interpretacion de los
esenciales, procesos de preparacion de superficies.

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

De cooperacion y relacién con el entorno: Conocimiento de normas de
seguridad y salud laboral y uso de los equipos de proteccion. Observar
las medidas de proteccién respecto a la contaminacién ambiental.
Acondicionamiento del vehiculo y del puesto de trabajo, previo a la reparacion.
Comunicacion profesional eficaz y fluida con superiores.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:
El acabado superficial se ajusta al prescrito por el procedimiento.

La superficie preparada queda limpia y desengrasada.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

EVIDENCIAS INDIRECTAS.
- Dossier / Historial del candidato.
- Cuestionario de autoevaluacion.

METODOS DE RECOGIDA DE EVIDENCIAS DIRECTAS.

ENTREVISTA (conversacion profesional) OBLIGATORIA, para todos los candidatos. La
conversacion tratara sobre los saberes profesionales implicados en el campo que se
especifica en el referente de competencias.

En la citada conversacion el evaluador tendra en cuenta aspectos tales como:

- ;Qué ocurre cuando la mezcla de masillas es incorrecta o contiene exceso de
catalizador?

- ;Qué consecuencias tiene un lijado defectuoso?
- Soluciones aportadas por el candidato.
La duracion de la entrevista no debe ser mayor de 10 minutos.

PRUEBA DE SIMULACION OBLIGATORIA, para aquellos candidatos que no tengan al
menos 1 afio de experiencia en preparacion de superficies y demuestren en la entrevista ser
competentes.

Denominacion de la prueba: por ejemplo, preparacién de una aleta.

A partir de una aleta cuyas caracteristicas iniciales sean que esté desabollada, la prueba
consistira en que el candidato debera desarrollar procesos de: lijado, limpieza y
desengrasado, enmasillado y lijado final.

Los aspectos mas significativos a observar en el desarrollo de la misma son:
Destreza y habilidad en el manejo de maquinas Utiles y herramientas.

Aplicacion correcta de la masilla.
Utilizacion de las lijas adecuadas en cada fase del proceso.

Resultado final del lijado y su uniformidad.

Criterios de evaluacién a aplicar: los especificados en el referente de competencias,
fundamentalmente los de mayor ponderacion.

Tiempo estimado: entre 35 y 50 minutos.

NOTA: En los casos que proceda el evaluador, o junta de evaluadores, consideraran si es
posible que el candidato en cuestion utilice para la realizacion de esta prueba sus equipos
propios de trabajo.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 2: “Realizar la igualacion de superficies segun el tipo de
elemento, siguiendo el proceso de trabajo, aplicando diferentes productos de proteccion y
de estanqueidad.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempeno
profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para
la evaluacion.

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

Realizar la igualacién de la superficie, de un elemento amovible de la
carroceria (puerta, portén, aleta...) utilizando procedimientos definidos,
manejando equipamientos especificos y en empresas de reparacion de
vehiculos automoviles.

Realizar la proteccion y estanqueidad de un elemento fijo de la carroceria
(estribo, montante...) utilizando procedimientos definidos, manejando
equipamientos especificos y en empresas de reparacion de vehiculos
automoviles.

Para la consistencia del desempefio profesional el candidato deberd ser capaz
de realizar la preparacion tanto de superficies metalicas, como de materiales
sintéticos.

2.Saberes
profesionales
esenciales,
dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:

Técnicos: Utilizacion de herramientas y utillajes especificos. Tipos y
propiedades de materiales utilizados en la igualacién, proteccion y
estanqueidad de superficies. Utilizacion de productos homogéneos y
compatibles con el resto del proceso

Metodolégicos: Conocer e interpretacion de los procesos de igualacion de
superficies, de proteccion y de estanqueidad. Seleccion de los materiales a
utilizar segun el proceso de igualacion, proteccion o estanqueidad.

De respuesta a contingencias: Identificacion de defectos y su reparacién

De cooperaci6n y relacién con el entorno: Conocimiento de normas de
seguridad y salud laboral y uso de los equipos de proteccion. Observar las
medidas de proteccion respecto a la contaminacion ambiental. Comunicacion
profesional eficaz y fluida con superiores.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:

El proceso de preparacion y lijado de la superficie tratada, queda
correctamente acabado.

Las uniones y juntas entre elementos metalicos quedan selladas y protegidas




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

EVIDENCIAS INDIRECTAS.
- Los especificados en el bloque de competencias.

METODOS DE RECOGIDA DE EVIDENCIAS DIRECTAS.

ENTREVISTA (conversacién profesional) OBLIGATORIA, para todos los candidatos. La
conversacion tratara sobre los saberes profesionales implicados en el campo que se
especifica en el referente de competencias.

En la citada conversacion el evaluador tendra en cuenta aspectos tales como:

¢Qué problemas pueden aparecer en la imprimacion y sellado de superficies?

¢Qué consecuencias tiene un lijado defectuoso?

¢, Como solucionar un acabado final de la pieza defectuoso?

Soluciones aportadas por el candidato.
La duracion de la entrevista no debe ser mayor de 10 minutos.

PRUEBA DE SIMULACION OBLIGATORIA, para aquellos candidatos que no tengan al
menos 1 afio de experiencia en preparacion de superficies y demuestren en la entrevista ser
competentes.

Denominacién de la prueba: por ejemplo, igualacion y preparado para pintura de una aleta.

A partir de una aleta con caracteristicas iniciales, las obtenidas al finalizar la preparacion
competente del bloque anterior (en caso necesario para el desarrollo de parte del proceso
se pueden utilizar ademas, dos chapas dobladas y unidas por mordazas).

La prueba consistira en que el candidato debera desarrollar procesos de: montaje y sellado
de dos piezas de la carroceria, aparejado con HS, lijado inicial, limpieza y desengrasado y
lijado final de acabado.

Los aspectos mas significativos a observar en el desarrollo de la misma son:
Destreza y habilidad en el manejo de maguinas Utiles y herramientas.
Aplicacion de productos sellantes.

Utilizacion de las lijas adecuadas en cada fase del proceso.

Resultado final, uniformidad de forma de la aleta y su desengrasado.

Criterios de evaluacién a aplicar: los especificados en el referente de competencias,
fundamentalmente los de mayor ponderacion.

Tiempo estimado: entre 60 y 80 minutos.

NOTA: En los casos que proceda el evaluador, o junta de evaluadores, consideraran si es
posible que el candidato en cuestion utilice para la realizacion de esta prueba sus equipos
propios de trabajo.



BLOQUE DE COMPETENCIAS 3: “Realizar las operaciones previas y las necesarias para
la ejecucion del proceso de pintado.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempeno
profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para
la evaluacién.

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

Realizar la aplicacion de la pintura en un elemento exterior de la
carroceria (puerta, capot..) con el acabado adecuado, utilizando
procedimientos definidos, manejando equipamientos especificos y en
empresas de reparacion de vehiculos automoviles.

Para la consistencia del desempeno profesional el candidato debera ser capaz
de realizar la preparacion tanto de superficies metalicas, como de materiales
sintéticos.

2.Saberes
profesionales
esenciales,
dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:

Técnicos: Utilizacion de herramientas y utillajes especificos. Tipos y
propiedades de materiales y productos utilizados en el proceso de pintado.
Utilizacion de productos homogéneos y compatibles en el proceso de pintado.

Metodoldgicos: Elegir la técnica mas idonea de acuerdo con la reparacion y
su extension (pintado total, difuminados...). Conocer e interpretar los
diferentes procesos de pintado, segun el tipo de material a pintar.

De respuesta a contingencias: |dentificacion de defectos y su correccion. El
acabado se corresponde con las superficies de las piezas adyacentes.

De cooperacion y relacion con el entorno: Conocimiento de normas de
seguridad y salud laboral y uso de los equipos de proteccion. Observar las
medidas de proteccion respecto a la contaminacion ambiental. Comunicacion
profesional eficaz y fluida con superiores.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:

Los parametros de funcionamiento se ajustan al proceso, se cumplen los
parametros de aplicacion segun el procedimiento que se utilice, consiguiendo
el acabado definido.

La superficie que se va a pintar esta correctamente preparada.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

EVIDENCIAS INDIRECTAS.
- Dossier / Historial del candidato.
- Cuestionario de autoevaluacion.

- Experiencia demostrable en el proceso de pintado de superficies en empresas del
sector.

METODOS DE RECOGIDA DE EVIDENCIAS DIRECTAS.

ENTREVISTA (conversacion profesional) OBLIGATORIA, para todos los candidatos. La
conversacion tratara sobre los saberes profesionales implicados en el campo que se
especifica en el referente de competencias.

En la citada conversacion el evaluador tendra en cuenta aspectos tales como:
- ¢Qué problemas pueden aparecer en la imprimacion y sellado de superficies?
- ;Qué consecuencias tiene un lijado defectuoso?
- ¢ Cémo solucionar un acabado final de la pieza defectuoso?
- Soluciones aportadas por el candidato, ante la aparicion de problemas.
La duracion de la entrevista no debe ser mayor de 15 minutos.
PRUEBA DE SIMULACION OBLIGATORIA, para todos los candidatos

Denominacion de la prueba: pintado de un elemento exterior de la carroceria; por ejemplo,
una aleta.

A partir del elemento cuyas caracteristicas iniciales son: lijado, igualado y desengrasado.

La prueba consistira en que el candidato debera desarrollar procesos de: enmascarado en
caso necesario, desengrasado, pintado en las diferentes fases, e igualado o difuminado.

Los aspectos mds significativos a observar en el desarollo de la misma son:
- Destreza y habilidad en el manejo de maquinas utiles y herramientas.
- Aplicacion correcta de productos.
- Uniformidad y acabado final.
- Igualacion del color o difuminado.

Criterios de evaluacién a aplicar: los especificados en el referente de competencias,
fundamentalmente los de mayor ponderacion.

Tiempo estimado: entre 45 y 60 minutos.

NOTA: En los casos que proceda el evaluador, o junta de evaluadores, consideraran si es
posible que el candidato en cuestion utilice para la realizacion de esta prueba sus equipos
propios de trabajo.



BLOQUE DE COMPETENCIAS 4: “Realizar preparacion de pinturas, teniendo en cuenta las
técnicas de composicion e igualacion del color.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempefio
profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para
la evaluacion.

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

Realizar la identificacion del color y preparacion de la pintura de un
elemento de la carroceria (puerta, capot..) utilizando procedimientos
definidos, manejando equipamientos especificos y en empresas de
reparacion de vehiculos automéviles.

Para la consistencia del desempefio profesional el candidato debera ser capaz
de elaborar los colores, dependiendo del tipo de pintura (acrilico, base agua...)
y Sus variantes.

2. Saberes
profesionales
esenciales,
dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:

Técnicos: Utilizacion de herramientas y utillajes especificos. Tipos vy
propiedades de productos y pinturas. Utilizacion de productos homogéneos y
compatibles en el proceso de elaboracion de pintura. Conocimientos de
colorimetria.

Metodoldgicos: Elegir el proceso de elaboracion, dependiendo del tipo de
pintura (base agua, base disolvente...).

De respuesta a contingencias: Correccion de la composicion de la mezcla,
en caso necesario.

De cooperacion y relacién con el entorno: Conocimiento de normas de
seguridad y salud laboral y uso de los equipos de proteccion. Comunicacion
profesional eficaz y fluida con superiores,

EVIDENCIAS REQUERIDAS:
El color y variante que hay que preparar, se identifica correctamente.
El color realizado se ajusta al propuesto.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

EVIDENCIAS INDIRECTAS.
— Dossier / Historial del candidato.
- Cuestionario de autoevaluacion.

METODOS DE RECOGIDA DE EVIDENCIAS DIRECTAS.

ENTREVISTA (conversacion profesional) OBLIGATORIA, para aquellos candidatos que en
su dossier de competencias no se refleje formacion en este blogue de competencias.

En la citada conversacion el evaluador tendra en cuenta aspectos tales como:

1

,Cémo se localiza el color y sus variantes?

I

¢, Como se realiza la correccion de mezclas?

,Como se realiza la correccion del color?
Soluciones aportadas por el candidato, ante la aparicion de problemas.

La duracion de la entrevista no debe ser mayor de 10 minutos.



BLOQUE DE COMPETENCIAS 5: “Aplicar técnicas de aerografia, serigrafia y rotulacién.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia | El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
en el desempeno| profesionales:

profesional y Realizar la aplicacion de técnicas de aerografia en algin elemento de la

situaciones carroceria (puertas, laterales...) utilizando procedimientos definidos,
profesionales manejando equipamientos especificos.
relevantes par ; - “ : : :
\ | _Pa 4 Para la consistencia del desempefio profesional el candidato debera ser capaz
e de realizar aerografia tanto en materiales metalicos como en materiales
sintéticos,
SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:
Técnicos: Tipos y propiedades de las superficies a tratar. Utilizacion de
herramientas y utillajes especificos. Tipos y propiedades de materiales
utilizados en aerografia.
2. Saberes 9
profesionales Metodoldgicos: Conocimientos de las técnicas y de los procesos de
esenciales, aerografia.

dimensiones de
la competencia
y evidencias De cooperacion y relacion con el entorno: Conocimiento de normas de
requeridas. seguridad y salud laboral y uso de los equipos de proteccion. Observar las
medidas de proteccion respecto a la contaminacién ambiental. Comunicacion
profesional eficaz y fluida con superiores.

De respuesta a contingencias: Identificacion y correccion de defectos.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:

Se conocen y aplican correctamente las técnicas de aerografia.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

EVIDENCIAS INDIRECTAS.
- Dossier / Historial del candidato.
- Cuestionario de autoevaluacion.

METODOS DE RECOGIDA DE EVIDENCIAS DIRECTAS.
ENTREVISTA (conversacion profesional) OBLIGATORIA, para aquellos candidatos que en
su dossier de competencias no se refleje formacion en este bloque de competencias.
En la citada conversacion el evaluador tendra en cuenta aspectos tales como:
- Técnicas de encuadre y perfilado de las formas del objeto.
- Técnicas de manejo de Utiles de aerografia.
La duracion de la entrevista no debe ser mayor de 10 minutos.




C. OPTIMIZACION DE METODOS PARA LA EVALUACION

ENTREVISTA PROFESIONAL.

Se debe plantear una entrevista profesional conjunta de los cinco bloques de
competencia, si bien el evaluador debe tener presente que él debe evaluar por bloques de
competencia de forma individualizada.

La duracion de esta entrevista conjunta, si hay que realizarla en los cinco blogues, no debe
sobrepasar de 40 a 50 minutos.

DOSSIER/ HISTORIAL DEL CANDIDATO.
Del historial del candidato se puede inferir que éste es competente en los bloques 4 y/o 5.

PRUEBA DE SIMULACION.
Casos que se pueden presentar:
- Bloque 1,2y 3.
- Bloque 2 y 3.
- Bloque 3.

En cualquiera de los casos la prueba puede ser conjunta, pero con los siguientes
requisitos:
- La evaluacion de los bloques 1y 2 debe ser en conjunto e independiente de la
evaluacion del blogue 3.

- En cualquier caso las condiciones iniciales en las que se tiene que encontrar el
elemento que va a servir para la prueba, tiene que ser las especificadas en las
pruebas individuales de cada bloque.

OBSERVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO.

Cuando sea factible, y si el evaluador o conjunto de evaluadores lo considera oportuno, se
puede sustituir la prueba de simulacion por esta prueba de evidencia.

Los requisitos a tener en cuenta en esta prueba son similares a los definidos para las
pruebas de simulacion en cada blogue.

El elegir este tipo de prueba puede llevar consigo que el evaluador tenga que realizar la
observacion en varias sesiones distintas.




Familia Profesional:

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS A LA
PRODUCCION/EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS

UC del Titulo de FP ' UC del Certlflcado de Profesionalidad

| Técnico en Montaje y Mantenimiento de Fontanero
| Instalaciones de Frio, Climatizacion y
produccién de calor

| Montar instalaciones comunes e
Montar y mantener instalaciones de | individuales de agua fria y caliente.

| climatizacion y ventilacion. [ ; :
; | Reparar y mantener instalaciones de

| fontaneria.

CONTENIDO:
- Referente de Competencia
— Cuestionario de Autoevaluacion
- Guia de Evidencias de la Competencia
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MARINA SASTRE HERNANGOMEZ Direccion General de Educacion, Formacion
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Ministerio de Educacién y Ciencia

BerTA JIMENEZ GANCEDO Subdireccion General de Formacion Profesional
Ministerio de Educacién y Ciencia

Jose Luis LuQuERO VELAZQUEZ Subdireccion General de Formacién Profesional
Ministerio de Educacién y Ciencia

EmiLio Souto Instituto Nacional de las Cualificaciones
Ministerio de Educacion y Ciencia

JuaN PEDRO TERUEL BOTELLA Subdireccién General de Formacion Profesional
Ministerio de Educacion y Ciencia

CrisTINA VAZQUEZ BLANCO Subdireccién General de Gestion

de la Formacién Ocupacional
Instituto Nacional de Empleo
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

GRUPO DE EXPERTOS

MANUEL ALDANA BARROSO Experto Pais Vasco
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MANUEL ECHEVARRI VIDEGAN Experto Navarra
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REFERENTE DE COMPETENCIA

Familia Profesional:

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS A LA PRODUCCION /
EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS

Titulo / Certificado:

MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE FRIO,
CLIMATIZACION Y PRODUCCION DE CALOR / FONTANERO



1. CONCEPTO DE REFERENTE DE COMPETENCIA

Es un documento que proporciona informacion sobre aspectos fundamentales en la
evaluacion de las competencias objeto de acreditacion, asi como de los criterios que se
tienen en cuenta para determinar si el candidato las posee.

El referente de competencia esta concebido para facilitar la transparencia en el proceso de
evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las competencias adquiridas a través de la
experiencia laboral.

Se compone de los siguientes apartados:

Denominacién de las Unidades de Competencia del Titulo y del Certificado de
Profesionalidad.

Descripcion de los bloques de competencia.

Descripcion del contexto profesional.

Blogues que corresponden a cada unidad de competencia para la acreditacion de las
competencias evaluadas.

Este referente se ha conformado a partir de los referentes oficiales de Titulos y Certificados
de Profesionalidad y constituye el eje de confluencia de los dos subsistemas: FPR y FPO.

2. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA.

Se incluyen las denominaciones que aparecen en los Reales Decretos tanto del titulo como
del certificado correspondiente.

UC del Titulo de FP UC del Certificado de Profesionalidad

Técnico en Montaje y Mantenimiento de Fontanero
Instalaciones de Frio, Climatizacion y
produccion de calor

Montar instalaciones comunes e
Montar y mantener instalaciones de individuales de agua fria y caliente.
climatizacion y ventilacion.

Reparar y mantener instalaciones de
fontaneria.




3. DESCRIPCION DE LOS BLOQUES DE COMPETENCIA

Procedimiento

La elaboracion del referente de competencia, comienza a partir de la determinacion de los
bloques de competencia derivados de las unidades de competencia del Titulo de FPR y de
las correspondientes al Certificado de Profesionalidad.

Teniendo en cuenta que en el Proyecto ERA el referente de profesionalidad esta constituido
por Unidades de Competencia (UC) de diferente origen, unas correspondientes a los Titulos
de FPR y otras a los Certificados de Profesionalidad, es necesario efectuar un trabajo de
integracion de las UC que formen parte del estudio, para obtener un producto que facilite el
posterior disefio de los Cuestionarios de Autoevaluacion y suministre datos fundamentales
para la elaboracion de las Guias de Evidencias.

Dicho producto sera el conjunto de bloques de competencia, con sus correspondientes
criterio de realizacion, que configuran las UC de las profesiones/ ocupaciones elegidas.
Asimismo, se incluye una ponderacion para cada criterio, marcada con asteriscos, que
refleja el grado de importancia del mismo, dentro del bloque:

- Alta*™*
- Media **
- Baja*
De la misma manera se ponderan también los bloques




BLOQUE A: “Montar instalaciones de agua fria y caliente.”

A.1. “Realizar instalaciones comunes y baterias de contadores de agua fria y caliente, segin
documentos del proyecto, cumpliendo la normativa legal vigente.”

Ponderacion: **

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

A.1.1 Realiza los trabajos segun planos, croquis, etc., o con las instrucciones b
recibidas de la direccion de obra.

A.1.2 Verifica que los materiales estan homologados oficialmente y soportan las s
presiones segun normativa vigente.

A.1.3 Marca la situacién de los contadores y las rozas necesarias para empotrar
las tuberias de la instalacion, segun las prescripciones técnicas del *
proyecto.

A.1.4 Constata que tanto el tubo de llenado y vaciado de la calefaccion y del
servicio de limpieza como las llaves precisas se colocan a partir del *
contador comun.

A.1.5 Utiliza las herramientas y Gtiles correctamente. o

A.2. “Colocar depésitos instalando grupos de sobre-elevacion.”
Ponderacion: ***

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

A.2.1 Coloca el grupo de sobre-elevacion en un local comun del edificio, provisto
de puerta, desague directo al alcantarillado y luz. i

A.2.2 Verifica que la bancada del grupo esta construida con materiales S
amortiguadores de ruidos.

A.2.3 Verifica que la puesta en marcha y paro del grupo se realiza mediante un *ok
presostato.

A.2.4 Realiza correctamente la prueba de estanqueidad de la instalacién. *ik




A.3. “Instalar caldera para la obtencion de agua caliente sanitaria segtin proyecto.”

Ponderacion:**

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacién

A.3.1 Comprueba que la caldera ha sido colocada con las medidas, distancias y ok
requisitos exigidos en la normativa vigente.

A.3.2 Conexiona correctamente las tuberias y accesorios de ida y retorno desde o,

la caldera al deposito acumulador.

A.3.3 Comprueba la perfecta estanqueidad de la instalacion, colocando los
elementos complementarios de la caldera, de acuerdo con las ek
prescripciones técnicas exigidas en la reglamentacion.

A.4. “Instalar tuberias de agua fria y caliente, observando la situacion de los aparatos
sanitarios, para dar servicio de agua.”

Ponderacion:™

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
A.4.1 Instala las tuberias desde los contadores hasta los diferentes puntos de
consumo, segun la reglamentacion. i
A.4.2 Monta llaves de paso, antes y después del contador, segun la normativa *
legal.
A.4.3 Comprueba que la valvula de seguridad ha sido tarada y el tubo de T

evacuacion vierte libremente.

A.4.4 Llenado con agua la instalacién y purgado del aire de las mismas,
efectuando a continuacién la prueba de presion con la bomba hasta ey
alcanzar la presién requerida por las normas, comprobando su

estanqueidad.




ERA 03

BLOQUE B: “Reparar y mantener instalaciones de fontaneria.”

B.1. “Reparar tuberias en instalaciones de agua, asi como eliminar y corregir las averias en
los diferentes aparatos sanitarios y griferia comprobando su buen funcionamiento.”

Ponderacion: **

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

B.1.1 Analiza correctamente dénde se encuentra la instalacion, para saber por

: : *kk
ddnde pasan las tuberias.

B.1.2 Comprueba que el tubo sustituido es de las mismas caracteristicas que el
primitivo, distinguiendo los distintos materiales y que las uniones realizadas wkk
sean estancas.

B.1.3 Arregla o sustituye los flotadores averiados, de modo que el agua de la
cisterna no rebose.

B.1.4 Sustituye la forma del cierre del descargador de la cisterna por otro de las
mismas caracteristicas.

B.1.5 Repara adecuadamente los latiguillos de conexion a los aparatos sanitarios, J

*
arreglando juntas o los sustituye por otros.

B.1.6 Repara el cierre de grifos y valvulas. *

B.1.7 Verifica el estado del anclaje de los aparatos sanitarios, consiguiendo la ”

sujecion precisa.

B.1.8 Desatasca de manera efectiva las tuberias obstruidas con los materiales y
técnicas adecuadas, sin dafiar su interior ni sus uniones, sustituyendo los *k
tramos de bajante defectuosos por otros nuevos.

B.1.9 Sustituye las piezas defectuosas de canalones y canales de plastico o las
repara si son de otros materiales, con piezas de las mismas caracteristicas *%
y con las técnicas adecuadas.




BLOQUE C: “"Montar y mantener instalaciones de climatizacion y ventilacion.”

C.1. “Montar y poner a punto equipos de climatizacion a partir de la documentacion técnica
del proyecto y de las especificaciones técnicas, en las condiciones de calidad y seguridad
requeridas.”

Ponderacion:

ek

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacion

C.11
C12

C13

C14

C15

C16

C17
C18

Interpreta correctamente los planos, croquis y ordenes de trabajo.

Examina adecuadamente el estado de terminacion y dimensional de
bancadas, cimentaciones y anclajes para la instalacion del equipo.

Sitda los equipos de forma que se respetan los espacios libres a su
alrededor, necesarios para su optimo rendimiento y para la operatividad
requerida para el mantenimiento.

Realiza el ensamblado de elementos, fijacion y conexion a las redes de los

equipos alineando y nivelando sin tensiones o esfuerzos mecanicos,
aislando de ruidos y vibraciones, sin puentes térmicos, con la estanqueidad

requerida.

Realiza la instalacion eléctrica de alimentacion y de interconexion entre
elementos cumpliendo en todo momento las instrucciones técnicas
aplicables del R.B.T. e interpretando esquemas y especificaciones técnicas
de los equipos.

Realiza correctamente las pruebas de presion, vaciado y carga de la
instalacion.

Realiza correctamente el aislamiento térmico de la instalacion.

Comprueba el correcto funcionamiento de las maquinas, realizando los
reglajes pertinentes.

*%

*k

C.2. “Montar redes de conductos para aspiracion y distribucion del aire.”

Ponderacion: **

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacion

c.21

Interpreta correctamente los planos, croquis y ordenes de trabajo.

C.2.2 Regula los caudales de aire en las rejillas y difusores para obtener los

alcances deseados y el nivel sonoro adecuado.

C.2.3 Asegura la estanqueidad y la continuidad de la barrera antivapor del

conducto en todo su trazado.

*k

sk




C.3. “Realizar las operaciones de mantenimiento requeridas para el funcionamiento y
optimo rendimiento energético del equipo y de los elementos de las instalaciones de
climatizacion y ventilacion.”

Ponderacion: **

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

C.3.1 Realiza las operaciones del plan de mantenimiento preventivo de la
instalacion de acuerdo al manual de instrucciones de los fabricantes y *x
cumpliendo la legislacion.

C.3.2 Realiza correctamente las operaciones de limpieza y sustitucion de
elementos deteriorados.

C.3.3 Realiza la medicién de parametros para determinar el estado y la eficiencia
energética de los equipos, reajustando las disfunciones observadas.

C.4. “Programar los equipos (automatas y elementos de control) de las instalaciones de
climatizacion, optimizando su utilizacion.”

Ponderacion: ***

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacién

C.4.1 Selecciona los parametros del programa a partir de la documentacion
técnica de la instalacion.

C.4.2 Comprueba que el programa ejecuta el proceso segun las especificaciones
técnicas establecidas.

*kk




4. CONTEXTO PROFESIONAL

La delimitacion del ambito de la competencia de estos dos bloques queda establecida a
partir del rango de situaciones de trabajo que definen el desempefio competente.

Medios de produccion: Cinta métrica; pie de rey; nivel; herramientas de mano;
maquinas portatiles de taladrar, serrar, tronzar, pulir, roscar y curvar; equipo de
soldadura eléctrica; equipo de soldadura autégena; bomba de vacio; equipo de prueba
hidraulica; equipo de medidas eléctricas; equipos de seguridad personal.

Materiales y productos intermedios: grupos motobomba; acumuladores de presion,
dépositos, valvulas de regulacion; valvulas de seguridad; tuberia de cobre, acero y
aleadas; tuberia de PVC; reguladores; presostatos, accesorios, etc., cuadros eléctricos;
sistemas de control canalizaciones eléctricas y conductores; material para juntas y
sellados, calderas y calentadores de gas.

Productos o resultados de su trabajo: instalacion de calderas, instalaciones de agua
fria y caliente sanitaria, colocacion de accesorios y aparatos sanitarios, mantenimiento
de instalaciones de agua.

Procesos, métodos y procedimientos: técnicas de nivelacion; técnicas de
ensamblado y unién de tubos y conductos; técnicas de soldadura; técnicas de
manipulacién de masas pesadas y voluminosas; técnicas de mecanizado de tubos y
conductos.

Informacién utilizada: planos de conjunto y despiece; planos isométricos; esquemas,
listado de piezas y componentes; especificaciones técnicas; catalogos; manuales de
servicio y utilizacion; instrucciones de montaje y de funcionamiento; planificaciones de
montaje; normas UNE.

Reglamentos: instalaciones de agua caliente sanitaria; electrotécnico de B.T; aparatos
a presion, etc.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Familia Profesional:

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS A LA PRODUCCION /
EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS

Titulo / Certificado:

MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE FRIO,
CLIMATIZACION Y PRODUCCION DE CALOR / FONTANERO
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1. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

UC del Titulo de FP

Técnico en Montaje y Mantenimiento de
Instalaciones de Frio, Climatizacion y
produccion de calor

UC del Certificado de Profesionalidad
Fontanero

Montar y mantener instalaciones de
climatizacion y ventilacion.

Montar instalaciones comunes e
individuales de agua fria y caliente.

Reparar y mantener instalaciones de
fontaneria.




2. Descripcion de los bloques de competencia y sus criterios.
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Bloque de
competencia

A) Montar
instalaciones
comunes e
individuales de
agua fria y caliente.

Criterios de ejecucion
Criterios de realizacién

si| No

| Realizar instalaciones
comunes y baterias de
contadores de agua
fria y caliente, segin
documentos del
proyecto, cumpliendo
la normativa legal
vigente.

Realiza los trabajos segin planos, croguis, etc., o con las instrucciones
recibidas de la direccion de obra.

Verifica que los materiales estan homologados oficialmente y soport;n las

presiones segun normativa vigente,

Marca la situacion de los contadores y las rozas necesarias para empot

las tuberias de la instalacion, segun las prescripciones técnicas del proyecto.

Constata que, tanto el tubo de llenado y vaciado de la calefaccion y del

servicio de limpieza como las llaves precisas se colocan a partir del

| contador comun. -
Utiliza las herramientas y (tiles correctamente.

Colocar depositos e
instalar grupos de
sobre-elevacion.

Coloca el grupo de sobre-elevacion en un local comun del edificio, provisto
de puerta, desagle directo al alcantarillado y luz.

\Verifica que la bancada del grupo esta construida con materiales
amortiguadores de ruidos.

Verifica que la puesta en marcha y paro del grupo se realiza mediante un
presostato.

| Realiza correctamente la prueba de estanqueidad de la instalacion.

Instalar caldera para la
obtencion de agua
caliente sanitaria
segun proyecto.

Comprueba que la caldera ha sido colocada con las medidas, distancias
y requisitos exigidos en la normativa vigente.

la caldera al depésito a_cumulacon s

Comprueba la perfecta estanqueidad de la instalacion, colocando los
elementos complementarios de la caldera, de acuerdo con las prescripciones
técnicas exigidas en la reglamentacion.

Conexiona correctamente las tuberias y accesorios de ida y retorno desde |

Instalar tuberias de
agua fria y caliente,
observando la
situacion de los
aparatos sanitarios,
para dar servicio de
agua.

Instala las tuberias desde los contadores hasta los diferentes puntos de
consumo, segun la reglamentacion.

Monta llaves de paso, antes y después del contador, seganiiainonTmiva legal.

"Comprueba que la vlvula de seguridad ha sido tarada y el tubo de
evacuacion vierte libremente. | — :
Lienado con agua la instalacion y purgado del aire delas mismas, efectuando
a continuacion la prueba de presion con la bomba hasta alcanzar la presion
requerida por las normas, comprobando su estanqueidad.

B) Reparar y
mantener

instalaciones
de fontaneria.

Analiza correctamente donde se encuentra la instalacion, para saber por
dénde pasan las tuberias.

el primitivo, distinguiendo los distintos materiales y que las uniones
realizadas sean estancas.

Reparar tuberias en
instalaciones de agua,
asi como eliminar y
corregir las averias en
los diferentes aparatos
sanitarios y griferia
comprabando su buen
funcionamiento.

Arregla o sustituye los flotadores averiados, de modo que el agua de la
cisterna no rebose. ) . S
Sustituye la forma del cierre del descargador de la cisterna por otro de las
mismas caracteristicas. C - .

Repara adecuadamente los latiguillos de conexion a los aparatos sanitarios,
arreglando juntas o los sustituye por otros.

Repara el cierre de grifos y valvulas. - -
Verifica el estado del anclaje de los aparatos sanitarios, consiguiendo la
sujecion precisa. =y = -

D a de manera efectiva las tuberias obstruidas con los materiales
y técnicas adecuadas, sin dafar su interior ni sus uniones, sustituyendo
Ios tramos de bajante defectuosos por otros nuevos. N
Sustituye las piezas defectuosas de canalones y can;ale; de plastico o las
repara si son de otros materiales, con piezas de las mismas caracteristicas
y con las técnicas adecuadas.

Comprueba que el tubo sustituido es de las mismas caracteristicas que
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Formacién

Si| No

Grado de
C) Montar y Criterios de ejecucion dominio
mantener Criterios de realizacion profesional
instalaciones de
climatizacién y
Interpreta correctamente los planos, croquis y ordenes de trabajo. P |
Examina adecuadamente el estado de terminacion y dimensional de | T
 bancadas, cimentaciones y anclajes para la instalacion del equipo. E | ‘ i
Sitta los equipos de forma que se respetan los espamos libres a su
Montar y poner a alrededor, necesarios para su optimo rendimiento y para la operatividad

punto equipos de
climatizacion a partir
de la documentacion

requerida para el mantenimiento.

Realiza el ensamblado de elementos, fijacion y conexion a las redes de
los equipos alineando y nivelando sin tensiones o esfuerzos mecanicos,

técnica del proyecto y | aislando de ruidos y vibraciones, sin puentes termicos, con la estanqueidad
de las requerida. !
especificaciones Realiza la instalacion eléctrica de alimentacion y de interconexion entre |
técnicas, en las elementos cumpliendo en todo momento las instrucciones técnicas |
condiciones de aplicables del R.B.T. e interpretando esquemas y especificaciones técnicas i ‘
calidad y sequridad | de los equipos. SIS (S ') NS S, SRS
requeridas. Realiza r:ormctamame Ias pmeba,s da preslnn \racaado y carga da la |
instalacion. i | _ l |
Realiza correctamente el aislamiento térmico de la ir |nstalaC|on
Comprueba el correcto funcionamiento de las maquinas, realizando los | {
reglajes pertinentes.
Montar de Interpreta correctamente los planos, croquis y ordenes de trabajo. | 110 -
conductos para Regula los caudales de aire en las rejilas y difusores para obtener los [
aspiracion y alcances deseados y el nivel sonoro adecuado. |

distribucion del aire.

Asegura la estanquidad y la continuidad de la barrera antivapor del conducto |

en todo su trazado.

Realizar las
operaciones de
mantenimiento
requeridas para el
funcionamiento y
optima rendimiento
energético del equipo
y de los elementos de
las instalaciones de
climatizacion y

Realiza las operaciones del plan de mantenimiento preventivo de la
instalacion de acuerdo al manual de instrucciones de los fabricantes y
cumpliendo la legislacion.

Realiza correctamente las operaciones de limpieza y sustitucion de
elementos deteriorados.

Realiza la medicion de parametros para determinar el estado y la eficiencia
energética de los equipos, reajustando las disfunciones observadas.

ventilacion. | |

| |
Programar los equipos | Selecciona los parametros del programa a partir de la documentacion ‘
(automatas y técnica de la instalacion. | \ |
elementosde controf) | ] e I —
de las instalaciones de ‘
climatizacién, Comprueba gue el programa ejecuta el proceso segun las especificaciones |
optimizando su técnicas establecidas. [
utilizacion. l

OBSERVACIONES




GUIA DE EVIDENCIAS

Familia Profesional:

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS A LA PRODUCCION /
EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS

Titulo / Certificado:

MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE FRIO,
CLIMATIZACION Y PRODUCCION DE CALOR / FONTANERO




BLOQUE DE COMPETENCIAS A: “Montar instalaciones de agua fria y caliente.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

Situaciones 1° En un edificio de viviendas, usando materiales de cobre con sus
profesionales herramientas correspondientes y aplicando las Normas Basicas,
relevantes. coloca bateria de contadores de acero galvanizado.

Consistencia en 2° Colocacion, conexion, puesta en marcha y reglaje de un grupo de
el desempefio presion en un edificio de viviendas con un suministro de presién bajo.
profesional. 3° Colocacién, conexion y prueba de estanqueidad de una caldera de gas

con sus elementos complementarios en un edificio de viviendas,
aplicando las Normas Basicas.

Manipulacion y colocacion de tuberias de cobre con sus herramientas
correspondientes en un cuarto de bafio o cocina de una vivienda,
segun reglamento.

Este bloque de competencias requiere por parte del candidato la movilizacion de
Conocimientos la dimension técnica principalmente. Los saberes esenciales serfan los siguientes:

o

4

profesionales A1 Conocimientos de interpretacién de planos.
ese”C'a*e_Sf A2 Capacidades de Planificacion y organizacién del trabajo.
movilizacién de A3 Como aplicar las diferentes técnicas y métodos de manipulacién/

las mecanizado de diferentes tipos de tuberias y accesorios.
dimensiones de A4 Comprensidn de los efectos de la aplicacion de herramientas en la
la competencia. calidad del trabajo.

A5 Comprension de la Normativa Basica.

A6 Como aplicar diferentes técnicas y métodos de nivelacion,
amortiguacion y anclaje.

A7 Como aplicar las diferentes técnicas de puesta en marcha y regulacion
de grupos de presion.

A8 Como aplicar las técnicas de realizacion de pruebas de estanqueidad.

A9 Coémo aplicar las técnicas de puesta en marcha y regulacién de

calderas.
El candidato debera demostrar evidencias de competencia de los
Evidencias siguientes tipos:
requeridas. Procedimiento

- Producir un listado de necesidades de material a partir de un plano
- Seguir un orden en la secuencia de actividades previstas aplicar.
- Usar las técnicas y métodos previstos con rapidez y precision.
Proceso
- Comprender las implicaciones, consecuencias y efectos en la
aplicacion de la Normativa Basica.
Producto
- Producir resultados del trabajo conformes con las prescripciones
técnicas del producto.




B. CONTEXTO DE LA EVALUACION

Combinacién de
métodos para la
recogida de
evidencias.

Optimizacion de
recursos.

Se utilizaran los siguientes métodos:

A. Método demostrativo, de caracter obligatorio, de observacion en el
puesto de trabajo o en su caso una prueba de simulacion en Centro de
Formacién al recoger evidencias de procedimientos y productos.

B. Método de conversacion profesional, para recoger evidencias de
procesos sobre la aplicacion de la Normativa.

C. Logros anteriores. Métodos de informes y referencias, complementario,
de empresas (superiores y clientes).




BLOQUE DE COMPETENCIAS B: “Reparar y mantener instalaciones de fontaneria.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

Situaciones 1° Ante una situacion de inundacion en una vivienda analizar la instalacion
profesionales para la localizacion de tuberias, sustituyendo o reparando las diferentes
relevantes. anomalias.

Consistencia en
el desempeno

profesional.
Este bloque de competencias requiere por parte del candidato movilizar varias
dimensiones de la competencia, en concreto las referidas a la dimension
técnica, de relacion con los clientes y respuesta a contingencias. El saber
esencial seria el siguiente:

Conocimientos B1 Conocimiento del trazado habitual de tuberias y desaglies en

profesionales diferentes tipos de construcciones.

esen.c':lalef.s': B2 Cémo aplicar las técnicas y métodos de manipulacion/ mecanizado de

|m°""l'za°'°“ de diferentes tipos de tuberias y accesorios.

as

B3 Comprension de los efectos de la aplicacion de herramientas en la

cimeratones. e calidad del trabajo.

la competencia.
B4 Coémo aplicar las técnicas y métodos de reparacion/sustitucion de
diferentes tipos de aparatos.

B5 Como aplicar las diferentes técnicas para desatascar diferentes
tuberias.

B6 Como tratar de manera eficaz con los clientes.

El candidato debera demostrar evidencias de competencia de los

Evidencias siguientes tipos:

requeridas. Procedimiento

- Producir un listado de necesidades de material a partir de un plano

- Seguir un orden en la secuencia de actividades previstas.

- Utilizar las técnicas y métodos de reparacion/ sustitucion con precision
y rapidez.

Proceso
- Analizar y solucionar problemas en tuberias y desagues de diferentes
tipos de construcciones.

- Compresion de los mecanismos de interaccién con los clientes.

Producto
- Producir resultados del trabajo conformes con las prescripciones
técnicas del producto.




B. CONTEXTO DE LA EVALUACION

Combinacion de
métodos para la
recogida de
evidencias.

Optimizacién de
recursos.

Se utilizaran los siguientes métodos:

A. Método demostrativo, de caracter obligatorio, de observacion en el
puesto de trabajo o en su caso una prueba de simulacion en Centro de
Formacion recoger evidencias de procedimientos y productos.

B. Método de conversacion profesional, de caracter complementario,
para recoger evidencias de procesos sobre la aplicacion de la
Normativa.

C. Logros anteriores. Métodos de informes y referencias, de empresas
(superiores y clientes).




BLOQUE DE COMPETENCIAS C: “Montar y mantener instalaciones de climatizacion y
ventilacion.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

Situaciones 1° Ensamblaje, montaje, puesta a punto y correcto funcionamiento de un

profesionales equipo de climatizacion tipo partido con conductos para aspiracion y

relevantes. distribucién de aire en un local comercial de un bloque de viviendas

Consistencia en segun normativa técnica.

el desempefio 2° Realizar el plan de mantenimiento preventivo seglin normativa y

profesional. legislacion y ante una pérdida de produccién de frio que realice las
reparaciones oportunas y ajuste los parametros para una eficiencia
energética.

En este bloque de competencias hay un predominio de la dimension técnica
de la competencia traducida en los siguientes saberes esenciales:

C1 Conocimientos de interpretacion de planos.

Conocimientos C2 Capacidades de Planificacion y organizacion del trabajo.
profesionales C3 Como aplicar las diferentes técnicas y métodos de nivelacion,
esenciales: amortiguacion y anclaje.

movilizacion de C4 Coémo aplicar las técnicas y métodos de manipulacién/mecanizado de
las diferentes tipos de tuberias y accesorios.

dimensiones de

X C5 Como aplicar las técnicas y métodos de ensamblaje y conexion de
la competencia.

equipos.
C6 Comprension de la Normativa Basica.
C7 Cémo aplicar las técnicas de realizacion de pruebas de estanqueidad.

C8 Como aplicar las técnicas y métodos de aislamiento/calorifugado de
instalaciones.

C9 Cdmo aplicar las técnicas de regulacion de caudales de aire.

C10 Como aplicar las técnicas de organizacion/realizacion del plan de
mantenimiento de equipos e instalaciones.

C11 Coémo aplicar las técnicas de limpieza y sustitucion de componentes de
los equipos.

C12 Como aplicar las técnicas de programacion de parametros de los
equipos.

C13 Cémo aplicar las técnicas de puesta en marcha y regulacion de
maquinas.




Evidencias
requeridas.

El candidato debera demostrar evidencias de competencia de los
siguientes tipos:

Procedimiento
- Producir un listado de necesidades de material a partir de un plano.

- Seguir un orden en la secuencia de actividades previstas.
- Usar las técnicas y métodos previstos con rapidez y precision.

Proceso
- Comprender las implicaciones, consecuencias y efectos en la
aplicacion de la Normativa Bésica.

Producto
- Producir resultados del trabajo conformes con las prescripciones
técnicas de los equipos e instalaciones.

- Verifica el correcto funcionamiento de equipos e instalaciones.

B. CONTEXTO DE LA EVALUACION

Combinacion de
métodos para la
recogida de
evidencias.

Optimizacion de
recursos.

Se utilizaran los siguientes métodos:

A. Método demostrativo, de caracter obligatorio, de observacion en el
puesto de trabajo o en su caso una prueba de simulacion en Centro de
Formacion recoger evidencias de los procedimientos y productos.

B. Método de conversacion profesional, para recoger evidencias de
procesos sobre la aplicacion de la Normativa.

C. Logros anteriores. Métodos de informes y referencias, de empresas
(superiores y clientes).




ANEXO 1

Referencia 4 ; Método Conocimientos
evidencia Edidunca P Evaluacion Esenciales
1 Producir listado necesidades material segin 0/CP A1, A2, C1, C2
__pianos, ) - )
I 2 Seguir un orden secuenciado actividades. (0] A2, B2, C2
[ 3 Usar técnicas y métodos. 0 eg.ég ég:ég
- — - ‘ . C7-C13
4 Comprender implicaciones normativa. CcP A5, C6
‘Producir resultados segun prescipciones
5 técnicas. O/EP A5
a 6 Analizar y solucionar problemas tuberias... CP A2, A4, A9
i 7 Comprension mecanismos interaccion clientes. CP B6
! 8 Verificar correcto funcionamiento, O/EP
L

C12,C13

Claves Métodos Evaluacion: O= Observacion puesto trabajo;
CP= Conversacion Profesional; EP= Examen Producto

ANEXO 2

Bloque Competencias: Montar instalaciones comunes e individuales de agua fria y caliente.
Realizacién: Realizar instalaciones comunes y baterias de agua fria y caliente, segin documentos del
proyecto, cumpliendo la normativa legal vigente.

[ cocarequrta | oode | cire
i 1 Producir listado necesidades material. (0] a

i 2 Segu;orden en secQ;-rlcia actividades. (0] b,c,d

| 3 Usar técnicas y método;._.-._. ) 0] e

4g Comprender implicaciones normativa basica. - CP b
ANEXO 3

Bloque Competencias: Montar instalaciones comunes e individuales de agua fria y caliente.
Realizacion: Colocar depésitos e instalar grupos de sobreelevacion.

Referencia Método Criterio
aulibeals Evidencia Requerida Evaluacion | Realizacion
5 gggggisr-resultados segun prescripciones O/EP/CP a,d
8 Verificar correcto funcionamiento. O/EP b.c




ANEXO 4

Bloque Competencias: Montar instalaciones comunes e individuales de agua fria y caliente.

Realizacion: Instalar caldera para la obtencién de agua caliente segun proyecto.

Referencia = Método Criterio
evidencia Evidencia Requerida Evaluacion Realizacion
3 Usar técnicas y métodos... 0 b
- Producir rééljltados segun prescrip;:iones -
‘ 5 técnicas. O/EP ac
4 Comprender implicaciones normativa basica. CP b, d 4
a - 2 |
ANEXO 5

Bloque Competencias: Montar instalaciones comunes e individuales de agua fria y caliente.
Realizacién: Instalar tuberias de agua fria y caliente, observando la situacién de los aparatos sanitarios,
para dar servicio de agua.

Referencia i Método Criterio
evidencia Evigencis Reuerida Evaluacion = Realizacion
3 Usar técnicas y métodos... 0 b
Producir resultados segln prescripciones
5 técnicas. O/EP/CP ac
ANEXO 6

Bloque de Competencias: Reparar y mantener instalaciones de fontaneria.
Realizacion: Reparar tuberias en instalaciones de agua, asi como eliminar y corregir as averias en los
diferentes aparatos sanitarios y griferia comprobando su buen funcionamiento.

i o P
1 Producir listado necesidades material. O/EP a
| 2 Seguir un orden sacﬁado actividades. 0 b
3 Usar técnicas y métodos... 0 c,defagh
| 6 Analizar y solucionar problemas... O/CP a
7 cP a

Comprension mecanismos interaccion clientes.




ANEXO 7

Bloque Competencias: Montar y mantener instalaciones de climatizacion y ventilacion.
Realizacion: Montar y poner a punto equipos de climatizacion a partir de la documentacion técnica
del proyecto y de las especificaciones técnicas, en las condiciones de calidad y seguridad requeridas.

' Referencia : e Método Criterio
~ evidencia SV Reauerhin Evaluacion = Realizacion
Producir listado necesidades material. orce a
3 \ Usar técnicas y métodos... 0] | bc,defg |
: 8 } Verificar correcto funcionamiento. O/EP h \
ANEXO 8

Bloque Competencias: Montar y mantener instalaciones de climatizacian y ventilacion.
Realizacion: Montar redes de conductos para aspiracion y distribucion del aire.

| Referencia

ST Método Criterio
| evidencia b sy Evaluacion = Realizacion
! 3 : Usar técnicas y métodos... | O/CP | ab,c
ANEXO 9

Bloque Competencias: Montar y mantener instalaciones de climatizacion y ventilacion.
Realizacion: Realizar las operaciones de mantenimiento requeridas para el funcionamiento y éptimo
rendimiento energético del equipo y de los elementos de las instalaciones de climatizacion y ventilacion.

Referencia e e Método Criterio
 evidencia Evidencia Requerida Evaluacion = Realizacién
5 Producir resultados segun prescripciones O/EP ab l
| técnicas. 1 {
— . ! s na =
8 | Verificar correcto funcionamiento. O/EP c 1}
ANEXO 10

Bloque Competencias: Montar y mantener instalaciones de climatizacion y ventilacion.
Realizacion: Programar los equipos de las instalaciones de climatizacion, optimizando su utilizacion.

Referencia ! : Método Criterio
evidencia Evidencia Requerida | Evaluacion = Realizacién
R I feré)rﬁgac;r resultados segun prescripciones OJ/EP/CP ab
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REFERENTE DE COMPETENCIA

Familia Profesional:
EDIFICACION Y OBRA CIVIL / EDIFICACION Y OBRA PUBLICAS

Titulo / Certificado:
ACABADOS DE CONSTRUCCION / SOLADOR-ALICATADOR




1. CONCEPTO DE REFERENTE DE COMPETENCIA

Es un documento que proporciona informacion sobre aspectos fundamentales en la
evaluacion de las competencias objeto de acreditacion, asi como de los criterios que se
tienen en cuenta para determinar si el candidato las posee y los métodos mas adecuados
para la recogida de evidencias de competencia.

El referente de competencia esta concebido para facilitar la transparencia en el proceso de
evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las competencias adquiridas a través de la
experiencia laboral.

Se compone de los siguientes elementos:

Denominaciéon de las Unidades de Competencia del Titulo y del Certificado.

Descripcion de los bloques de competencia.

Contexto profesional.

Correspondencia de acreditacion entre las Unidades de Competencia de los
referentes oficiales y los Bloques de competencia.

Este Referente se conforma a partir de los referentes oficiales de titulos y certificados y
constituye el eje de confluencia de los dos subsistemas: FPR y FPO.

2. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

Se incluyen las denominaciones que aparecen en los Reales Decretos tanto del titulo como
del certificado correspondiente.

UC del Titulo de FP UC del Certificado de Profesionalidad
Técnico en Acabados de Construccion Solador-Alicatador

Realizar todo tipo de solado con diferentes
clases de baldosas y plaguetas

Solar y alicatar

Ejecutar todo tipo de alicatados con piezas
ceramicas




3. DESCRIPCION DE LOS BLOQUES DE COMPETENCIA

Procedimiento

La elaboracion del referente de evaluacion comienza a partir de la determinacion de los
blogues de competencia derivados de las unidades de competencia del titulo de FPR y de
las unidades de competencia del certificado correspondiente.

Teniendo en cuenta que en el proyecto ERA el referente profesional estd constituido por
Unidades de Competencia de diferente origen: unas correspondientes a los Titulos de FPR
y otras correspondientes a los Certificados de Profesionalidad, es necesario efectuar un
trabajo de integracion de las UC que forman parte del estudio para obtener un producto que
facilite el posterior disefio de los cuestionarios de autoevaluacion y suministre datos
fundamentales para la elaboracion de las guias de evidencias.

Este producto sera el conjunto de bloques o grupos de competencia, con sus
correspondientes criterios de realizacion, para cada una de las familias profesionales
elegidas.

Una vez definidos los bloques, se definen sus correspondientes criterios o pautas de
realizacion, que indican cuando un trabajador es competente.

Asimismo se incluye una ponderacion para cada criterio, marcada con asteriscos, que
refleja el grado de importancia del mismo, dentro del bloque:

- Alta; ™

- Media: **

- Baja: *
De la misma manera se ponderan también los blogues.



BLOQUE 1: “Preparar y mantener herramientas, equipos, materiales y medios auxiliares,
disponiendo de las medias y medios de seguridad necesarios y realizando las operaciones
de fin de jornada.”

Ponderacion: *

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
1.1 Las ordenes verbales y/o escritas han sido correctamente interpretadas. *
1.2 La documentacion grafica ha sido correctamente interpretada. *
1.3 Los partes de trabajo han sido redactados de manera clara y concisa. *

1.4 Las herramientas, materiales y medios auxiliares son los adecuados y se
recogen y almacenan correctamente una vez terminado el trabajo.

1.5 Las medidas de seguridad aplicadas se corresponden con las contempladas
en el plan de seguridad.

16 Se han respetado las normas de seguridad personales y colectivas,
manteniendo libre de riesgos la zona de trabajo y se ha colaborado con otros Fokeke
oficios sin entorpecer su labor.




BLOQUE 2: “Preparar el material de agarre segun las especificaciones y preparar la
superficie de soporte, limpiandola, nivelandola y aplanandola mediante técnicas adecuadas
en condiciones de seguridad.”

Ponderacion: ™

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

2.1 El paramento se encuentra exento de elementos nocivos (salitre, grasa, polvo, %
etcétera).

2.2 El paramento se encuentra en condiciones de humedad adecuadas para .
recibir el revestimiento.

2.3 Los paramentos verticales estan aplomados y en condiciones adecuadas para 3
recibir el revestimiento.

2.4 Los paramentos horizontales estan nivelados y en condiciones adecuadas. *kk

2.5 Se han elegido adecuadamente los componentes del material de agarre, la
dosificacion y consistencia del mortero es la adecuada. i

2.6 Constatando que la maquinaria o herramientas son las idéneas para la
confeccion del mortero segun situacion y tipe de trabajo a realizar. i

2.7 Se han identificado y aplicado medidas de seguridad especificas (uso de e
E.P.., seguridad colectiva).

BLOQUE 3: “Colocar revestimientos horizontales y rodapiés en condiciones de seguridad.”

Ponderacion:

wwh

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacion

3.1
3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

El espesor de la capa del mortero de agarre es el especificado.

La planeidad y pendiente de la capa de alisado o nivelacion no sobrepasa la
tolerancia especificada.

No existen cejas ni bolsas a la terminacién de la colocacion.

Las juntas son paralelas y sus separaciones son las especificadas y en el caso
de los rodapiés coinciden con las de las baldosas del solado.

Comprobando que el solado ha quedado con un acabado estético, bien
nivelado y con buena adherencia.

Comprobando que los cortes y taladros hechos sobre las baldosas, se han
realizado con la maquinaria especifica con un aprovechamiento optimo de los
materiales.

Se han identificado y aplicado las medidas de seguridad correspondientes.




BLOQUE 4: “Colocar revestimientos verticales y zécalos en condiciones de seguridad.”

Ponderacion: =*

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

4.1 El alicatado se ha comenzado a partir del nivel superior del pavimento y antes *
de colocar éste.

4.2 Se ha repartido adecuadamente sobre la pieza el mortero de agarre y/o e
adhesivo en el espesor especificado.

4.3 La planeidad del alicatado esta dentro de las tolerancias que indican las e
normas.

4.4 Las juntas son paralelas y sus separaciones son las especificadas. R

4.5 Los cortes y taladros hechos sobre las piezas se han realizado con la
magquinaria especifica y sus dimensiones son las especificadas, optimizando Kk
los materiales.

4.6 Se han fijado y aplomado guardavivos una vez colocado el revestimiento de A
una de las caras.

4.7 Se han identificado y aplicado las medidas de seguridad correspondientes. *hk




BLOQUE 5: “Colocar revestimientos en techos y elementos singulares en condiciones de

seguridad.”

Ponderacion: *

Comprobando el adecuado ajuste de los ingletes en las esquinas.

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

5.1 El espesor de la capa del mortero de agarre es el especificado. *

5.2 La planeidad y pendiente de la capa de alisado o nivelacion no sobrepasa la .
tolerancia especificada.

5.3 No existen cejas ni bolsas a la terminacion de la colocacion. X

5.4 Las juntas son paralelas y sus separaciones son las especificadas. Yok

5.5 Comprobando que el solado ha quedado con un acabado estético, bien Ay
nivelado y con buena adherencia.

5.6 Comprobando que los cortes y taladros hechos sobre las baldosas, se han
realizado con la maquinaria especifica con un aprovechamiento éptimo de los iy
materiales.

5.7 Se han identificado y aplicado las medidas de seguridad correspondientes. *xk

5.8 Replanteando y cortando las piezas para alicatar arcos y elementos circulares, .
de forma que se adapten lo maximo al elemento curvo.

5.9 Realizando biselados en los cantos de las piezas cortadas, obteniendo un %
buen acople a los elementos curvos.

510 *




4. CONTEXTO PROFESIONAL

La delimitacion del ambito de la competencia queda establecida a partir del rango de
situaciones de trabajo que definen el desempeno competente. Los siguientes factores
afiaden informacién basica que explica y da sentido a cada uno de los criterios de
realizacion.

Informacién y medios utilizados: Documentacion escrita y grafica. Partes de trabajo y
de incidencias. Taladro, cortadora, compresor, proyectador, hormigonera, vibrador.
Paletas, paletin, reglas, niveles, escuadras, llanas de acero. Plomada, cinta métrica y
flexdmetro. Medios auxiliares con andamios normalizados, escaleras y plataformas
elevadoras. Equipos de proteccién individual segln la normativa vigente. Medios de
proteccion colectiva. Mono, guantes de malla y de goma. Contenedores de escombros.
Cubos, pasteras, y brochas. Punteros, maceta, tenazas piqueta, alcotana y cuerdas.
Fratasadora, pulidora mecénica (helicoptero). Cemento, cal, arena de rio y de miga,
gravas y zaorras. Azulejos, placas de piedra natural, baldosas, rodapiés, peldafios y
zanquines. Piedra artificial, baldosas de ceramica, gres y gresite. Morteros
prefabricados, pavimento continuo de hormigon decorativo. Guardavivos, juntas y
separadores.

Procesos, métodos y procedimientos: Procedimientos normalizados de operacion:
- Replanteo.

- Acopios y preparacion de materiales, herramientas, mortero de agarre, materiales de
revestimiento y colas.

— Adopcién de medios y medidas de seguridad.
- Retirada de escombros.

Productos o resultados del trabajo: Alicatados, chapados, embaldosados.
Solados industriales y decorativos. Revestimientos de escaleras. Arcos y
bovedas. Techos. Recercado de huecos.



CORRESPONDENCIA DE ACREDITACION DE LAS UNIDADES DE
COMPETENCIA DEL TITULO/CERTIFICADO

Unidad Clasificacion Bloques Resultado
de de o:e dela ev:lgaclén
. . necesario para
Competencia Realizaciones competencia la Acreditacion
Blogue de competencias 1:
“Preparar y mantener herramientas, _
UC 3 Titulo: Titulo: equipos, materiales y medios | Para acreditar la
“Solar y alicatar” R3.1 auxiliares, disponiendo las medidas | Unidad de
y medios de seguridad necesarios y | Corrlpetencla 3
realizando las operaciones de fin de | del Titulo,
jornada.” evaluacion positiva
en:
ucsa Titul(_): | Blogue de competencias 2: - Blogue 1
Solar y alicatar | Titulo: | “Preparar el material de agarre segun |~ Blogue 2
UC 2 Certificado: | R3.2,R3.3 |las especificaciones y prepararla | - Blogue 3
"Realizar todo tipo de | Certificado: | Superficie de soporte, limpiandola, | - Blogue 4
solado con diferentes | R 2.1, R2.2, | nivelandola y aplanandola mediante .
clases de baldosasy | R3.1 técnicas adecuadas en condiciones | Para acreditar la
plaquetas” § de seguridad.” Unidad de
1 Competencia 2
) | ~ | del Certificado de |
UG 3 Titulo: | Titulo: Profesionalidad,
“Solar y alicatar” | BaT ias 3: evaluacion positiva
| R3.4, Bloque de competencias 3: o p
UC 2 Certificado: | Certificado: | “Colocar revestimientos horizontales | ™
‘Realizar todo tipode | go3 Ro4 |y rodapiés en condiciones de L= Blogue 1
solado con diferentes | g 5' R26 | seguridad.” | - Blogue 2
clases de baldosasy | 7 | - Blogue 3
plaquetas” 1
‘, Para acreditar la
UC 3 Titulo: | Tiulo: Bloque de competencias 4: Unidad de
Solar y alicatar R3.5 “Colocar revestimientos verticales y 2;’22‘::%’::;: de |
UC 3 Certificado: Certificado: | zocalos en condiciones de Profestonslidad |
“Ej i ridad.” o o
Ejecutar todo tlpo de | R3.2,R3.3 |segu | evaluacion positiva
alicatados con piezas ! an:
ceramicas” f
| - Blogue 1
3 ias 5: - Bloque 2
UG 3 Certificado: | Blogue de competencias 5: = q
. : - & e Bloque 4
“Ejecutar todo tipo de Titulo: Colocar revestimientos en techos y | Bloque 5
R3.4,35 | elementos singulares en condiciones

alicatados con piezas
ceramicas”

de seguridad.” |







'CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Familia Profesional:
EDIFICACION Y OBRA CIVIL / EDIFICACION Y OBRA PUBLICAS

Titulo / Certificado:
ACABADOS DE CONSTRUCCION / SOLADOR-ALICATADOR



1. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

UC del Titulo de FP
Técnico en Acabados de Construccion

UC del Certificado de Profesionalidad
Solador-Alicatador

Solar y alicatar

Realizar todo tipo de solado con diferentes
clases de baldosas y plaguetas

Ejecutar todo tipo de alicatados con piezas
ceramicas




2. Descripcion de los bloques de competencia y sus criterios.
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

do Grado de dominio Formacion
Blogue de Criterios profesional
COgNR i Nada Bajo Medio Alto|  §i  No
Preparar y mantener Las drdenes verbales y/o escritas han sido correctamente interpretadas. | | I I
herramientas, La dncume_rﬂagn_ﬁn_graﬁca ha sido correctamente interpretada. | \ o]
equipos, materialesy | Los partes de trabajo han sido redactados de manera clara y concisa. o= L
+ T
medios auxiliares, || o5 herramientas, materiales y medios auxiliares son los adecuados y se boi || [
dis| do | y |
posienco w8 recogeny almacenan correctamente una vez terminado el trabajo. =
medidas y medios de - Pt - ISR ER
sequridad necesarios Las medidas de seguridad aplicadas se correspanden con las contempladas | |
y realizando las en el plan de seguridad. |
i ot bridies = i 1
operaciones de fin de ' Se han respetado las normas de seguridad personales y colectivas, |
jornada. manteniendo libre de riesgos la zona de trabajo y se ha colaborado con |
|
T

otros oficios sin entorpecer su labor.

Preparar el material
de agarre segun las
especificaciones y
preparar la superficie

El paramento se encuentra exento de elementos nocivos (salitre, grasa,
 polvo, etc.).

recibir el revestimiento.
Los paramentos verticales estan ap aplomados y en condiciones adecuadas

El paramento se encuentra en condiciones de humedad adecuadas para 5

ﬁ:s;ﬁ’:ﬁ para recibir el revestimiento. ‘
nivgléndola ly Los paramentos horizontales estan nivelados y en condiciones adecuadas.
aplanandola Se han elegido adecuadamente los componentes del material | de agarre, |
mediante técnicas | |a dosificacién y consistencia del mortero es la adecuada. |
adecuadas en Constatando que la maguinaria o herramientas son las idéneas para la I
condicionesde. | confeccién del mortero segin situacion y tipo de rebajo arealiza. | |
seguridad. Se han identificado y aplicado medidas de seguridad especificas (uso de 1
E.Pl., seguridad colectiva). -y |
El espesor de la capa del mortero de agarre es el especificado. | [
La planeidad y pendiente de la capa de alisado o nivelacion no sobrepasa |
Colocar Ia tolerancla espeg@di i i
revestimientos ejas ni bolsas a la tirmmacmn de la colocacién
horizontales y | Las juntas son paralelas y sus separamones son las especificadas y en el
md?“?s il caso de los rodapiés coinciden con Ias de las baldosas del solado. i el
;Dnur‘%ggﬂs e ‘Comprobando que el solado ha quedado con un acabado estético, bien
&g ’ nivelado y con buena adherencia. _ N
Cnmpmbando que los cortes y taladros hechos sobre las baldosas, se | ‘
han realizado con la maquinaria especifica con un aprovechamiento optimo
de los materiales. M, " - = 1A |
Se han identificado y aplicado las medidas de seguridad correspondientes. |
El alicatado se ha comenzado a partir del nivel superior del pavimento y |
antes de colocar este. |
Se ha repamdo adecuadamente sobre la pieza el ‘mortero de agarre y/o | |
Colocar adhesivo en el espesor especificado. ). | |
revestimientos La planeidad del alicatado esta dentro de las tolerancias que indican las | i | |
verticales y zocalos | M°MMas: . e, !
en condiciones de Las, juntas son paralalas y sus separa::fones son las espscaﬁcadas e o] |
seguridad. Los cortes y taladros hechos sobre las piezas se han realizado con la |

maquinaria especifica y sus dimensiones son las especificadas, optimizando
los materiales.

'Se han ﬁ;ado ¥ aplomado guardavwos una vez colocada ¢l revestimiento
' de una de las caras.

" Se han identificado y aplicado las medidas de seguridad correspondientes. |

ERA 03




ERA 03

Blogue de Sbeton Grado de dominio Formacion
competencia Nada Bajo Medio Alto| Si  No
El espesor de la capa del mortero deagane es elespecificado. ||| | | |
La planeidad y pendiente de la capa de alisado o nivelacion no sobrepasa :
Ia tolerancia especificada. . . .L_ |__ — -
No existen cejas ni bolsas a la terminacion de Ia colocacion. | M | [
Las juntas son paralelas y sus separaciones son las especificadas. | [
Colocar Comprobando que el solado ha quedado con un acabado estético, bien | |
s nivelado y con buena adherencia. |
revestimientos en s - = SE— = = U | S S S
techos y elementos | Comprabando que los cortes y taladros hechos sobre las baldosas se han il
singulares en realizado con la maquinaria especifica con un aprovechamiento éptimo de | | i
condiciones de los materiales. | L J |
seguridad. Se han |den'uf¢cador y apﬂca.do ias medldas de segundad correspondientes. | I | L

Repls.meando y cortando las piezas para alicatar arcos y elementos
circulares, de forma que se adapten lo maximo al elemento curvo.

buen acople a los elementos curvos.

Comprobando ol adecuado a;us‘!e de los ingletes en las aqumas

Realizando biselados en los cantos de las plezas cortadas, obteniendo un |

OBSERVACIONES




' GUIA DE EVIDENCIAS DE COMPETENCIA

Familia Profesional:
EDIFICACION Y OBRA CIVIL/ EDIFICACION Y OBRA PUBLICAS

Titulo / Certificado:
TECNICO EN ACABADOS DE CONSTRUCCION / SOLADOR-ALICATADOR



BLOQUE DE COMPETENCIAS 1: “Preparar y mantener herramientas, equipos, materiales
y medios auxiliares, disponiendo las medidas y medios de seguridad necesarios y realizando
las operaciones de fin de jornada.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia | El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
en el desemperio| profesionales:

profesional y - Llevar a cabo las actividades propias del inicio de la jornada diaria:
situaciones Eleccion de medios y herramientas, control de materiales y
profesionales organizacion del tajo cumpliendo con la normativa vigente en
relevantes para materia de prevencion de riesgos laborales.

la evaluacion. - Llevar a cabo las actividades propias de finalizacion de la jornada

diaria dejando el tajo preparado para el dia siguiente.

- Llevar a cabo las actividades propias de finalizacion total de las
actividades programadas dejando el tajo preparado para la fase siguiente.

SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:

Técnicos:

5 it - |dentificacion de las herramientas, equipos, materiales y medios

- 2dLOIe3 auxiliares.

profesionales - Mantenimiento adecuado de herramientas, equipos, materiales y
easnoialas, medios auxiliares.
dimensiones ‘_je - Utilizacion de terminologia especifica.

la competencia — Normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.
y evidencias -

; Metodolagicos:

requeridas.

- Secuenciacion l6gica de actividades.
- Evaluacion de riesgos y adopcién de medidas.
- Uso racional de los espacios.
De respuesta a contingencias. Saber actuar:
- Ante cambios en las condiciones climatoldgicas.
- Frente a la ausencia o defectos en los materiales.
- Si se produce algun accidente.
De cooperacion y relacion con el entorno:
- Polivalencia ante las eventualidades.
- Trato respetuoso y adecuado en las relaciones personales.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:

- Ha elegido adecuadamente las herramientas, materiales, E.PIl. y
medios auxiliares, trabajando en condiciones de seguridad.

- Ha llevado a cabo una buena organizacion del tajo trabajando en
condiciones de seguridad.

- Los equipos, materiales y medios auxiliares estan en perfecto estado
de conservacion y almacenamiento.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
- Contrato de trabajo.

—:etof‘};;as 39 - Fe de vida laboral.

gggl e
avidencing - Certificado de empresa.
indirectas: - Testimonios de empleadores.

Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:

- Que en el contrato de trabajo se especifica haber trabajado en el
sector.

En el certificado de empresa debe constar de forma expresa que ha
desempenado funciones de solador y/o alicatador.

]

Que en la fe de vida laboral conste experiencia en el sector.

Los testimonios verbales o escritos, de los empleadores, deben hacer
referencia de forma explicita a la funcion de solador/alicatador.

- No deben existir discrepancias en la informacion obtenida a través de
los distintos métodos de recogida de evidencias.

Afios de experiencia laboral: EI minimo exigido por el proyecto para la
participacién de cada grupo de candidatos en el mismo (2, 5 y 3 afios).

Fuentes recomendables de experiencia laboral: Seguridad Social, personas
con las que no le vincule relacion de parentesco.

Suficiencia para inferir que se poseen los conocimientos esenciales
indicados en el apartado A:

- Sera prueba suficiente haber trabajado como solador/alicatador de
forma continuada.

- Fiabilidad de la documentacion aportada.
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METODOS DE
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Aspectos a comprobar:
Métodos de - Si sabe movilizar los saberes profesionales esenciales.
recogida de - Su nivel de conocimientos.
gvidencias Planteamiento:
m ) Se formularan cuestiones relativas a:
I rptivos):
- Preparacion de inicio de jornada: ;Cémo organizaria el tajo?
- ¢Queé labores llevaria a cabo al acabar la jornada de trabajo?
Conversacion - ¢De qué forma organiza el acopio de materiales?
profesional - ¢Qué herramientas, materiales y medios auxiliares precisa para llevar a
cabo un revestimiento vertical hasta una altura de 3,5 metros?
- ;Como actuaria a la hora de llevar a cabo el revestimiento vertical en
interior o en el exterior?
- Labores mas habituales de mantenimiento de herramientas y medios
auxiliares.
- Las medidas de seguridad a adoptar.
Criterios de evaluacion:
- Numero de respuestas correctas.
- Claridad de conceptos.
- Seguridad al responder.
Tiempo estimado: 15 minutos.
Métodos de Aspectos a comprobar:
recoaida de - Si sabe movilizar los saberes profesionales esenciales.
evidencias - Su nivel de conocimientos.
directas Planteamiento:
(opcionales): Se formularan cuestiones relativas a:

Prueba escrita

- Preparacion de inicio de jornada: ;Como organizaria el tajo?
- ¢Qué labores llevaria a cabo al acabar la jornada de trabajo?
- ¢De qué forma organiza el acopio de materiales?

- ;Qué herramientas, materiales y medios auxiliares precisa para llevar a
cabo un revestimiento vertical hasta una altura de 3,5 metros?

- ¢Como actuaria a la hora de llevar a cabo el revestimiento vertical en
interior o en el exterior?

- Labores mas habituales de mantenimiento de herramientas y medios
auxiliares.

Las medidas de seguridad a adoptar.
Criterios de evaluacion:

- Numero de respuestas correctas.
- Claridad de conceptos.

Tiempo estimado: 15 minutos.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 2. “Preparar el material de agarre segun las

especificaciones y preparar la superficie de soporte, limpiandola, nivelandola y aplanandola
mediante técnicas adecuadas en condiciones de seguridad.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempefo
profesional y

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

- Ante una superficie a solar, la acondiciona y prepara el mortero.

situaciones - Acondicionar una superficie para solar con mortero y preparar
profesionales éste, en condiciones de seguridad.
relevantes para - Acondicionar una superficie para alicatar con cemento cola y
la evaluacion. elaborar éste, en condiciones de seguridad.
SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:
Técnicos:
- Dosificacion de materiales.
- Terminologia especifica.
- Normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.
2. Saberes - Identificacion del estado inicial del soporte.
profesionales - Identificacion del material de agarre adecuado a cada caso.
esenciales, - Comprobacion de niveles y aplomo.

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

Elaboracion de morteros.
Utilizacion adecuada de los Utiles y herramientas de nivelacion.
- Acopio de material de agarre prefabricado.

Metodolégicos:

- Secuenciacion logica de actividades.
— Evaluacion de riesgos y adopcion de medidas.
- Uso racional de los espacios.

De respuesta a contingencias:
Saber actuar:

- Frente a la ausencia o defectos en los materiales.
- Si se produce algun accidente.

De cooperacion y relacion con el entorno:
— Trato respetuoso y adecuado en las relaciones personales.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:
- Ha dejado la superficie a revestir en las condiciones requeridas.
— Ha elegido y elaborado el material de agarre y resulta adecuado.

- Ha elegido adecuadamente las herramientas, materiales, E.PL y
medios auxiliares, trabajando en condiciones de seguridad.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE )
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
- Contrato de trabajo.
Metodos de toqcc‘)s je - Fe de vida laboral.
recogida de
avidencias - Certificado de empresa.
indirectas: - Testimonios de empleadores.

Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:

- Que en el contrato de trabajo se especifica haber trabajado en el
sector.

En el certificado de empresa debe constar de forma expresa que ha
desempefiado funciones de solador y/o alicatador.

Que en la fe de vida laboral conste experiencia en el sector.

Los testimonios verbales o escritos, de los empleadores, deben hacer
referencia de forma explicita a la funcién de solador/alicatador.

No deben existir discrepancias en la informacion obtenida a través de
los distintos métodos de recogida de evidencias.

Afos de experiencia laboral: El minimo exigido por el proyecto para la
participacién de cada grupo de candidatos en el mismo (2, 5 y 3 afios).

Fuentes recomendables de experiencia laboral: Seguridad Social, personas
con las que no le vincule relacion de parentesco.

Suficiencia para inferir que se poseen los conocimientos esenciales
indicados en el apartado A:

- Sera prueba suficiente haber trabajado como solador/alicatador de
forma continuada.

- Fiabilidad de la documentacion aportada.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Aspectos a comprobar:
"—Q‘ng—rﬂ L _3 ge - Si sabe movilizar los saberes profesionales esenciales.
_e_c_og__ : ‘_i < - Su nivel de conocimientos.
evidencias .
directas Planteamiento:
prescriptivos): Se formularan cuestiones relativas a:
- Caracteristicas de los materiales de agarre.
B orprandtin - EOSIN&: situaciones que pueden prese.ntar las 5u99r‘hmes a solar.
profesional - Forma de preparar un paramento vertical para alicatar con cemento
cola.
- Forma de preparar una superficie horizontal para solar con mortero.
- Forma de actuar ante imprevistos.
- Las medidas de seguridad a adoptar.
Criterios de evaluacion:
- Numero de respuestas correctas.
- Claridad de conceptos.
- Seguridad al responder.
Tiempo estimado: 15 minutos.
Aspectos a comprobar:
Métodos de ; o ; i
Eeatida s — Si sabe movilizar los saberes profesionales esenciales.
idercias - Su nivel de conocimientos.
directas Planteamiento:
(opcionales): Se formularan cuestiones relativas a:
— Caracteristicas de los materiales de agarre.
Prueba escrita — Posibles situaciones que pueden presentar las superficies a solar.

- Forma de preparar un paramento vertical para alicatar con cemento
cola.

- Forma de preparar una superficie horizontal para solar con mortero.

— Forma de actuar ante imprevistos.

— Las medidas de seguridad a adoptar.

Criterios de evaluacion:

- Numero de respuestas correctas.
— Claridad de conceptos.
- Seguridad al responder.

Tiempo estimado: 15 minutos.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 3: “Colocar revestimientos horizontales y rodapiés en
condiciones de seguridad.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempeno
profesional y

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

- Solar con gres porcelanico y cemento cola colocando el

situaciones correspondiente rodapié.
profesionales - Solar con terrazo y mortero colocando el correspondiente rodapié.
relevantes para . .
: - Solar con piedra natural y mortero colocando el correspondiente
la evaluacion. A
rodapié.
SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:
Técnicos:
- Identificacion de los distintos materiales de agarre.
- Identificacion de los distintos materiales de solado.
- I|dentificacion de las irregularidades del soporte.
2. Saberes - Utilizacion de escuadras y niveles.
profesionales - Aplicacion de técnicas diferentes de colocacion de suelos.
esenciales, - Aplicacién de técnicas diferentes de corte de piezas.

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

Utilizacion de técnicas diferentes de replanteo.

Repaso de juntas y limpieza.

Utilizacion de terminologia especifica.

Normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.

Metodoldgicos:

- Secuenciacion logica de actividades.
- Evaluacion de riesgos y adopcion de medidas.
- Uso racional de los espacios.

De respuesta a contingencias. Saber actuar:

- Frente a problemas de adherencia o nivelacion en el solado.
- Frente a la ausencia o defectos en los materiales.
- Si se produce algun accidente.

De cooperacion y relacién con el entorno:

- Trato respetuoso y adecuado en las relaciones personales.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:
- Ha dejado la superficie solada, con un acabo estético, bien nivelada y
con buena adherencia.

- Ha elegido adecuadamente las herramientas, materiales, E.Pl. y
medios auxiliares, trabajando en condiciones de seguridad.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Métodos de - Contrato de trabajo.

recogida de - Fe de vida laboral.

evidencias - Certificado de empresa.

indirectas: - Testimonios de empleadores.

Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:

- Que en el contrato de trabajo se especifica haber trabajado en el
sector.
- En el certificado de empresa debe constar de forma expresa que ha
desempenado funciones de solador y/o alicatador.
- Que en la fe de vida laboral conste experiencia en el sector.
- Los testimonios verbales o escritos, de los empleadores, deben hacer
referencia de forma explicita a la funcion de solador/alicatador.
- No deben existir discrepancias en la informacién obtenida a través de
los distintos métodos de recogida de evidencias.
Afios de experiencia laboral: El minimo exigido por el proyecto para la
participacion de cada grupo de candidatos en el mismo (2, 5 y 3 afos).
Fuentes recomendables de experiencia laboral: Seguridad Social, personas
con las que no le vincule relacion de parentesco.
Suficiencia para inferir que se poseen los conocimientos esenciales
indicados en el apartado A:
- Sera prueba suficiente haber trabajado como solador/alicatador de
forma continuada.
- Fiabilidad de la documentacion aportada.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Métodos d Escala de observacion: Aspectos a observar:

etodos de
recogida de - Capacidad del candidato para realizar solados conforme a unas
S especificaciones dadas.
directas - Capacidad para trabajar en condiciones de seguridad.

rescriptiv - Manejo de herramientas.

Habilidad en el trabajo.
Organizacion y limpieza del puesto de trabajo.
Racionalizacién del proceso.

Observacion en
situacion no real
de trabajo

I

Situacion propuesta:
Se formularan cuestiones relativas a:

- Solar una paramento horizontal acondicionado, de una superficie
aproximada de 1,5 metros con un revestimiento ceramico de gres y con
rodapié utilizando cemento cola a partir de un croquis que se le
facilitara.

Debera:
— Elegir las herramientas y medios adecuados.
- Hacer el replanteo.
- Cortar las piezas si es preciso.
- Preparar el cemento cola.
- Fijar las piezas.
- Dar un acabado estético.
- Limpiar la superficie.
- Recoger la herramienta.
- Cuidar lar medidas de seguridad.
- El resultado debe ser una superficie con acabado estético y buena
adherencia.
Criterios de evaluacion:

- Replanteo.

- Dosificacion del material de agarre.

- Tendido de la pasta.

- Textura y fluidez de la pasta.

- Espesor de la pasta.

- En el caso de tener que cortar piezas, los cortes son adecuados.
- Las juntas carecen de cejas y son uniformes.

- Nivelacion.

- Acabado estético.

- Organizacion del proceso.

Duracién: En torno a 1 hora.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Mét e Aspectos a comprobar:
recogida de - Si sabe movilizar los saberes profesionales esenciales.
evidencias - Su nivel de conocimientos.
Aok Planteamiento:
(opcionales):

Se formularan cuestiones relativas a:

- Las herramientas y medios adecuados para solar.
Conversacion — Factores a tener en cuenta a la hora de hacer el replanteo.
profesional — Herramientas y técnicas de corte de piezas.

- La preparacion del material de agarre.

- Fijacién de las piezas.

- Procedimiento para dar un acabado estético.
- La limpieza de la superficie.

- Recogida de la herramienta.

- Forma de actuar ante imprevistos.

- Las medidas de seguridad a adoptar.

Criterios de evaluacion:

- Ndmero de respuestas correctas.
- Claridad de conceptos.
- Seguridad al responder.

Tiempo estimado: 15 minutos.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 4: “Colocar revestimientos verticales y zdcalos en
condiciones de seguridad.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempefio
profesional y

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

situaciones - Alicatar una superficie con material ceramico y pasta adhesiva.
profesionales - Alicatar una superficie con piedra natural y pasta adhesiva.
relevantes para - Aplacar una fachada con piedra natural y mortero.
a evaluacion
SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA!
Técnicos:
- Identificacion de los distintos materiales de agarre.
- Identificacion de los distintos revestimientos verticales.
- Identificacion de las irregularidades del soporte.
- Utilizacion de escuadras y niveles.
2 Saberes - Aplicacion de técnicas diferentes de colocacion de revestimientos
profesionales vert.qcall.a:s. o _ )
esenciales, - Aplicacién de técnicas diferentes de corte de piezas.

- Utilizacion de técnicas diferentes de replanteo.

- Repaso de juntas y limpieza.

- Utilizacion de terminologia especifica.

- Colocacion de guardavivos.

- Normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.
Metodolégicos:

- Secuenciacion logica de actividades.
- Evaluacion de riesgos y adopcion de medidas.
- Uso racional de los espacios.
De respuesta a contingencias:
Saber actuar:
- Frente a problemas de adherencia o planeidad en el alicatado.
- Frente a la ausencia o defectos en los materiales.
- Si se produce algun accidente.
De cooperacion y relacién con el entorno:

- Trato respetuoso y adecuado en las relaciones personales.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:
- Ha dejado la superficie alicatada plana, con un acabado estético y con
buena adherencia.

- Ha elegido adecuadamente las herramientas, materiales, E.Pl y
medios auxiliares, trabajando en condiciones de seguridad.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Métodos de - Contrato de trabajo.

recogida de - Fe de vida laboral.

evidencias - Certificado de empresa.

indirectas: - Testimonios de empleadores.

Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:

1

Que en el contrato de trabajo se especifica haber trabajado en el
sector.

- En el certificado de empresa debe constar de forma expresa que ha
desempenado funciones de solador y/o alicatador.
- Que en la fe de vida laboral conste experiencia en el sector.
- Los testimonios verbales o escritos, de los empleadores, deben hacer
referencia de forma explicita a la funcion de solador/alicatador.
- No deben existir discrepancias en la informacion obtenida a través de
los distintos métodos de recogida de evidencias.
Afos de experiencia laboral: El minimo exigido por el proyecto para la
participacién de cada grupo de candidatos en el mismo (2, 5 y 3 afios).
Fuentes recomendables de experiencia laboral: Seguridad Social, personas
con las que no le vincule relacion de parentesco.
Suficiencia para inferir que se poseen los conocimientos esenciales
indicados en el apartado A:
- Sera prueba suficiente haber trabajado como solador/alicatador de
forma continuada.
- Fiabilidad de la documentacion aportada.




ERA(3

METODOS DE ) )
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
. Escala de observacion:
Métodos de
recogida de Aspectos a observar:
evidencias - Capacidad del candidato para realizar solados conforme a unas

directas especificaciones dadas.

(prescriptivos): Capacidad para trabajar en condiciones de seguridad.
Manejo de herramientas.

Habilidad en el trabajo.

Organizacion y limpieza del puesto de trabajo.

- Racionalizacién del proceso.

Observacion en
situacion no real
de trabajo

Situacion propuesta:

- Alicatar una paramento vertical acondicionado, de una superficie
aproximada de 1,5 metros, con un revestimiento ceramico vitrificado,
utilizando cemento cola a partir de un croquis que se le facilitara.

Debera:

- Elegir las herramientas y medios adecuados.

- Hacer el replanteo.

- Cortar las piezas si es preciso.

- Preparar el cemento cola.

- Fijar las piezas.

- Dar un acabado estetico.

- Limpiar la superficie.

- Recoger la herramienta.

- Cuidar lar medidas de seguridad.

- El resultado debe ser una superficie con acabado estético y buena
adherencia.

Criterios de evaluacion:

- Replanteo.

- Dosificacion del material de agarre.

- Tendido de la pasta.

- Textura y fluidez de la pasta.

- Espesor de la pasta.

- Enel caso de tener que cortar piezas, los cortes son adecuados.
- Las juntas carecen de cejas y son uniformes.

- Nivelacion y aplomo.

- Acabado estético.

- Organizacion del proceso.

Duracion: En torno a 1 hora.




METODOS DE
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Métodos de Aspectos a comprobar:
recogida de - Si sabe movilizar los saberes profesionales esenciales.
evidencias - Su nivel de conocimientos.
directas Planteamiento:
(opcionales): Se formularan cuestiones relativas a:
- Las herramientas y medios adecuados para alicatar.
5 - Factores a tener en cuenta a la hora de hacer el replanteo.
Conversacion ; oo .
; - Herramientas y técnicas de corte de piezas.
profesional

- La preparacion del material de agarre.

- Fijacion de las piezas.

- Procedimiento para dar un acabado estético.
- La limpieza de la superficie.

- Recogida de la herramienta.

- Forma de actuar ante imprevistos.

- Las medidas de seguridad a adoptar.

Criterios de evaluacion:

- Numero de respuestas correctas.
- Claridad de conceptos.
- Seguridad al responder.

Tiempo estimado: 15 minutos.
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BLOQUE DE COMPETENCIAS 5: “Colocar revestimientos en techos y elementos singulares
en condiciones de seguridad.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desemperio
profesional y

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

- Alicatar un techo con material ceramico y cemento cola.

situaciones - 5 . . .
profesionales - Revestir una superficie curva con material ceramico, gresite o
relevantes para piedra natural y el material de agarre apropiado.
la evaluacion. - Colocar cenefas y remates en zécalos.
SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENGIA:
Técnicos:
- ldentificacion de los distintos materiales de agarre.
- Identificacion de los distintos revestimientos.
- Identificacion de las irregularidades del soporte.
- Utilizacion de escuadras y niveles.
AR - Aplicacion de técnicas diferentes de colocacion de revestimientos.
profesionales - Aplicacion de técnicas diferentes de corte de piezas.
esenciales - Utilizacion de técnicas diferentes de replanteo.

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

- Repaso de juntas y limpieza.
- Utilizacion de terminologia especifica.
- Colocacion de guardavivos.
- Normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.
- Conceptos geométricos profesionales.
Metodoldgicos:

- Secuenciacion logica de actividades.
- Evaluacion de riesgos y adopcion de medidas.
- Uso racional de los espacios.
De respuesta a contingencias: Saber actuar:
- Frente a problemas de adherencia, planeidad o nivelacion en el
revestimiento.
- Frente a la ausencia o defectos en los materiales.
- Si se produce algun accidente.
De cooperacion y relacion con el entorno:
- Trato respetuoso y adecuado en las relaciones personales.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:

- Ha dejado el revestimiento adaptado a la geometria de la superficie,
con un acabado estético y buena adherencia.

- Ha elegido adecuadamente las herramientas, materiales, E.PI. y
medios auxiliares, trabajando en condiciones de seguridad.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Métodos de - Contrato de trabajo.

recogida de - Fe de vida laboral.

evidencias - Certificado de empresa.

indirectas: - Testimonios de empleadores.

Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:

- Que en el contrato de trabajo se especifica haber trabajado en el
sector.

- En el certificado de empresa debe constar de forma expresa que ha
desempefiado funciones de solador y/o alicatador.

- Que en la fe de vida laboral conste experiencia en el sector.

- Los testimonios verbales o escritos, de los empleadores, deben hacer
referencia de forma explicita a la funcion de solador/alicatador.

— No deben existir discrepancias en la informacion obtenida a través de
los distintos métodos de recogida de evidencias.

Afios de experiencia laboral: EI minimo exigido por el proyecto para la
participacién de cada grupo de candidatos en el mismo (2, 5y 3 anos).
Fuentes recomendables de experiencia laboral: Seguridad Social, personas
con las que no le vincule relacion de parentesco.
Suficiencia para inferir que se poseen los conocimientos esenciales
indicados en el apartado A:

- Sera prueba suficiente haber trabajado como solador/alicatador de

forma continuada.
- Fiabilidad de la documentacion aportada.
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METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Métodos de Escala de observacion: Aspectos a observar:

w - Capacidad del candidato para realizar solados conforme a unas
evidencias especificaciones dadas.

QII?CT_6§ _ - Capacidad para trabajar en condiciones de seguridad.

(prescriptivos): - Manejo de herramientas.

Observacion en
situacion no real
de trabajo

Habilidad en el trabajo.
Organizacion y limpieza del puesto de trabajo.
- Racionalizacion del proceso.

Situacion propuesta:

- Colocar una cenefa decorativa en un paramento vertical
acondicionado, utilizando cemento cola a partir de un croquis que se le
facilitara.

Debera;

- Elegir las herramientas y medios adecuados.

- Hacer el replanteo.

- Cortar las piezas si es preciso.

- Preparar el cemento cola.

- Fijar las piezas.

- Dar un acabado estético.

- Limpiar la superficie.

- Recoger la herramienta.

- Cuidar lar medidas de seguridad.

- El resultado debe ser una superficie con acabado estético y buena
adherencia.

Criterios de evaluacion:

Replanteo.

Dosificacion del material de agarre.

Tendido de la pasta.

Textura y fluidez de la pasta.

Espesor de la pasta.

En el caso de tener que cortar piezas, los cortes son adecuados.
- Las juntas carecen de cejas y son uniformes.

Nivelacion y aplomo.

Acabado estético.

Organizacion del proceso.

Duracion: En torno a 15 minutos.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS

EVIDENCIAS

Métodos de Escala de observacion: Aspectos a observar:

recogida de - Capacidad del candidato para realizar solados conforme a unas
Yl 185 especificaciones dadas.

m - Capacidad para trabajar en condiciones de seguridad.

(opcionales): - Manejo de herramientas.

Habilidad en el trabajo.
Organizacion y limpieza del puesto de trabajo.
- Racionalizacion del proceso.

Observacion en

situacion no real

de trabajo Situacion propuesta:

~ Recercar un hueco con dintel curvo en un hueco acondicionado,
utilizando piedra natural y el material de agarre apropiado a partir de un
croquis que se le facilitara.

Debera:

— Elegir las herramientas y medios adecuados.

- Hacer el replanteo.

- Cortar las piezas si es preciso.

- Preparar el cemento cola.

- Fijar las piezas.

— Dar un acabado estético.

- Limpiar la superficie.

- Recoger la herramienta.

- Cuidar lar medidas de seguridad.

— El resultado debe ser una superficie con acabado estético y buena
adherencia.

Criterios de evaluacion:

Replanteo.

Dosificacion del material de agarre.

Tendido de la pasta.

Textura y fluidez de la pasta.

Espesor de la pasta.

En el caso de tener que cortar piezas, los cortes son adecuados.
Las juntas carecen de cejas y son uniformes.

Nivelacién y aplomo.

Acabado estético.

Organizacion del proceso.

Duracion: En torno a 1 hora 30 minutos.




OPTIMIZACION DE RECURSOS

Secuenciacion:

El orden en la aplicacion de los métodos de recogida de evidencias aconsejable es:
Recopilacién de evidencias indirectas.

- Conversacion profesional.

Prueba escrita.

Prueba en situacion no real de trabajo.

Optimizacion de métodos:

La documentacion requerida en los métodos de recogida de evidencias indirectas deberia
estar integrada en su mayor parte en el dossier de competencias del candidato.

La conversacion profesional puede abordar cuestiones relativas a los diferentes bloques de
competencia de modo que en su conjunto deberia tener una duracién en torno a los 30
minutos.

Se llevara a cabo la citacion conjunta de varios candidatos el mismo dia para realizar la
prueba en situacion no real de trabajo. En una sola prueba se acometeran tareas
comprensivas de diferentes blogues. Esta tendra una estructura semejante a la siguiente:

Solar un paramento horizontal acondicionado, de una superficie aproximada de 1 metro,
con un revestimiento ceramico de gres. Colocar un zécalo en un lateral utilizando cemento
cola. Alicatar un paramento vertical acondicionado, de una superficie aproximada de 1
metro, con un revestimiento cerdmico vitrificado, utilizando cemento cola. Ademas debera
colocar una cenefa decorativa en un paramento vertical acondicionado, utilizando cemento.
Al candidato se le facilitara un croquis.

La prueba tendra una duracion aproximada de 1 hora y 40 minutos.
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' REFERENTE DE COMPETENCIA

Familia Profesional:
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA/MONTAJE E INSTALACIONES

Titulo/ Certificado:
EQUIPOS E INSTALACIONES ELECTROTECNICAS/
ELECTRICISTA DE EDIFICIOS



1. CONCEPTO DE REFERENTE DE COMPETENCIA

Es un documento que proporciona informacion sobre aspectos fundamentales en la
evaluacion de las competencias objeto de acreditacion, asi como de los criterios que se
tienen en cuenta para determinar si el candidato las posee y los métodos mas adecuados
para la recogida de evidencias de competencia.

El referente de competencia esta concebido para facilitar la transparencia en el proceso de
evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las competencias adquiridas a través de la
experiencia laboral.

Se compone de los siguientes elementos:
- Denominacion de las Unidades de Competencia del Titulo y del Certificado.

Descripcion de los blogues de competencia.

Descripcion del contexto profesional.

Blogues que corresponden a cada unidad de competencia para la acreditacion de las
competencias evaluadas.

Este Referente se conforma a partir de los referentes oficiales de titulos y certificados y
constituye el eje de confluencia de los dos subsistemas: FPR y FPO.

2. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

Se incluyen las denominaciones que aparecen en los Reales Decretos tanto del titulo como
del certificado correspondiente.

UC del Titulo de FP UC del Certificado de Profesionalidad

Técnico en Equipos Electricista de Edificios
e Instalaciones Electrotécnicas

| Construir y mantener instalaciones Montar, instalar, mantener y reparar
singulares en el entorno de edificios instalaciones singulares de edificios

e
i




3. DESCRIPCION DE LOS BLOQUES DE COMPETENCIA

Procedimiento

La elaboracion del referente de competencia comienza a partir de la determinacion de los
blogues de competencia derivados de las unidades de competencia del Titulo de FPR y de
las correspondientes al Certificado de Profesionalidad.

Teniendo en cuenta que en el Proyecto ERA el referente de profesionalidad esta constituido
por Unidades de Competencia (UC) de diferente origen, unas correspondientes a los Titulos
de FPR y otras a los Certificados de Profesionalidad, es necesario efectuar un trabajo de
integracion de las UC que formen parte del estudio, para obtener un producto que facilite el
posterior disefio de los Cuestionarios de Autoevaluacion y suministre datos fundamentales
para la elaboracién de las Guias de Evidencias. Dicho producto sera el conjunto de bloques
de competencia, con sus correspondientes criterio de realizacion, que configuran las UC de
las profesiones/ocupaciones elegidas.

Asimismo se incluye una ponderacién para cada criterio, marcada con asteriscos, que
refleja el grado de importancia del mismo, dentro del bloque:

- Alta; ™

- Media: *

- Baja: *
De la misma manera se ponderan también los bloques.
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BLOQUE 1: “Realizar el montaje de instalaciones de antenas de radio y TV en edificios y
viviendas, mediante la consulta de la documentacion técnica del proyecto, realizando las
pruebas y ajustes necesarios y asegurando la calidad en la recepcion de las sefiales.”

Ponderacion: ***

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacién

1.1 Los acopios de materiales se realizan de acuerdo con el plan de montaje y

listado de materiales. Yok

1.2 Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se eligen las
prendas, accesorios y herramientas adecuados.

dkk

1.3 Los replanteos y ubicacion de las canalizaciones, mastiles y torres, elementos
de antena y demas dispositivos (amplificadores, distribuidores, tomas) de la
instalacion se realizan utilizando los recursos minimos necesarios y *kk
garantizando la seguridad mecanica y eléctrica del montaje, evitando posibles
fuentes de interferencias (lineas eléctricas, otras antenas).

1.4 La programacion de tareas y su secuencia permiten reducir los costes de
ejecucion.
1.5 La orientacion de las antenas se realiza siguiendo procedimientos adecuados,

logrando el mayor aprovechamiento de la intensidad de campo existente en el il
emplazamiento geogréafico de la antena.

1.6 Las adaptaciones de impedancia en la instalacion son las adecuadas, tanto en Yok
antena como en finales de linea.

1.7 La instalacion de puesta a tierra de la antena y equipos de la instalacion Fke
cumple la normativa vigente.

1.8 La ubicacion del equipo de cabeza de la instalacion de antenas es accesible X
y cumple las condiciones requeridas de ventilacion y refrigeracion.

1.9 Los cableados y conexionados se realizan de acuerdo con los esguemas y .
tipo de cable asegurando la fiabilidad de las conexiones en los terminales.

1.10 Las pruebas de puesta en marcha de la instalacion se realizan siguiendo los

*kk
procedimientos oportunos, asegurando los niveles de sefal en todas las
tomas y la calidad de la recepcion.
1.11 El informe de puesta en marcha recoge la informacion necesaria con la 8L

precision requerida y en el formato correspondiente, asi como la aceptacion
de la instalacion por parte del cliente.




BLOQUE 2: “Realizar el mantenimiento y reparacion de instalaciones de antenas de radio
y TV en edificios y viviendas, mediante la consulta de la documentacién técnica del
proyecto, realizando las pruebas y ajustes necesarios y asegurando la calidad en la
recepcion de las senales.”

Ponderacion:

ek

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacion

21

22

23

24

Ante una averia detectada en dicha instalacién se diagnostica la causa de la
misma (utilizando los procedimientos, instrumentos y medios oportunos), se
corrige el problema en un tiempo adecuado al tipo de averia y se verifica que
la calidad de la recepcion en todos los puntos es la prevista.

En la reparacion se comprueba que los nuevos componentes, modulos y
elementos, sustitutos de los averiados, cumplen las especificaciones técnicas
de la instalacion y las exigencias de reglamentos y normativas aplicables si las
hubiere.

El informe de las operaciones realizadas en la instalacion recoge la informacion
necesaria con la precision requerida y en el formato correspondiente.

Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se eligen las
prendas, accesorios y herramientas adecuadas.

*hk

ki

hkk




BLOQUE 3: “Realizar el montaje de instalaciones de telefonia en edificios y viviendas,
mediante la consulta de la documentacion técnica del proyecto, realizando las pruebas
requeridas y asegurando la calidad de la comunicacion.”

ok

Ponderacion:

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

3.1 Los acopios de materiales se realizan de acuerdo con el plan de montaje y el

. 1 *k
listado de materiales. 4
3.2. Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se eligen las o
prendas, accesorios y herramientas adecuadas.
3.3 Los replanteos y ubicacion de las canalizaciones y demas elementos
(centralitas y terminales telefénicos, tomas, protecciones) de la instalacion, se
realizan utilizando los recursos minimos necesarios.
3.4 La programacion de tareas y su secuencia permiten reducir los costes de ok

ejecucion.
3.5 Los cableados y conexionados se realizan de acuerdo con los esquemas,

asegurando la fiabilidad de las conexiones en las protecciones, tomas y ok
terminales telefénicos.

3.6 Las pruebas de puesta en marcha de la instalacion se realizan siguiendo los
procedimientos oportunos y realizando los ajustes necesarios para asegurar la il
calidad en la comunicacion.

3.7 El informe de puesta en marcha recoge la informacion necesaria, con la
precision requerida y en el formato correspondiente, asi como la aceptacion Tk
de la instalacion por parte del cliente.

B



BLOQUE 4: “Mantener y reparar las instalaciones de telefonia en edificios y viviendas
mediante la consulta de la documentacion técnica del proyecto, realizando las pruebas y
ajustes necesarios y asegurando la calidad en la audicion.”

Ponderacion: ***

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacion

41

4.2

43

4.4

4.5

El mantenimiento se realiza siguiendo las instrucciones de la documentacion
técnica en cuanto a operaciones a realizar, modo de realizacion y periodicidad
de las mismas.

Ante una averia detectada en la instalacion se diagnostica la causa de la
misma (utilizando los procedimientos, instrumentos y medios adecuados) se
corrige el problema en un tiempo adecuado al tipo de averia y se verifica que
la calidad de la comunicacion es la prevista.

En la reparacion se comprueba que los nuevos componentes, modulos y
elementos, sustitutos de los averiados, cumplen las especificaciones de la
instalacién y las exigencias de reglamentos y normativas aplicables si las
hubiere.

Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se eligen las
prendas, accesorios y herramientas adecuadas.

El informe de las operaciones realizadas en la instalacion recoge la
informacion necesaria con la precision requerida y en el formato
correspondiente.




ERA 03

BLOQUE 5: “Realizar el montaje de instalaciones de intercomunicacion en edificios y
viviendas, mediante la consulta de la documentacion técnica del proyecto, realizando las
pruebas requeridas y asegurando la calidad de la comunicacion.”

Ponderacion: ***
El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
5.1 La programacién de tareas y su secuencia permiten reducir los costes de ok
ejecucion.
5.2 Los acopios de materiales se realizan de acuerdo al plan de montaje y el o

listado de materiales.

5.3 Los replanteos y ubicacion de las canalizaciones y demas elementos
(centralitas, porteros y video-porteros, monitores de TV., tomas de la *kk
instalacion) se realizan cumpliendo las especificaciones de los equipos y
utilizando los recurso minimos necesarios.

5.4 Los elementos y médulos de la instalacion estan correctamente situados, sus
caracteristicas técnicas son las adecuadas y los cableados y conexionados se

. - Kkk
realizan de acuerdo con los esquemas y caracteristicas del cable, asegurando
la fiabilidad de las conexiones y considerando las especificaciones de los
equipos a instalar.
5.5 Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se eligen las ke

prendas, accesorios y herramientas adecuadas.

5.6 Las pruebas de puesta en marcha de la instalacion se realizan siguiendo los
procedimientos oportunos, realizando los ajustes necesarios y asegurando la ok
calidad en la comunicacion.

5.7 El informe de puesta en marcha recoge la informacion necesaria, con la
precision requerida y en el formato correspondiente, asi como la aceptacion
de la instalacién por parte del cliente.




BLOQUE 6: “Mantener y reparar las instalaciones de intercomunicacion en edificios y
viviendas, mediante la consulta de la documentacion técnica del proyecto, realizando las
pruebas y ajustes necesarios y asegurando la calidad en la comunicacion.”

Ponderacion:

dekk

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacion

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

El mantenimiento se realiza siguiendo las instrucciones de la documentacion
técnica en cuanto a operaciones a realizar, modo de realizacion y periodicidad
de las mismas.

Se comprueba que los valores de magnitudes eléctricas y sonoras de la
instalacion, medidas con los instrumentos adecuados, cumplen las
especificaciones técnicas de los equipos instalados y las instrucciones de
reglamentos y normativas especificas aplicables.

Ante una averia detectada en una instalacion de intercomunicacion se
diagnostica la causa de la misma (utilizando los procedimientos, instrumentos
y medios oportunos), se corrige el problema en un tiempo adecuado al tipo de
averia y se verifica que la calidad de la audicién es la prevista.

En la reparacién se comprueba que los nuevos componentes, modulos y
elementos, sustitutos de los averiados, cumplen las especificaciones técnicas
de la instalacion y las exigencias de reglamentos y normativas aplicables si las
hubiese.

Se comprueba el funcionamiento correcto de la instalacion de intercomunicacion
y de las protecciones de los equipos después de la reparacion efectuada.

Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se eligen las
prendas, accesorios y herramientas adecuadas.

El informe de las operaciones realizadas en la instalacion recoge la
informacién necesaria con la precision requerida y en el formato
correspondiente.

*k




BLOQUE 7: “Realizar el montaje de instalaciones de megafonia en edificios, mediante la
consulta de la documentacion técnica del proyecto, realizando las pruebas y ajustes
necesarios para una audicion de calidad.”

o

Ponderacion:

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

7.1 La programacion de tareas y su secuencia permiten reducir los costes de o
ejecucion,

7.2 Los acopios de materiales se realizan segun el plan de montaje y el listado de o
materiales.

7.3 Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se eligen las =

prendas, accesorios y herramientas adecuadas.

7.4 Los replanteos y ubicacion de las canalizaciones y demas elementos
(micréfonos, amplificadores, mezcladores, ecualizadores, altavoces) de la ok
instalacion se realizan utilizando los recursos minimos necesarios.

7.5 La ubicacion y orientacion de los altavoces se realiza teniendo en cuenta las

- : . Kk
medidas realizadas con el sonémetro y se evitan los ecos.

7.6 Los modulos y elementos instalados estan situados y conectados donde les
corresponde, sus caracteristicas técnicas son las adecuadas, las conexiones A

y cableados se realizan seguin los esquemas y caracteristicas del cable,
asegurando la fiabilidad de las conexiones y considerando las
especificaciones de los equipos a instalar.

7.7 Las pruebas de puesta en marcha de la instalacion se realizan siguiendo los
procedimientos oportunos realizando los ajustes necesarios para asegurar la ek
calidad en la audicion.

7.8 El informe de puesta en marcha recoge la informacién necesaria, con la
precision requerida y en el formato correspondiente, asi como la aceptacion Hekek
de la instalacion por parte del cliente.




BLOQUE 8: “Mantener y reparar la instalacion de los equipos de megafonia en edificios,
siguiendo la documentacion técnica y utilizando las herramientas e instrumentos adecuados
para conseguir el correcto funcionamiento de los mismos.”

Ponderacion:

R

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacion

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

El mantenimiento se realiza siguiendo las instrucciones de la documentacion
técnica en cuanto a operaciones a realizar, modo de realizacion y periodicidad
de las mismas.

Se comprueba que los valores de magnitudes eléctricas y sonoras medidas
con los instrumentos adecuados, cumplen las especificaciones técnicas de
los equipos instalados y las instrucciones de reglamentos y normativas
especificas aplicables, y se corrige su regulacion de no ser asi.

Ante una averia detectada en una instalacién se diagnostica la causa de la
misma (utilizando los procedimientos, instrumentos y medios oportunos), se
corrige el problema en un tiempo adecuado al tipo de averia y se verifica que
la calidad de la audicion es la prevista.

En la reparacion se comprueba que los nuevos componentes, modulos y
elementos, sustitutos de los averiados, cumplen las especificaciones técnicas
de la instalacién y las exigencias de reglamentos y normativas aplicables si las
hubiese.

Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se eligen las
prendas, accesorios y herramientas adecuadas.

El informe de las operaciones realizadas en la instalacion, recoge la
informacion necesaria con la precision requerida y en el formato
correspondiente propuesta de venta, atendiendo a la psicologia del cliente.




BLOQUE 9: “Realizar el montaje de instalaciones de energia solar fotovoltaica en edificios,
mediante la consulta de la documentacion tecnica del proyecto, asegurando su correcto
funcionamiento y dptimo rendimiento.”

Ponderacion: ™*

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

9.1 Los acopios de materiales se realizan segun el plan de montaje y el listado de

; *kk
materiales.

9.2 La programacion de tareas y su secuencia permiten reducir los costes de **
ejecucion.

9.3 Se sigue la normativa sobre seguridad en el trabajo y se eligen las prendas, e
accesorios y herramientas adecuadas.

9.4 Los replanteos y ubicacion de las canalizaciones, paneles, soportes y demas
elementos (reguladores, convertidores, acumuladores, receptores) de la e

instalacion se realizan utilizando los recursos minimos necesarios y
garantizando la seguridad mecanica y eléctrica de la instalacion.

9.5 Los ajustes mecanicos y la orientacion de los paneles solares se realiza
asegurando el maximo aprovechamiento y captacion de la energia solar de *kk
acuerdo con las especificaciones del proyecto.

9.6 Los elementos y modulos de la instalacion estan correctamente situados, sus
caracteristicas técnicas son las adecuadas y los cableados y conexionados se
realizan de acuerdo con los esquemas y caracteristicas del cable, asegurando
la fiabilidad de las conexiones y considerando las especificaciones de los
equipos a instalar.

kX

9.7 Las pruebas de puesta en marcha de la instalacion se realizan siguiendo los
procedimientos previstos, asegurando el rendimiento previsto de la instalacion (s
en la captacion de energia solar.

9.8 El informe de puesta en marcha recoge la informacion necesaria, con la
precision requerida y en el formato correspondiente, asi como la aceptacién okeok
de la instalacion por parte del cliente.




BLOQUE 10: “Mantener y reparar las instalaciones de los equipos de energia solar
fotovoltaica, siguiendo la documentacion técnica del proyecto, realizando las pruebas y
ajustes necesarios para conseguir el correcto funcionamiento de la instalacion.”

Ponderacion:

dkke

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacion

101

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

El mantenimiento se realiza siguiendo las instrucciones de la documentacion
técnica en cuanto a operaciones a realizar (conexicnado, aislamiento,
limpieza de paneles, bornes de baterias, etc.) modo de realizacion y
periodicidad de las mismas.

Se comprueba que los valores de magnitudes eléctricas medidas con el
multimetro cumplen las especificaciones técnicas de los equipos instalados
y las instrucciones de reglamentos y normativas especificas aplicables.

Se comprueba con los instrumentos adecuados gue la orientacion e
inclinacién de los paneles solares cumple con las especificaciones de la
documentacion técnica. En caso contrario se efectian las modificaciones
necesarias.

Ante una averia detectada en una instalacion de energia solar se diagnostica
la causa de la misma (utilizando los procedimientos, instrumentos y medios
oportunos), se corrige el problema en un tiempo adecuado al tipo de averia
y se verifica que el funcionamiento y el rendimiento energético son los
previstos.

En la reparacion se comprueba que los nuevos componentes, modulos y
elementos, sustitutos de los averiados, cumplen las especificaciones
técnicas de la instalacién y las exigencias de reglamentos y normativas
aplicables si las hubiese.

Se comprueba el funcionamiento correcto de los dispositivos de proteccion
después de la reparacion efectuada.

El informe de las operaciones realizadas en la instalacion recoge la
informacién necesaria con la precision requerida y en el formato
correspondiente.

Se sigue la normativa sobre seguridad en el trabajo y se eligen las prendas,
accesorios y herramientas adecuadas.

dekk




BLOQUE 11: “Realizar el montaje de instalaciones de seguridad en el entorno de edificios
y viviendas, mediante la consulta de la documentacion técnica del proyecto, realizando las
pruebas y ajustes necesarios, asegurando la fiabilidad en el funcionamiento de la

instalacion.”
Ponderacion: ***
El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
11.1 La programacion de tareas y su secuencia permiten reducir los costes de il
ejecucion.

11.2 Los acopios de materiales se realizan de acuerdo al plan de montaje y el
listado de materiales.

dkk

11.3 Los replanteos y ubicacion de las canalizaciones y demas elementos
(detectores, sensores, centralitas de alarma, dispositivos de aviso) de la Tk
instalacion, se realizan logrando la mayor rentabilidad de los recursos y
garantizando la seguridad eléctrica y mecanica del montaje.

11.4 Se sigue la normativa sobre seguridad en el trabajo y se eligen las prendes, Sk
accesorios y herramientas adecuadas.

11.5 Los mddulos y elementos instalados estan correctamente situados, sus
caracteristicas técnicas son las adecuadas, los cableados y conexionados se
realizan de acuerdo con los esquemas y caracteristicas del cable,
asegurando la fiabilidad de las conexiones y considerando las
especificaciones de los equipos a instalar.

*kk

11.6 Se consigue un correcto funcionamiento de los sensores, detectores y
demas dispositivos, realizando para ello los ajustes y regulaciones necesarias k¥
segun la documentacion técnica.

11.7 Las pruebas de puesta en marcha de la instalacion se realizan siguiendo los
procedimientos oportunos, realizando los ajustes necesarios para asegurar la Hkk
precision y fiabilidad de funcionamiento prevista en el proyecto.

11.8 El informe de puesta en marcha recoge la informacion necesaria, con la
precision requerida, y en el formato correspondiente, asi como la aceptacion Hkek
de la instalacion por parte del cliente, garantizando la confidencialidad de la
informacion suministrada.




BLOQUE 12: “Mantener y reparar la instalacion de los equipos de seguridad de edificios,
siguiendo la documentacion técnica y utilizando las herramientas e instrumentos adecuados
para conseguir el correcto funcionamiento de los mismos.”

Ponderacion: ***

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacion

12:1

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

El mantenimiento se realiza siguiendo las instrucciones de la documentacion
técnica en cuanto a operaciones a realizar, modo de realizacion y
periodicidad de las mismas.

Se comprueba que los valores de las sefiales eléctricas medidas con el
multimetro cumplen las especificaciones técnicas de los equipos instalados
y las instrucciones de reglamentos y normativas especificas aplicables.

Se realiza la limpieza de sensores y detectores, comprobando que las
senales de los mismos llegan a las unidades receptoras y de procesamiento,
que estan debidamente programadas, consiguiéndose las alarmas, avisos y
registros previstos en la documentacion técnica con la calidad requerida.

Ante una averia detectada en una instalacion se diagnostica la causa de la
misma (utilizando los procedimientos, instrumentos y medios oportunos), se
corrige el problema en un tiempo adecuado al tipo de averia y se verifica que
el funcionamiento y prestaciones de la instalacion de seguridad son
correctas.

En la reparacién se comprueba que los nuevos componentes, médulos y
elementos, sustitutos de los averiados, cumplen las especificaciones
técnicas de la instalacion y las exigencias de reglamentos y normativas
aplicables.

Se sigue la normativa sobre seguridad en el trabajo y se eligen las prendes,
accesorios y herramientas adecuadas.

El informe de las operaciones efectuadas recoge la informacién necesaria
con la precision requerida y en el formato correspondiente.

ok

*kk

ek




BLOQUE 13: “Elaborar la documentacion técnica de pequefas instalaciones singulares
para edificios y viviendas de acuerdo con las especificaciones acordadas con el cliente,
seleccionando los dispositivos y materiales con los costes establecidos, en el soporte

adecuado y con los medios normalizados.”

rw

Ponderacion;

materiales y demas documentos en numero y forma adecuados.

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

13.1 Las caracteristicas técnicas, coste y condiciones de pago de la instalacion se
acuerdan con el cliente y se recogen con precision en el documento **
correspondiente al respecto.

13.2 Lainformacién necesaria (ubicacion y distribucién del edificio, caracteristicas
técnicas de los equipos y elementos, normativa aplicable) para la elaboracion i
de la documentacion técnica se recaba con la suficiente antelacion.

13.3 Los dispositivos y materiales se seleccionan de acuerdo con la solucion =
técnica adoptada, ajustandose al presupuesto y a los requerimientos
funcionales acordados con el cliente.

13.4 Los croquis de la solucion adoptada recogen, con la precision requerida, la *kok
informacién correspondiente a la instalacion que se va a construir.

13.5 La documentacion recoge los calculos, planos esquemas, listas de ek




4. CONTEXTO PROFESIONAL

La delimitacion del escenario donde desarrollaran su trabajo los profesionales queda
establecido a partir del conjunto de situaciones de trabajo que definen el desempefio
competente. Los siguientes factores incluyen informacién basica que explican y dan sentido
a cada uno de los bloques y criterios incluidos en el apartado anterior de este referente.

* Informacion y medios utilizados:

- Documentacion de proyectos de instalaciones (planos de situacion, emplazamiento
y disposicion de los edificios, planos y esquemas eléctricos). Catalogos técnico-
comerciales de los productos utilizados en las instalaciones singulares.
Documentacion sobre procedimientos de ajuste y mantenimiento de las
instalaciones. Ordenes de trabajo.

- Reglamento Electrotécnico de Baja Tension e instrucciones técnicas complementarias.
Normativa de Telefonica. Normativa sobre antenas colectivas y via satélite. Normativa
sobre instalaciones de seguridad. Normas tecnoldgicas de la edificacion. Normativa
nacional e internacional de telecomunicaciones.

- Herramientas manuales para trabajos eléctricos (pelacables, tenazas de presion para
terminales). Herramientas manuales para trabajos mecanicos (alicates,
destornilladores). Maquinas para trabajos de mecanizado basico (taladradora,
punzonadora, remachadora). Herramientas para soldadura y desoldadura blanda,
Instrumentos de medida (amperimetro, voltimetro, vatimetro, polimetro. osciloscopio,
medidor de campo, analizador de linea). Instrumentos (manuales o informatizados)
para la realizacion de documentacion técnica.

- Conductores eléctricos (hilos y cables). Canalizaciones. Elementos y dispositivos
para instalaciones de antenas individuales y colectivas, terrestres y via satélite
(elementos de antena, discos parabdlicos, mastiles y torres, accesorios mecanicos,
preamplificadores, amplificadores, distribuidores, tomas). Elementos y dispositivos
para instalaciones de telefonia e intercomunicacion (terminales telefonicos,
centralitas telefonicas, porteros electronicos, videoporteros, elementos de conexion).
Dispositivos y equipos para instalaciones de megafonia (microfonos, mezcladores,
ecualizadores, amplificadores, altavoces, elementos de conexion). Dispositivos y
equipos para instalaciones de energia solar fotovoltaica (células y paneles solares,
reguladores, acumuladores, convertidores). Dispositivos y equipos para instalaciones
de seguridad (detectores, sensores, centralitas de alarma, dispositivos de aviso).

¢ Procesos, métodos y procedimientos:

Procedimientos de calculo y elaboracion de documentacién de pequenas
instalaciones mediante la utilizacion de herramientas informaticas (C.A.D.).
Procedimientos de canalizacion en instalaciones electrotécnicas. Procedimientos de
conexionado, empalme y soldadura de cables utilizados en instalaciones singulares
(cables de pares, coaxiales, fibra optica). Procedimientos de medida de senales



débiles en instalaciones singulares. Procedimientos de ajuste y verificacion de las
instalaciones singulares. Procedimientos de localizacion de averias en las
instalaciones singulares.

¢ Principales resultados y/o productos
- Documentacion técnica de pequenos proyectos de instalaciones singulares.
- Construccién y mantenimiento de instalaciones singulares en edificios.

- Antenas: individuales y colectivas, terrestres y via satélite.

Telefonia interior e intercomunicacion.

1

Megafonia.

Energia solar fotovoltaica.

Seguridad en los edificios: anti-intrusismo, contraincendios, anti-agresion, alarmas
técnicas (ascensores, montacargas, salidas de emergencias).

Partes de trabajo.

174
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Familia Profesional:
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA/MONTAJE E INSTALACIONES

Titulo/ Certificado:
EQUIPOS E INSTALACIONES ELECTROTECNICAS/
ELECTRICISTA DE EDIFICIOS
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1. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

UC del Titulo de FP

Técnico en Equipos
e Instalaciones Electrotécnicas

UC del Certificado de Profesionalidad
Electricista de Edificios

Construir y mantener instalaciones
singulares en el entorno de edificios

Montar, instalar, mantener y reparar
instalaciones singulares de edificios




2. Descripcion de los bloques de competencia y sus criterios
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

instalaciones de
antenas de radio y TV
en edificios y
viviendas, mediante la
consulta de la
documentacion
técnica del proyecto,
realizando las pruebas
y ajustes necesarios y
asegurando la calidad
en la recepcion de las
senales.

1.9

recursos minimos necesarios y garantizando la seguridad mecanica
y eléctrica del montaje, evitando posibles fuentes de interferencias
(lineas electricas, otras antenas).

La programacion de tareas y su secuencia permiten reducir los costes
de ejecucion.

La orientacion de las antenas se realiza siguiendo procedimientos
adecuados, logrando el mayor aprovechamiento de la intensidad de
campo existente en el emplazamiento geografico de la antena.

Las adaptaciones de impedancia en la instalacion son las adecuadas,
tanto en antena como en finales de linea.

La instalacion de puesta a tierra de la antena y equipos de la instalacién
cumple la normativa vigente.

La ubicacién del equipo de cabeza de la instalacion de antenas es
accesible y cumple las condiciones requeridas de ventilacion y
refrigeracion.

Los cableados y conexionados se realizan de acuerdo con los
esquemas y tipo de cable asegurando la fiabilidad de las conexiones
en los terminales.

110 Las pruebas de puesta en marcha de la instalacién se realizan siguiendo

los procedimientos oportunos, asegurando los niveles de senal en
todas las tomas y la calidad de Ia recepcion.

1.11 El informe de puesta en marcha recoge la informacion necesaria con

la precision requerida y en el formato correspondiente, asi como la
aceptacion de Ia instalacion por parte del cliente.

Bl Grado de dominio Formacién
coﬁ;h:etenda i f i.! o e
Nada Bajo MedioAto| §i  No

1.1 Los acopios de materiales se realizan de acuerdo con el plan de [ |

montaje y listado de materiales. |

1.2 Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se | ‘

eligen las prendas, accesorios y herramientas adecuados. |

1.3 Los replanteos y ubicacion de las canalizaciones, mastiles y torres, |

BLOQUE 1 elementos de antena y demas dispositivos (amplificadores, ‘

Realizar el montaje de distribuidores, tomas) de la instalacion se realizan utilizando los \

BLOQUE 2 Realizar el
mantenimiento y
reparacion de
instalaciones de
antenas de radio y TV
en edfficios y viviendas,
mediante la consulta
de la documentacion
técnica del proyecto,
realizando las pruebas
y ajustes necesarios y
asegurando la calidad
en la recepcion de las
sefiales.

24

22

23

24

Ante una averia detectada en dicha instalacién se diagnostica la
causa de la misma (utilizando los procedimientos, instrumentos y
medios oportunos), se corrige el problema en un tiempo adecuado
al tipo de averia y se verifica que la calidad de la recepcion en todos
los puntos es la prevista.

En la reparacion se comprueba que los nueves compenentes, modulos
y elementos, sustitutos de los averiados, cumplen las especificaciones
técnicas de la instalacion y las exigencias de reglamentos y normativas
aplicables si las hubiere.

1 informe de las operaciones realizadas en la instalacion recoge la
informacion necesaria con la precision requerida y en el formato
correspondiente. 5 e
Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se
eligen las prendas, accesorios y herramientas adecuadas.

BLOQUE 3

Realizar el montaje de
instalaciones de
telefonia en edificios
y viviendas, mediante
la consulta de la
documentacion
técnica del proyecto,
realizando las pruebas
requeridas y
asegurando la calidad
de la comunicacion.

34

3.2

34
35

3.6

37

Los acopios de materiales se realizan de acuerdo con el plan de
montaje y el listado de materiales..

Se sigue la normativa sobre seguridad e hEi;l; en el trabajo y se

eligen las prendas, accesorios y herramientas adecuadas.

3.3. Los re;ilanteos y ubicacion de las canalizaciones y demas elementos

(centralitas y terminales telefonicos, tomas, protecciones) de la
instalacion se realizan utilizando los recursos minimos necesarios.

" La programacion de tareas y su secuencia permiten reducir os costes

de gjecucion. g it g L

Los cableados y conexionados se realizan de acuerdo con los
esquemas, asegurando la fiabilidad de las conexiones en las
protecciones, tomas y terminales telefonicos. - sEEs
Las pruebas de puesta en marcha de la instalacion se realizan siguiendo
los procedimientos oportunos y realizando los ajustes necesarios
para asegurar la calidad en la comunicacion. o

El informe de puesta en marcha recege la informacién necesaria, con
la precision requerida y en el formato correspondiente, asi como la
aceptacion de la instalacion por parte del cliente.




ERA(3

Grado de dominio Formacion
Biogue de Criterios
competencia
Nada Bajo Medio Alto. i | No
4.1. El mantenimiento se realiza siguiendo las instrucciones de la ‘
BLOQUE 4 documentacion técnica en cuanto a operaciones a realizar, modo de |
Mantener y reparar _ realizacion y periodicidad de Ia,srmismas. : . | 1 i .
las instalaciones de | 4.2. Ante una averia detectada en la instalacion se diagnostica la causa |
telefonia en de la misma (utilizando los procedimientos, instrumentos y medios |
instalaciones de adecuados), se corrige el problema en un tiempo adecuado al tipo de
edificios y viviendas | averiay se verifica que la calidad de la comunicacion es la prevista. 1 | -
mediante la consulta | 4.3. En la reparacion se comprueba que los nuevos componentes, modulos 1
de la documentacion y elementos, sustitutos de los averiados, cumplen las especificaciones |
técnica del proyecto, de la instalacion y las exigencias de reglamentos y nomativas aplicables ‘ |
realizando las ___ silas hubiere. ~ N : =L [ 1 !
pruebas y ajustes 4.4. Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se [ ‘ |
necesarios y eligen las prendas, accesarios y herramientas adecuadas. | | L
asequrando la calidad | 4.5. El informe de las operaciones realizadas en la instalacion recoge la | |
en la audicion. informacién necesaria con la precision requerida y en el formato ‘ |
correspondiente, - N | . 17
5.1. La programacion de tareas y su secuencia permiten reducir los costes ‘
de eiecucién._ o o B ] | [ i_ )
5.2. Los acopios de materiales se realizan de acuerdo al plan de montaje
BLOQUE 5 y el listado de materiales. - ‘ [ |1
Realizar el montaje de | 5.3, Los replanteos y ubicacion de las canalizaciones y demas elementos |
instalaciones de (centralitas, porteros y video-porteros, monitores de TV., tomas de la |
intercomunicacion en instalacian) se realizan cumpliendo las especificaciones de los equipos | |
edificios y viviendas, | v utilizando i_gs_ recursos minimos. necesarios. B (S (! | I
mediante la consulta | 5.4. Los elementos y médulos de la instalacion estan correctamente I l
de la documentacion situados, sus caracteristicas técnicas son las adecuadas y los cableados | ‘
técnica del proyecto, y conexionados se realizan de acuerdo con los esquemas y |
realizando las caracteristicas del cable, asegurando la fiabilidad de las conexiones | |
pruebas requeridas y y considerando las especificaciones de los equipos ainstalar. _J | L
asegurando lacalidad | 5.5. Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se |
de la comunicacion. eligen las prendas, accesorios y herramientas adecuanas./ (]
5.6. Las pruebas de puesta en marcha de Ia instalacién se realizan siguiendo |
los procedimientos oportunos, realizando los ajustes necesarios y ‘ ‘
__ asegurando la calidad en la comunicacion. - B | | -
5.7. Elinforme de puesta en marcha recoge la informacion necesaria, con =
la precisién requerida y en el formato correspondiente, asi como la
| aceptacion de la instalacion por parte del cliente. |
6.1. El mantenimiento se realiza siguiendo las instrucciones de la ‘
documentacion técnica en cuanto a operaciones a realizar, modo de |
realizacion y periodicidad de las mismas. - 7gil_ﬁ -
6.2. Se comprueba que los valores de magnitudes eléctricas y sonoras de
la instalacion, medidas con los instrumentos adecuados, cumplen las |
especificaciones técnicas de los equipos instalados y las instrucciones
BLOQUE 6 de reglamentos y normativas especificas aplicables. - [ |
Mantener y reparar | 6.3, Ante una averia detectada en una instalacién de intercomunicacion [ 1
las instalaciones de se diagnostica la causa de la misma (utilizando los procedimientos, | |
intercomunicacion en instrumentos y medios oportunos), se corrige el a en un tiempo
edificios y viviendas, adecuado al tipo de averia y se verifica que Ja calidad de la audicion | |
mediante laconsulta | eslaprevista. - R N N B
de la documentacion | 6.4. En la reparacion se comprueba que los nuevos componentes, modulos |
técnica del proyecto, ¥ elementos, sustitutos de los averiados, cumplen las especificaciones
realizando las técnicas de la instalacion y las exigencias de reglamentos y normativas
pruebas y ajustes _aplicables si las hubiese. B o - |
necesarios y 6.5. Se comprueba el funcienamiento correcto de la instalacion de
asegurando la calidad intercomunicacion y de las protecciones de los equipos después de
en la comunicacion. la reparacion efectuada, | w - |
6.6. Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se
__ eligen las prendas, accesorios y herramientas adecuadas.
6.7. -

El informe de las operaciones realizadas en la instalacion, recoge la
informacién necesaria con la precision requerida y en el formato
correspondiente.




necesarios.

da Grado de dominio Formacion
Bloque
competencla Criterios profesional
Nada Bajo Medio Ao Si  No
7.1. Laprogramacion de tareas y su secuencia permiten reducir los |
_ costes de ejecucion.
7.2. Los acopios de materiales se realizan segun el plan de montaje ‘ | T
y el listado de materiales.
7.3. Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se |
eligen las prendas, accesorios y herramientas adecuadas. _J |
BLOQUE 7 e e e e Y R T T T --
| . 7.4. Los replanteos y ubicacién de las canalizaciones y demas elementos Il
Realizar el montaje de (microfonos, amplificadores, mezcladores, ecualizadores, altavoces) ‘
instalaciones de de la instalacion se realizan utilizando los recursos minimos ‘ |

megafonia en
edificios, mediante la
consulta de la
documentacion
técnica del proyecto,
realizando las
pruebas y ajustes
necesarios para una
audicion de calidad.

BLOQUE 8

Mantener y reparar la
instalacion de los
equipos de
megafonia en
edificios, siguiendo la
documentacion
técnica y utilizando
las herramientas e
instrumentos
adecuados para
conseguir el correcto
funcionamiento de los
mismos.

8.4, En la reparacion se comprueba que los nuevos compenentes,

7.5. La ubicacion y orientacion de los altavoces se realiza teniendo en
cuenta las medidas realizadas con el sonémetro y se evitan los
ecos.

Los modulos y elementos instalados estan situados y conectados
donde les corresponde, sus caracteristicas técnicas son las
adecuadas, las conexiones y cableados se realizan segun los
esquemas y caracteristicas del cable, asegurando la fiabilidad de
las conexiones y considerando las especificaciones de los equipos
a instalar.

7.6.

T,
siguiendo los procedimientos oportuncs realizando los ajustes
necesarios para asegurar la calidad en la audicion. =
El informe de t§1uema en marcha recoge la informacion necesaria,
con la precision requerida y en el formato correspondiente, asi

como la aceptacian de la instalacién por parte del cliente.
8.1. El mantenimiento se realiza siguiendo las instrucciones de la

documentacion técnica en cuanto a operaciones a realizar, modo

7.8.

Las pruebas de puesta en marcha de la instalacion se realizan |

de realizacion y periodicidad de las mismas.
8.2. Se comprueba que los valores de magnitudes eléctricas y sonoras
medidas con los instrumentos adecuados cumplen las
especificaciones técnicas de los equipos instalados y las
instrucciones de reglamentos y normativas especificas aplicables,
y se corrige su regulacion de no ser asi.

83, Ante una averia detectada en una instalacién se diagnosticala |

causa de la misma (utilizando los procedimientos, instrumentos

y medios oportunos), se corrige el problema en un tiempo adecuado
al tipo de averia y se verifica que la calidad de la audicion es la
prevista.

madulos y elementos, sustitutos de los averiados, cumplen las
especificaciones técnicas de la instalacion y las exigencias de
reglamentos y normativas aplicables s las hubiese.

85. Se sigue la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo y se
eligen las prendas, accesorios y herramientas adecuadas.

8.6. Elinforme de las operaciones realizadas en la instalacion recoge
la informacion necesaria con la precision requerida y en el formato
correspondiente.




prendas, accesorios y herramientas adecuadas.

Criterios
competencia u{m«}mm Si| No
9.1. Los acopios de materiales se realizan segun el plan de montaje
y el listado de materiales. 7
9.2. Laprogramacion de tareas y su secuencia permiten reducir los |
costes de ejecucion. il | | |
9.3. Se sigue la normativa sobre seguridad en el trabajo y se eligen las
BLOQUE 9 prendas, accesorios y herramientas adecuadas. | e S
; i 9.4. Los replanteos y ubicacion de las canalizaciones, paneles, soportes
geghzaa el F"°“’af y demas elementos (reguladores, convertidores, acumuladores,
Ol AlC a5 el receptores) de la instalacion se realizan utilizando los recursos
energia solar minimos necesarios y garantizando la sequridad mecanica y
fotavoltaica en eléctrica de la instalacion. o ) i
Edrﬁc"i'ts' g‘e?‘ame a 9.5. Los ajustes mecanicos y la orientacién de los paneles solares se | ‘
fonslince realiza asegurando el maxima aprovechamiento y captacion de la [ ‘
:jé‘-‘c‘:":'mec"'"la'm" i ~ energia solar de acuerdo con las especificaciones del proyecto | -
& Iﬁ?anz g;c:]yec O 9.6. Los elementos y modulos de la instalacion estan comrectamente |
5ed t situados, sus caracteristicas técnicas son las adecuadas y los |
SoneEs cableados y conexionados se realizan de acuerdo con los esquemas [
fU"P'D"am!E!'“'? y y caracteristicas del cable, asegurando la fiabilidad de las ‘
optimo rendimiento. conexiones y considerando las especificaciones de los equipos
ainstalar. - N | | |
9.7. Las pruebas de puesta en marcha de la instalacion se realizan
siguiendo los procedimientos previstos, asegurando el rendimiento
previsto de la instalacion en la captacion de energia solar. |
9.8. Elinforme de puesta en marcha recoge la informacion necesaria, |
con la precision requerida y en el formato correspondiente, asi
como la aceptacion de la instalacion por parte del cliente. ‘ |
10.1. El mantenimiento se realiza siguiendo las instrucciones de la
documentacién técnica en cuanto a operaciones a realizar |
(conexionado, aislamiento, limpieza de paneles, bornes de baterias,
etc.), modo de realizacion y periodicidad de las mismas. | j l
10.2. Se comprueba que los valores de ma?niludes eléctricas medidas [
con el multimetro cumplen las especificaciones técnicas de los
BLOQUE 10 equipos instalados y las instrucciones de reglamentos y normativas
especificas aplicables. I Y I |
Mantener y reparar | 10,3, Sg comprueba con los instrumentos adecuados que fa orientacion
las instalaciones de e inclinacion de los paneles solares cumple con las especificaciones |
los equipos de de la documentacion técnica. En caso contrario se efectian las | |
energia solar modificaciones necesarias. |
fotovoltaica, 10.4. Ante una averia detectada en una instalacion de energia solar se |
siguiendo la diagnostica la causa de la misma (utilizando los procedimientos, |
documentacion Instrumentos y medios oportunos), se corrige el problema en un I
técnica del proyecto, tiempo adecuado al tipo de averia y se verifica que el funcionamiento |
realizando las y el rendimiento energético son los previstos. - |
’ kioch o : = _ =1 .
pruebasy ajustes 10.5. En la reparacion se comprueba que los nuevos componentes,
necesarios para médulos y elementos, sustitutos de los averiados, cumplen las
conseguir el correcto especificaciones técnicas de la instalacién y las exigencias de |
[ funcionamiento de la reglamentos y normativas aplicables si las hubiese.
| instalacion. 10.6. Se comprueba el funcionamiento correcto de los dispositivos de | !
___ proteccion después d_e !a reparacion efectuada._ N B | 4 E
10.7. Elinforme de las operaciones realizadas en la instalacion recoge
la informacién necesaria con la precisian requerida y en el formato
correspondiente. | |
10.8. Se sigue la normativa sobre seguridad en el trabajo y se eligen las ‘ }




Blogue de Grado de dominio Formacién
loque Criteri 3
e i Noca B Moo At Si | No
11.1. La programacion de tareas y su secuencia permiten reducir los ; |
~ costesdeejecucion. |
11.2. Los acopios de materiales se realizan de acuerdo al plan de montaje
y el listado de materiales. b )
bl 4 . . S S S =
BLOQUE 11 11.3. Los replanteos y ubicacion de las canalizaciones y demas elementos ‘
) . (detectores, sensores, centralitas de alarma, dispositivos de aviso) |
Realizar el montaje de la instalacién, se realizan logrando la mayor rentabilidad de los
de instalaciones de recursos y garantizando la seguridad eléctrica y mecanica del
seguridad en el | montaje. - |
entorno de edificios | 11.4. Se sigue la normativa sobre seguridad en el trabajo y se eligen las T Y
y viviendas, prendes, accesorios y herramientas adecuadas.
mediante la consulta [ : ] : — =
delad ki 11.5. Los mddulos y elementos instalados estan correctamente situados,
& Q0CTINIRoON sus caracteristicas técnicas son las adecuadas, los cableados y
técnica del proyecto, conexionados se realizan de acuerdo con los esquemas y
realizando las caracteristicas del cable, asegurando la fiabilidad de las conexiones | ‘
pruebasl y ajustes y considerando las especificaciones de los equipos a instalar. |
necesarios, 11.6. Se consigue un correcto funcionamiento de los sensores, detectores | | |
asegurando | y demas dispositivos, realizando para ello los ajustes y regulaciones [
fiabilidad en el ~necesarias segln la documentacion técnica. W | i =) 2
f““f'f"@{“'e"‘“ dela | 197 Las pruebas de puesta en marcha de la instalacion se realizan | =
nsalacion siguiendo los procedimientos oportunos, realizando los ajustes |
necesarios para asegurar la precision y fiabilidad de funcionamiento
____ prevista en el proyecto. 5 I -
11.8. El informe de puesta en marcha recoge la informacion necesaria, |
con la precision requerida, y en el formato correspondiente, asi
como la aceptacién de la instalacion por parte del cliente, |
| garantizando la confidencialidad de la informacion suministrada. o i
12.1. El mantenimiento se realiza siguiendo las instrucciones de la |
documentacion técnica en cuanto a operaciones a realizar, modo
de realizacion y periodicidad de las mismas.
12.2. Se comprueba que los valores de las sefiales eléctricas medidas [ B
BL 2 con el multimetro cumplen las especificaciones técnicas de los |
OQUE 1 equipos instalados y las instrucciones de reglamentos y normativas
Mantener y reparar especificas aplicables. - o | i,
lainstalacion de los | 12.3. Se realiza la limpieza de sensores y defectores, comprobando que |
equipos de las sefiales de los mismos llegan a las unidades receptoras y de | |
seguridad de procesamiento, que estan debidamente programadas, ‘ |
edificios, siguiendo consiguiéndose las alarmas, avisos y registros previstos en la
la documentacion documentacion técnica con a calidad requerida. L |
técnica y utilizando | 12.4. Ante una averia detectada en una instalacion se diagnostica la
las herramientas e causa de la misma (utilizando los procedimientos, instrumentos
instrumentos y medios oportunos), se corrige el problema en_unitiempo adecuado
adecuados para al tipo de averia y se verifica que el funcionamiento y prestaciones
conseguire%tormcto de la instalacion de seguridad son correctas. | =
funcionamiento de 12.5. En la reparacion se comprueba que los nuevos componentes, |
los mismos. médulos y elementos, sustitutos de los averiados, cumplen las
especificaciones técnicas de la instalacion y las exigencias de
reglamentos y normativas apIiEbles‘ - - - | . |
12.6. Se sigue la normativa sobre seguridad en el trabajo y se eligen las | T
prendes, accesorios y heramientas adecuadas 8 [ | i ol
12.7. El informe de las operaciones efectuadas recoge la informacidp | |
necesaria con la precision requerida y en el formato correspondiente 0| |




l Grado de dominio Formacién
Blogue de Criterios i
competencia
Nada Bajo Medio Ao Si | No

BLOQUE 13 13.1. Las caracteristicas técnicas, coste y condiciones de pago de la |
Elaborarla instalacion se acuerdan con el cliente y se recogen con precisian [ |
documentacion en el documento correspondiente al respecto.
técnica de pequefias | ~ — - —— %7 —
instalaciones 13.2. La informacion necesaria (ubicacion y distribucién del edificio, [
singulares para caracteristicas técnicas de los equipos y elementos, normativa | ‘

edificios y viviendas
de acuerdo con las
especificaciones
acordadas con el
cliente,
seleccionando los
dispositivos y
materiales con los
costes establecidos,
en el soporte
adecuado y con los
medios
normalizados

aplicable) para la elaboracion de la documentacion técnica se
recaba con la suficiente antelacion.

13.3. Los dispositivos y materiales se seleccionan de acuerdo con la
solucion técnica adoptada, ajustandose al presupuesto y a los
requerimientos funcionales acordados con el cliente.

13.4. Los croquis de la solucion adoptada recogen, con la precision
requerida, la informacién correspondiente a la instalacion que se
va a construir.

13.5. La documentacion recoge los célculos, planos esquemas, listas
de materiales y demas documentos en nimero y forma adecuados.




Familia Profesional:
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA/MONTAJE E INSTALACIONES

Titulo/ Certificado:
EQUIPOS E INSTALACIONES ELECTROTECNICAS/
ELECTRICISTA DE EDIFICIOS



GUIA DE EVIDENCIAS DEL MONTADOR, MANTENEDOR Y REPARADOR DE
INSTALACIONES SINGULARES DE EDIFICIOS

BLOQUE DE COMPETENCIAS N° 1. “Realizar el montaje de instalaciones de antenas
de radio y TV en edificios y viviendas, mediante la consulta de la documentaciéon
técnica del proyecto, realizando las pruebas y ajustes necesarios y asegurando la
calidad en la recepcion de las senales.”

1.1 Consistencia en el desempeiio profesional y situaciones relevantes para la
evaluacion.

El candidato debera demostrar su competencia para realizar el montaje de
instalaciones de antenas de radio y television tanto “terrestres”, como “via satélite”
en un edificio de varias viviendas.

1.2 Especificaciones para obtencion de evidencias de competencia relacionadas
con saberes profesionales esenciales.

1.2.1 Mediante un ejercicio de simulacion se aconseja comprobar la competencia
para realizar los acopios de materiales en las distintas fases del montaje
segun los criterios de evaluacion siguientes.

El candidato:

- Realiza los acopios segun el plan de montaje evitando retrasos en la
gjecucion de la obra.

- Define los materiales y dispositivos de la instalacion segin las
especificaciones técnicas del proyecto y en las cantidades necesarias.

Se aconseja recoger, mediante entrevista profesional, evidencias
complementarias de conocimiento sobre:

- Simbologia utilizada en la caracterizacion de material y equipo eléctrico y
electrénico en planes de montaje.

- Caracteristicas técnicas y prestaciones mas importantes de los materiales
y equipos a instalar.

1.2.2 Mediante un ejercicio de simulacion, en el que se le entregara al candidato un
listado de: prendas, herramientas y accesorios de seguridad, se comprobara
la competencia para seleccionar y utilizar aquellos elementos que le seran
necesarios para cumplir con la normativa de seguridad, segun los criterios de
evaluacion siguientes:

El candidato:

- Selecciona sobre el listado aquellos elementos de seguridad obligatorios
para la realizacién de su trabajo con completa seguridad.

- Demuestra, mediante ejercicio practico, que sabe utilizar algunos de
dichos elementos. En este caso el arnés y el casco de seguridad.
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Se recomienda recoger, mediante entrevista profesional, evidencias
complementarias de conocimiento sobre utilizacion y caracteristicas de
homologacion de los elementos de seguridad.

Mediante observacion directa en el puesto de trabajo, se debera comprobar
la competencia para realizar los replanteos y ubicacion de las canalizaciones,
mastiles, antenas y demas elementos, de la instalacion de television definida
en el apartado 1.1, utilizando los minimos recursos y garantizando todo tipo
de seguridades (eléctrica, mecanica y de recepcion), segun los criterios de
evaluacion siguientes.

El candidato:

- Ubica, segin la normativa ICT, y atendiendo a las condiciones del
proyecto, las canalizaciones, tomas de usuarios, registros principales y
secundarios, amplificadores, etc.

- Realiza la ubicacion de los elementos respetando las normas de seguridad
eléctrica y mecanica.

- Utiliza los recursos, tanto humanos como técnicos, adecuados a este tipo
de instalacion.

- Realiza la colocacién de la antena, respetando las normas de seguridad
mecanicas, eléctricas y de recepcion.

Se aconseja recoger, mediante entrevista profesional, evidencias
complementarias de conocimiento sobre normativa ICT en los supuestos de
aplicacion al tipo de instalacion indicado en el apartado 1.1.

En caso de no ser posible, la toma de evidencias en el puesto de trabajo,
éstas se realizaran mediante un plano de alzado y planta de un edificio de
varias viviendas, y especificaciones correspondientes a este tipo de
instalacion, para realizar el replanteo y ubicacion de una instalacion de
antenas de TV terrestre y via satélite, utilizando para ello los siguientes
criterios de evaluacion.

El candidato:

- Realiza el dibujo de ubicacién de las canalizaciones por la zona adecuada,
hace constar el tipo y nimero de ellas, todo ello de acuerdo con la
normativa ICT.

- Indica los elementos de sujecion de dichas canalizaciones.

- Dibuija, en su lugar, los registros necesarios e indica el tipo de registro y sus
caracteristicas técnicas.

- Dibuja la disposicion de las tomas de usuario y sus caracteristicas
técnicas, por lo menos en una de las viviendas.

— Indica los recursos que se van a utilizar en la instalacion, tanto humanos
como técnicos.

- Dibuja el lugar donde se va a instalar la antena, teniendo en cuenta las




medidas para evitar interferencias y cumplir con la normativa de seguridad
eléctrica y mecanica.

1.2.4 Mediante un ejercicio practico, en el que se proporciona la situacion de la
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1.2.6

emisora o repetidor de TV terrestre, asi como la posicion de un determinado
satélite, se aconseja comprobar la competencia para: conseguir una correcta
recepcion, tanto de la sefial de TV terrestre como de TVSAT, segln los
criterios de evaluacion siguientes.

El candidato:

- Utiliza correctamente el medidor de campo.

- Alinea la antena de TV terrestre para captar la maxima senal.
- Utiliza con correccion, tanto la brdjula como el inclinémetro.
- Posiciona la parabola en la direccion del satélite previsto.

- Evita la existencia de interferencias o sombras en la sefial en la medida de
lo posible.

Se recomienda recoger, mediante entrevista profesional, evidencias
complementarias sobre:

- Manejo de tablas para la determinacion de la elevacion y azimut de una
antena parabdlica, de foco centrado y off-set.

- Problemas mas frecuentes encontrados en la captacion y recepcion de
sefiales de radio y television.

Mediante un ejercicio practico, en el que se entregara una instalacion de TV
de 4 usuarios, compuesta de antena, amplificador, derivadores y tomas de
usuario, sin elementos de acoplo, se aconseja observar la competencia para
definir y colocar los diversos elementos de acoplo de impedancias necesarios
en la instalacion, segun los criterios de evaluacion siguientes:

El candidato:
- Define correctamente los diferentes elementos de acoplo necesarios.
- Utiliza y conecta correctamente los elementos de acoplo.

Se recomienda recoger, mediante entrevista profesional, evidencias complemen-
tarias sobre la utilidad de los acopladores sus caracteristicas y tipos.

Mediante un ejercicio practico, en el que se entregara una antena de TV
colocada en un soporte con una toma de tierra simulada, se aconseja
observar la competencia para realizar la puesta a tierra de una antena de TV
segun la normativa vigente, segln los criterios de evaluacion siguientes:

El candidato observa las especificaciones de la normativa vigente y:
- Emplea la seccion necesaria.

- Utiliza el tipo de canalizacion y trazado adecuado.

- Realiza las conexiones de forma correcta.



Se recomienda recoger, mediante entrevista profesional, evidencias

complementarias de conocimiento sobre:

- Manejo y utilizacién del “telurometro”.

- Aspectos esenciales de los reglamentos sobre las puestas a tierra en este
tipo de instalaciones.

1.2.7 Mediante observacion en el puesto de trabajo, se comprobara la competencia
para: realizar correctamente cableados y conexiones en funcion de los
esquemas, asegurando la fiabilidad de las conexiones, segun los criterios de
evaluacion siguientes:

El candidato:
- Realiza el cableado conforme a los esquemas de la instalacion.

- Realiza el conexionado con total fiabilidad, independiente del tipo de cable
utilizado y del elemento a conexionar, respetando las especificaciones
técnicas del Proyecto.

- Utiliza el cable adecuado a las caracteristicas indicadas en la instalacion.
- Utiliza el tipo de canalizacion y trazado adecuado.

En caso de no ser posible, la toma de evidencias en el puesto de trabajo, estas
se realizaran mediante un ejercicio practico, en el que se entregara el plano de

montaje de una instalacién, con todos los elementos necesarios para su
cableado y conexionado, considerando los anteriores criterios de evaluacion.

1.2.8 Mediante observacion en el puesto de trabajo, se debera comprobar la
competencia para realizar la puesta en marcha de las distintas partes de la
instalacién mediante un protocolo definido, segun los criterios de evaluacion
siguientes:

El candidato:
- Realiza los procedimientos de ajuste y medida adecuados para asegurar
un nivel de calidad y correcto funcionamiento de la instalacion.

- Comprueba la correcta disposicion de los distintos elementos de la
instalacion asi como de sus alimentaciones.

- Comprueba el montaje de las distintas protecciones de la instalacion.

- Comprueba que se han utilizado los mismos o similares elementos de la
instalacion, a los descritos en las especificaciones técnicas del proyecto.

- Utiliza las herramientas y aparatos adecuados en los distintos procesos de
la puesta en marcha.

Se aconseja recoger, mediante entrevista profesional, evidencias comple-

mentarias del conocimiento sobre:

- Niveles de sefnal adecuados en las tomas de TV.

— Problematica existente para conseguir el de nivel de sefial adecuado en las
tomas de TV.

- Utilizacion y manejo del medidor de campo.



1.3

En el caso de no ser posible la toma de evidencia en el puesto de trabajo, se
aconseja que éstas sean obtenidas mediante una prueba de simulacion, que
consistiria en la realizacion de la puesta en marcha de una instalacién de TV
con amplificadores monocanales montada en un bastidor de antenas
(instalacion basica), en la que previamente se le ha entregado al candidato un
esguema eléctrico de la instalacion, utilizando los mismos criterios de
evaluacion definidos para la recogida de evidencias en el puesto de trabajo.

1.2.9 Mediante prueba escrita se aconseja comprobar la competencia para realizar
un informe de puesta en marcha de una instalacion basica, segun los criterios
de evaluacion siguientes:

El candidato:

- Realiza un documento con un formato acorde a esta aplicacion.
- Recoge de forma clara y precisa la informacién necesaria.

- Prevé un apartado de aceptacion del cliente.

La competencia correspondiente al bloque n° 1 podra ser atribuida al candidato, si
este demuestra la posesion de experiencia profesional relacionada con dicho blogue,
valida, suficiente , fiable y actual (3 afios, como minimo). Para ello, el evaluador
debera obtener ademas obligatoriamente, al menos una de las evidencias indicadas
en los apartados anteriores de este blogue.

BLOQUE DE COMPETENCIAS N° 2. “Realizar el mantenimiento y reparacion de
instalaciones de antenas de radio y TV en edificios y viviendas, mediante la consulta
de la documentacion técnica del proyecto, realizando las pruebas y ajustes necesarios
y asegurando la calidad en la recepcion de las senales.”
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2.2

Consistencia en el desempeno profesional y situaciones relevantes para la
evaluacion.

El candidato debera demostrar su competencia para realizar el mantenimiento y
reparacion de instalaciones de antenas de radio y television, tanto “terrestres” como
“via satélite” en un edificio de varias viviendas.

Especificaciones para obtencion de evidencias de competencia, relacionadas
con saberes profesionales esenciales.

2.2.1 Mediante una prueba practica, sobre una pequena instalacién, que posea los
elementos basicos, la cual presente dos averias (una de conexionado y otra
de un elemento defectuoso), se aconseja comprobar la competencia para
detectar y reparar las averias en un tiempo prudencial, comprobando el
correcto funcionamiento de dicha instalacion, seguin los criterios de
evaluacion siguientes:
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El candidato:

- Utiliza los procedimientos, instrumentos y medios oportunos para
identificar la averia.

- Diagnostica las causas probables de la misma e informa al usuario de la
instalacion de dichas causas.

- Procede a la reparacion en un tiempo adecuado al tipo de averia.
- Verifica el funcionamiento correcto de la instalacion.

Se aconseja recoger, mediante entrevista profesional, evidencias comple-
mentarias de conocimiento sobre:

- Tipos de averias mas frecuentes en este tipo de instalaciones.

- Soluciones técnicas a las situaciones problematicas que se dan en este
tipo de instalaciones

- Manejo del medidor de campo. (Esta evidencia es de aplicacion solamente
al blogue de competencias nimero 2.)

2.2.2 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.2.

La competencia correspondiente al blogue n° 2 podra ser atribuida al candidato, si
éste demuestra que posee experiencia profesional relacionada con dicho blogue
valida, suficiente, actual y fiable (3 afios, como minimo). Para ello, el evaluador debera
obtener ademas obligatoriamente, al menos una de las evidencias indicadas en los
apartados anteriores de este blogue.

BLOQUE DE COMPETENCIAS Ne° 3. “Realizar el montaje de instalaciones de telefonia
en edificios y viviendas, mediante la consulta de la documentacion técnica del
proyecto, realizando las pruebas y ajustes necesarios y asegurando la calidad de la
comunicacion.”

3.1

3.2

Consistencia en el desempefio profesional y situaciones relevantes para la
evaluacion.

El candidato debera demostrar su competencia para realizar el montaje de una
instalacion de telefonia en un edificio, en el cual uno de los abonados disponga de
una centralita privada.

Especificaciones para obtencién de evidencias de competencia, relacionadas
con saberes profesionales esenciales.

3.2.1 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.1.
3.2.2 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.2.

323 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.7, anadiendo el
siguiente criterio:

— Realiza con correccién el conexionado de la centralita.
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3.24 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.8, anadiendo el
siguiente criterio:
- Comprueba el buen funcionamiento de la centralita.

Se recomienda recoger, mediante entrevista profesional, evidencias comple-
mentarias de conocimiento sobre:

- Tipos de centrales privadas de telefonia.
- Partes de la red de abonados.
3.25 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.9.

La competencia correspondiente al bloque n° 3 podra ser atribuida al candidato, si
éste demuestra que posee experiencia profesional relacionada con dicho bloque,
vélida, suficiente, actual y fiable (3 afios, como minimo). Para ello, el evaluador debera
obtener ademas obligatoriamente, al menos una de las evidencias indicadas en los
apartados anteriores de este bloque.

BLOQUE DE COMPETENCIAS N° 4. “Realizar el mantenimiento y reparacion de
instalaciones de telefonia en edificios y viviendas, mediante la consulta de la
documentacion técnica del proyecto, realizando las pruebas y ajustes necesarios y
asegurando la calidad de la audicion.”

4.1

4.2

4.3

Consistencia en el desempefo profesional y situaciones relevantes para la
evaluacion.

El candidato debera demostrar su competencia para realizar el mantenimiento y
reparacion de instalaciones de telefonia en edificios, en los cuales uno de los
abonados disponga de una centralita privada.

Especificaciones para obtencion de evidencias de competencia relacionadas
con saberes profesionales esenciales.

421 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 2.2.1. Adicionalmente se
aconseja recoger evidencias de conocimiento sobre “protecciones utilizadas
en instalaciones de telefonia”

422 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.2.

La competencia correspondiente al bloque n°® 4 podra ser atribuida al candidato, si
éste demuestra que posee experiencia profesional relacionada con dicho blogue,
valida, suficiente, actual y fiable (3 afios, como minimo). Para ello, el evaluador debera
obtener ademas obligatoriamente, al menos una de las evidencias indicadas en los
apartados anteriores de este blogue.



BLOQUE DE COMPETENCIAS N° 5. “Realizar el montaje de instalaciones de
intercomunicacion en edificios y viviendas, mediante la consulta de la documentacion
técnica del proyecto, realizando las pruebas y ajustes necesarios y asegurando la
calidad de la comunicacion.”

5.1 Consistencia en el desempeno profesional y situaciones relevantes para la
evaluacion.
El candidato debera demostrar su competencia para realizar el montaje de una
instalacion de video-portero para varias viviendas..

5.2 Especificaciones para obtencion de evidencias de competencia relacionadas
con saberes profesionales esenciales.

5.2.1 UTILIZAR ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.1

5.2.1 Mediante observacion directa en el puesto de trabajo, se debera comprobar
la competencia para realizar los replanteos y ubicar las canalizaciones,
centralita, videoporteros y demds elementos de la instalacion, utilizando los
minimos recursos y garantizando la perfecta comunicacion de los usuarios,
segun los criterios de evaluacién siguientes:

El candidato:

- Ubica, segun normas, las canalizaciones, centralita, video-portero,
monitores, etc., respetando las normas de seguridad eléctrica, mecanica y
atendiendo a las especificaciones de los elementos.

- Utiliza los recursos, tanto humanos como técnicos, adecuados a este tipo
de instalacion.

Se recomienda recoger, mediante entrevista profesional, evidencias comple-

mentarias de conocimiento sobre:

- Tipos de instalaciones y esquemas de intercomunicacion.

- Problemas mas comunes en el trazado y soluciones a adoptar en este tipo
de instalaciones.

En caso de no ser posible la toma de evidencias en el puesto de trabajo, éstas
se obtendran mediante un plano de alzado y planta de un edificio de varias
viviendas, y especificaciones correspondientes a este tipo de instalacion,
segun los criterios de evaluacion siguientes.

El candidato:

- Realiza el dibujo de ubicacion de las canalizaciones por la zona adecuada,
y hace constar el tipo y numero de ellas.

- Dibuja en su lugar los registros necesarios, e indica el tipo de registro y sus
caracteristicas técnicas.

- Dibuja la disposicién de la centralita, monitores, video-portero, etc.
- Indica los recursos que se van a utilizar en la instalacion, tanto humanos
como técnicos.



5.3

5.2.3
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5.2.6

Mediante observacion en el puesto de trabajo, se deberd comprobar la
competencia para: realizar correctamente cableados y conexiones en funcion
de los esquemas, asegurando la fiabilidad de las conexiones y la idoneidad de
las caracteristicas técnicas de los elementos utilizados, segun los criterios de
evaluacion siguientes:

El candidato:
- Realiza el cableado conforme a los esquemas de la instalacion.

- Realiza el conexionado con total fiabilidad, independiente del tipo de cable
utilizado y del elemento a conexionar.

- Utiliza el cable adecuado a las caracteristicas indicadas en la instalacion.

- Las caracteristicas técnicas de los elementos que utiliza, monitores,
centralita, videoportero, etc., son los especificados en la instalacion.

En caso de no ser posible, la toma de evidencias en el puesto de trabajo,
éstas se obtendran mediante un ejercicio practico, en el que se entregara el
plano de montaje de una instalacién, con todos los elementos necesarios para
su cableado y conexionado, utilizando los anteriores criterios de evaluacion.

UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.2
UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.8.

Se conseja recoger, mediante entrevista profesional, evidencias comple-
mentarias de conocimiento sobre:

- Tipo de videoportero e intercomunicadores.

- Tipos de instalaciones de intercomunicacion y caracteristicas de las
mismas.

UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.9.

La competencia correspondiente al bloque n° 5 podra ser atribuida al candidato si
demuestra la posesion de experiencia profesional relacionada con dicho bloque,
vélida, suficiente, fiable y actual (3 afios, como minimo). Para ello, el evaluador debera
obtener ademas obligatoriamente al menos una de las evidencias indicadas en los
apartados anteriores de este bloque



BLOQUE DE COMPETENCIAS N° 6. “Mantener y reparar las instalaciones de
intercomunicacion en edificios y viviendas, mediante la consulta de la documentacion
técnica del proyecto, realizando las pruebas y ajustes necesarios y asegurando la
calidad en la comunicacion.”

6.1

6.2

6.3

Consistencia en el desempefio profesional y situaciones relevantes para la
evaluacion.

El candidato deberd demostrar su competencia para realizar el mantenimiento y la
reparacion de una instalacion de video-portero para varias viviendas.

Especificaciones para obtencion de evidencias de competencia relacionadas
con saberes profesionales esenciales.

6.2.1 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 2.2.1.
6.2.2 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.2.

La competencia correspondiente al bloque n° 6 podra ser atribuida al candidato si
éste demuestra la posesién de experiencia profesional relacionada con dicho blogue,
valida suficiente, fiable y actual (3 afios, como minimo). Para ello, el evaluador debera
obtener ademas obligatoriamente al menos una de las evidencias indicadas en los
apartados anteriores de este bloque.

BLOQUE DE COMPETENCIAS N° 7. “Realizar el montaje de instalaciones de megafonia
en edificios, mediante la consulta de la documentacion técnica del proyecto,
realizando las pruebas y ajustes necesarios para una audicion de calidad.”

71

7.2

Consistencia en el desempefio profesional y situaciones relevantes para la
evaluacion.

El candidato debera demostrar su competencia para realizar el montaje de instalaciones
de megafonia, de control distribuido o control centralizado, en edificios o locales.
Especificaciones para obtencion de evidencias de competencia relacionadas
con saberes profesionales esenciales.

7.2.1 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.1.
7.2.2 UTILIZARLAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.2.

723 Mediante observacion en el puesto de trabajo, se deberd comprobar la
competencia para realizar correctamente los replanteos y la ubicacion de
todos los elementos de la instalacion, atendiendo a la homogeneizacion del
nivel sonoro en todo el local y a la ausencia de ecos, segun los criterios de
evaluacion siguientes:

El candidato:

- Realiza correctamente la ubicacion de las canalizaciones, altavoces y
demas elementos, en funcion de las especificaciones de la instalacién
contenidas en el proyecto.
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- Comprueba los niveles sonoros en varios puntos del local, realizando los
ajustes necesarios.

- Comprueba la ausencia de ecos y toma las medidas oportunas para
evitarlos.

En caso de no ser posible la toma de evidencias en el puesto de trabajo, éstas
se aconseja sean obtenidas mediante una prueba de simulacion, que
consistiria en la entrega al candidato de un plano de alzado y planta de un
edificio de varias plantas, con especificaciones correspondientes a un tipo de
instalacion de megafonia de control distribuido para realizar el replanteo y
ubicacion, tomando los siguientes criterios de evaluacion.

|

Realiza el dibujo de las canalizaciones por la zona adecuada.

Indica los elementos de sujecion de dichas canalizaciones.

Indica la disposicion de los mandos, central, altavoces, por lo menos en
una de las plantas.

Indica las cajas y registros necesarios en la instalacion.

Se recomienda recoger, mediante entrevista profesional, evidencias
complementarias de conocimiento sobre:

- Normativa de instalacion.
- Técnicas a utilizar para evitar ecos.

- Problematicas existentes y soluciones en la realizacion del trazado de
instalaciones de megafonia.

Mediante observacion en el puesto de trabajo, se debera comprobar la
competencia para realizar correctamente cableados y conexiones en funcion
de los esquemas, asegurando la fiabilidad de las conexiones y la idoneidad de
las caracteristicas técnicas de los elementas utilizados asi como su ubicacion,
segun los criterios de evaluacion siguientes:

El candidato:

- Realiza el cableado conforme a los esquemas de la instalacion,
centralizada o distribuida.

- Realiza el conexionado con total fiabilidad, independiente del tipo de cable
utilizado y del elemento a conexionar.

- Utiliza el cable adecuado a las caracteristicas indicadas en la instalacion.

- Las caracteristicas técnicas de los elementos que utiliza, centralita,
amplificadores, microfonos, altavoces, etc., son los especificados en la
instalacion.

En caso de no ser posible, la toma de evidencias en el puesto de trabajo,
éstas se obtendran mediante una prueba practica, en la que se entregara el
plano de montaje de una instalacion, con todos los elementos necesarios para
su cableado y conexionado, tomando los anteriores criterios de evaluacion.
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7.2.5 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.8, afiadiendo el
siguiente criterio de evaluacion:

- Toma medidas de una fuente sonora con el sonémetro, y comprueba el
valor del nivel sonoro emitido.

- Se aconseja recoger, mediante entrevista profesional, evidencias
complementarias de conocimiento sobre:

- Situaciones problematicas mas comunes en la puesta en marcha de las
instalaciones y soluciones que se deben adoptar.

- Interpretacion de medidas eléctricas y sonoras.
7.2.6  UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.9.

La competencia correspondiente al bloque n° 7 podra ser atribuida al candidato, si
éste demuestra la posesion de experiencia profesional relacionada con dicho blogue,
valida, suficiente, actual y fiable (3 afios, como minimo). Para ello, el evaluador debera
obtener ademas obligatoriamente, al menos una de las evidencias indicadas en los
apartados anteriores de este bloque.

BLOQUE DE COMPETENCIAS N° 8. “Mantener y reparar la instalacion de los equipos de
megafonia en edificios, siguiendo la documentacién técnica y utilizando las
herramientas e instrumentos adecuados para conseguir el correcto funcionamiento
de los mismos”.

8.1

8.2

8.3

Consistencia en el desempeiio profesional y situaciones relevantes para la
evaluacion.

El candidato debera demostrar su competencia para realizar el mantenimiento y la
reparacion de una instalacion de megafonia, de control distribuido o control
centralizado, en edificios o locales.

Especificaciones para obtencion de evidencias de competencia relacionadas
con saberes profesionales esenciales.

8.2.1 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 2.2.1.

Afiadir en evidencias de conocimiento el manejo del medidor de impedancias
en lineas de 70 y 100 voltios

8.2.2 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.2.

La competencia correspondiente al blogue n° 8 podra ser atribuida al candidato si
éste demuestra la posesion de experiencia profesional relacionada con dicho blogue,
valida, suficiente, actual y fiable (3 afios, como minimo). Para ello, el evaluador debera
obtener ademas obligatoriamente, al menos una de las evidencias indicadas en los
apartados anteriores de este blogue.




BLOQUE DE COMPETENCIAS N° 9. “Realizar el montaje de instalaciones de energia
solar fotovoltaica en edificios, mediante la consulta de la documentacién técnica del
proyecto, asegurando su correcto funcionamiento y 6ptimo rendimiento.”

9.1 Consistencia en el desempeiio profesional y situaciones relevantes para la
evaluacion.

El candidato debera demostrar su competencia para realizar el montaje de
instalaciones de energia solar fotovoltaica con acumuladores, para una vivienda
unifamiliar de uso permanente.

9.2 Especificaciones para obtencion de evidencias de competencia relacionadas
con saberes profesionales esenciales.

9.2.1 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.1.
9.2.2 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.2.

9.2.3 Mediante observacion en el puesto de trabajo, se deberd comprobar la
competencia para realizar correctamente el replanteo y la ubicacion de
canalizaciones, paneles y demas elementos segun los criterios de evaluacion
siguientes:

El candidato:

- Realiza, segun especificaciones del RBT, la ubicacién (tipo y numero) de las
canalizaciones necesarias.

- Ubica los acumuladores, atendiendo a criterios de seguridad, facilidad de
mantenimiento y ventilacion.

- Coloca los paneles, reguladores, convertidores, cajas de distribucion,
tomas de la instalacion, etc., segtin especificaciones del RBT y atendiendo
a criterios de aprovechamiento 6ptimo de la energia generada.

- Los recursos utilizados, humanos y técnicos, son los adecuados a ese tipo
de instalacion.

En caso de no ser posible la toma de evidencias en el puesto de trabajo, éstas
se obtendran mediante un plano de alzado y planta de una vivienda
unifamiliar, y especificaciones correspondientes a este tipo de instalacion,
considerando los siguientes criterios de evaluacion:

- Realiza el dibujo de las canalizaciones por la zona adecuada, haciendo
constar: el tipo y numero de ellas, para que cumpla con las
especificaciones del RBT.

- Dibuja, en su lugar, los diversos elementos de que conste la instalacion,
paneles, soportes, acumuladores, etc., segun las especificaciones tecnicas
del RBT.

- Indica los recursos que se van a utilizar en la instalacion, humanos y
técnicos.




Se recomienda recoger, mediante entrevista profesional, evidencias
complementarias de conocimiento sobre:

- Colocacion de acumuladores segun sus caracteristicas.

- Colocacion de reguladores y convertidores en funcion de sus
caracteristicas técnicas.

- Tipos de bastidores y procedimientos de montaje.

9.2.4 Mediante ejercicio de simulacién se aconseja comprobar la competencia para
realizar los ajustes mecanicos y de orientacion de paneles fotovoltaicos en
funcion de las especificaciones del proyecto, segun los criterios de evaluacion
siguientes:

El candidato:

- Utiliza el inclinometro y la brujula, para orientar correctamente los paneles
y lograr asi el maximo aprovechamiento de la energia solar

- Realiza una correcta sujecion de los bastidores y de las placas solares.

Se recomienda recoger, mediante entrevista profesional, evidencias
complementarias de conocimiento sobre:

- Manejo de las tablas de radiacién.

- Influencias de la orientacion e inclinacion de los paneles sobre la
produccién de energia eléctrica.

9.2.5 Mediante observacion en el puesto de trabajo, se debera comprobar la
competencia para realizar correctamente cableados y conexiones en funcidn
de los esquemas, asegurando la fiabilidad de las conexiones y la idoneidad de
las caracteristicas técnicas de los elementos utilizados, segun los criterios de
evaluacion siguientes:

El candidato:
- Realiza el cableado conforme a los esquemas de la instalacion,

- Realiza el conexionado con total fiabilidad, independiente del tipo de cable
utilizado y del elemento a conexionar.

- Utiliza el cable adecuado a las caracteristicas indicadas en la instalacion.

- Las caracteristicas técnicas de los elementos que utiliza, paneles, baterias,
reguladores, etc., son las especificadas en la instalacion.

- Los elementos y médulos de la instalacion estan correctamente situados.

En caso de no ser posible la toma de evidencias en el puesto de trabajo, estas
se obtendran mediante un ejercicio practico, en el que se entregara el plano
de montaje de una instalacion, con todos los elementos necesarios para su
cableado y conexionado, considerando los anteriores criterios de evaluacion.
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9.2.6 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.8.

Se aconseja recoger, mediante entrevista profesional, evidencias
complementarias de conocimiento sobre:

- Métodos de verificacion de la produccion energética de los paneles
solares.

- Verificacion de los consumos energéticos en los distintos receptores.
9.2.7 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.9.

La competencia correspondiente al bloque n® 9 podra ser atribuida al candidato si
éste demuestra la posicion de experiencia profesional relacionada con dicho blogue,
valida, suficiente, actual y fiable (3 afios, como minimo). Para ello, el evaluador debera
obtener ademas obligatoriamente, al menos una de las evidencias indicadas en los
apartados anteriores de este bloque

BLOQUE DE COMPETENCIAS N° 10. “Mantener y reparar las instalaciones de los
equipos de energia solar fotovoltaica en edificios, siguiendo la documentacioén técnica
del proyecto, realizando las pruebas y ajustes necesarios para conseguir el correcto
funcionamiento de la instalacion.”

10.1

10.2

Consistencia en el desempefo profesional y situaciones relevantes para la
evaluacion.

El candidato debera demostrar su competencia para realizar el mantenimiento y la
reparacion de una instalacion de energia solar fotovoltaica con acumuladores, para
un vivienda unifamiliar de uso permanente.

Especificaciones para obtencion de evidencias de competencia relacionadas
con saberes profesionales esenciales.

10.2.1 Mediante la observacion en el puesto de trabajo se deberd comprobar la
competencia para realizar el mantenimiento de una instalacion de energia solar
fotovoltaica con acumuladores, segun los criterios de evaluacion siguientes:

El candidato:

- Realiza los procesos de mantenimiento siguiendo las instrucciones de la
documentacion técnica y del manual de mantenimiento en cuanto a
operaciones a realizar.

- Utiliza los equipos y herramientas adecuados en las operaciones a realizar.

Se aconseja recoger, mediante entrevista profesional, evidencias
complementarias de conocimiento sobre aquellas operaciones de
mantenimiento que, de no realizarse, afectan de una manera decisiva al
correcto funcionamiento y viabilidad de la instalacion.



10.2.2

10.2.3

En caso de no ser posible la toma de evidencias en el puesto de trabajo, se
aconseja su comprobacion mediante una prueba de simulacion, que
consistiria en la entrega al candidato de un instalacion montada sobre
bastidor, con especificaciones técnicas y de un manual de mantenimiento, en
la que debe realizar las operaciones de mantenimiento utilizando los mismos
criterios de evaluacion para la recogida de evidencias que se hubieran
utilizado en la observacion del puesto de trabajo.

Mediante un ejercicio de simulacion se aconseja comprobar la competencia

para medir, y en su caso corregir, la orientacion e inclinacién de los paneles

solares de una instalacion de energia solar fotovoltaica (atendiendo a las

especificaciones de la documentacién técnica), segun los criterios de

evaluacion siguientes:

El candidato:

- Interpreta en la documentacion técnica, las caracteristicas de orientacion e
inclinacién del bastidor de las placas solares.

- Utiliza los aparatos y herramientas adecuadas par comprobar la
orientacion e inclinacion del bastidor.

- Realiza las modificaciones necesarias, en caso de que no cumpla con las
condiciones de la documentacién técnica.

Se aconseja recoger, mediante entrevista profesional, evidencias

complementarias de conocimiento sobre:

- Tipos de orientaciones de los bastidores de las placas solares
fotovoltaicas.

- Influencia de la orientacion de los paneles sobre la produccion eléctrica de
la instalacion.

- Manejo de las tablas de radiacion.

Mediante una prueba practica, realizada sobre una pequefia instalacion, que
posea los elementos basicos, la cual presente dos averias (una de
conexionado y otra de elemento defectuoso) se aconseja comprobar la
competencia para detectar y reparar las averias en un tiempo prudencial,
comprobando el correcto funcionamiento de dicha instalacién, segun los
criterios de evaluacion siguientes:

El candidato:

- Utiliza los procedimientos, instrumentos y medios oportunos para
identificar las averias.

- Diagnostica con precision dichas averias.
- Realiza las reparaciones en un tiempo prudencial.

- Comprueba el correcto funcionamiento de los dispositivos de proteccion
(diferenciales, magnetotérmicos y fusibles), asi como del convertidor y
regulador.




- Comprueba que los elementos sustituidos cumplen con las
especificaciones de la instalacion.

- Verifica el correcto funcionamiento y rendimiento de la instalacion.

Se recomienda recoger, mediante entrevista profesional, evidencias
complementarias de conocimiento sobre el proceso seguido en el
diagnostico de averias, asi como los tipos mas frecuentes que se producen en
las instalaciones de energia solar fotovoltaica.

10.2.4 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.2.

10.3 La competencia correspondiente al bloque n° 10 podréa ser atribuida al candidato, si
este demuestra la posesion de experiencia profesional relacionada con dicho bloque,
valida, suficiente, fiable y actual (3 afios, como minimo). Para ello, el evaluador debera
obtener ademas obligatoriamente, al menos una de las evidencias indicadas en los
apartados anteriores de este bloque

BLOQUE DE COMPETENCIAS N° 11. “Realizar el montaje de instalaciones de seguridad
en edificios y viviendas, mediante la consulta de la documentacion técnica del
proyecto, realizando las pruebas y ajustes necesarios, asegurando la fiabilidad en el
funcionamiento, de la instalacién.”

11.1 Consistencia en el desempeno profesional y situaciones relevantes para la
evaluacion.

El candidato debera demostrar su competencia para realizar el montaje de una
instalacion de seguridad anti-intrusion en una vivienda unifamiliar, o de una
instalacién anti-incendios en un local comercial.

11.2 Especificaciones para obtencién de evidencias de competencia relacionadas
con saberes profesionales esenciales,

11.2.1 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.1.

11.2.2 Mediante observacion en el puesto de trabajo, se deberd comprobar la
competencia para realizar correctamente el replanteo y ubicacion de las
canalizaciones y de los distintos elementos de una instalacion de seguridad
anti-intrusion en una vivienda unifamiliar (o de una instalacion anti-incendios
para un local comercial), segln los criterios de evaluacion siguientes:

El candidato:

- Realiza el trazado de la instalacién atendiendo a las condiciones del
proyecto y ubica las canalizaciones, tipo y numero, segun las
especificaciones de la instalacion y la normativa vigente.

- Ubica los sensores, centralita de alarma, elementos de aviso, etc. segun las
especificaciones de la instalacion y de la normativa vigente.

- Utiliza los recursos, tanto humanos como técnicos, adecuados a este tipo
de instalacion.

- Se garantiza la seguridad eléctrica y mecéanica de la instalacion.
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11.2.3
11.2.4

11.25

En caso de no ser posible, la toma de evidencias en el puesto de trabajo,
éstas se obtendran mediante un plano de alzado y planta de una vivienda
unifamiliar, y especificaciones correspondientes a este tipo de instalacion,
considerando los siguientes criterios de evaluacion:

- Realiza el dibujo de las canalizaciones por la zona adecuada, haciendo
constar el tipo y nimero de ellas, y las especificaciones que deberan
cumplir.

- Dibuja en su lugar los diversos elementos de que conste la instalacion,
sensores, centralita de alarma, elementos de aviso, etc., haciendo constar
el tipo y nimero de ellos, y las especificaciones que deberan cumplir.

- Indica los recursos técnicos que se van a utilizar en la instalacion.

Se recomienda recoger mediante entrevista profesional, evidencias
complementarias sobre:

- Funcionamiento basico y lugares de colocacién de sensores y detectores,
asi como de la central de alarma.

- (Canalizaciones utilizadas en los distintos tipos de centrales de alarmas.
UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.2.

Mediante observacion en el puesto de trabajo, se debera comprobar la
competencia para realizar correctamente cableados y conexiones en funcion
de los esquemas, asegurando la fiabilidad de las conexiones y la idoneidad de
las caracteristicas técnicas de los elementos utilizados, segun los criterios de
evaluacion siguientes:

El candidato:
- Realiza el cableado conforme a los esquemas de la instalacion,

— Realiza el conexionado con total fiabilidad, independiente del tipo de cable
utilizado y del elemento a conexionar.

- |dentifica e instala los sensores, centralita y elementos de aviso, segun las
especificaciones técnicas del proyecto.

— Toma las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la
instalacion (sélo para las instalaciones anti-intrusion).

En caso de no ser posible, la toma de evidencias en el puesto de trabajo,
éstas se obtendran mediante un ejercicio practico, en el que se entregara el
plano de montaje de una instalacion, con todos los elementos necesarios para
su cableado y conexionado, tomando los anteriores criterios de evaluacion.

Mediante observacién en el puesto de trabajo, se deberd comprobar la
competencia para realizar las pruebas de puesta en marcha de las distintas
partes de la instalacion, segun los criterios de evaluacion siguientes




11.3

11.2.6

El candidato:

- Garantiza la confidencialidad de la instalacion (Solamente en el caso de las
instalaciones anti-intrusion).

- Realiza los procedimientos de comprobacion, ajuste y medida adecuados
a los distintos elementos de la instalacion, para asegurar el correcto
funcionamiento de la misma

- Comprueba el correcto montaje de las distintas protecciones.

- Comprueba que se han utilizado los mismos o similares elementos en la
instalacion, a los descritos en las especificaciones técnicas del proyecto.

- Utiliza las herramientas y aparatos adecuados en los distintos procesos de
la puesta en marcha.

- Comprueba la correcta disposicion de los distintos elementos de la
instalacion.

Se recomienda recoger, mediante entrevista profesional, evidencias
complementarias de conocimiento sobre tipos de centrales de alarma anti-
intrusion o, en su caso, sobre lugares o zonas a cubrir por una alarma
antirrobo.

En caso de no ser posible la toma de evidencias en el puesto de trabajo, se
aconseja su obtencion mediante una prueba de simulacion, que consistiria en
la realizacion de la puesta en marcha de una instalacion de seguridad anti-
intrusion, utilizando los mismos criterios de evaluacion que se han descrito en
la observacion del puesto de trabajo.

SIRVEN LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.9. afadiendo el criterio de
confidencialidad para el supuesto de alarmas anti-intrusion.

La competencia correspondiente al blogue n° 11 podra ser atribuida al candidato, si
éste demuestra la posesion de experiencia profesional relacionada con dicho bloque,
valida, suficiente, fiable y actual (3 afios, como minimo). Para ello, el evaluador debera
obtener ademas obligatoriamente, al menos una de las evidencias indicadas en los
apartados anteriores de este bloque

BLOQUE DE COMPETENCIAS N° 12. “Mantener y reparar la instalacién de los equipos
de seguridad en edificios, siguiendo la documentacién técnica del proyecto,
realizando las pruebas y ajustes necesarios para conseguir el correcto
funcionamiento de los mismos.”

12.1 Consistencia en el desempeiio profesional y situaciones relevantes para la
evaluacion.

El candidato debera demostrar su competencia para realizar el mantenimiento y la
reparacion de una instalacion anti-intrusién en una vivienda unifamiliar o de una
instalacion anti-incendios para un local comercial.



12.2 Especificaciones para obtencion de evidencias de competencia relacionadas
con saberes profesionales esenciales.

12.2.1 Mediante una prueba practica realizada sobre una pequena instalacion que
posea los sensores basicos de una instalacion de seguridad anti-intrusion o
anti-incendios, se aconseja comprobar la competencia para realizar la
correcta limpieza y ajuste de los sensores, en base a la documentacion técnica
de los elementos, segun los criterios de evaluacion siguientes:

El candidato:
- Realiza la correcta limpieza de cada uno de los sensores.

- Realiza el ajuste con las herramientas adecuadas para no deteriorar los
sensores y teniendo en cuenta la informacion técnica de los mismos para
evitar su deterioro.

- Comprueba el correcto funcionamiento de cada sensor después de su
ajuste.

- Comprueba que las sefiales de los sensores llegan a las unidades
receptoras y éstas actian consiguiendo las alarmas, avisos y registros
previstos en la documentacion técnica.

- QGarantiza la confidencialidad de la instalacion (sélo en instalaciones anti-
intrusion).
12.2.2 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 2.2.1.
12.2.3 UTILIZAR LAS ESPECIFICACIONES DEL PUNTO 1.2.2.

12.3 La competencia correspondiente al bloque n°® 12 podra ser atribuida al candidato, si
éste demuestra la posesidn de experiencia profesional relacionada con dicho blogue,
valida, suficiente, fiable y actual (3 afos, como minimo). Para ello, el evaluador debera
obtener ademas obligatoriamente, al menos una de las evidencias indicadas en los
apartados anteriores de este blogue

BLOQUE DE COMPETENCIAS N°13. “Elaborar la documentacion técnica de pequenas
instalaciones singulares para edificios y viviendas, de acuerdo con las
especificaciones acordadas con el cliente, seleccionando los dispositivos y materiales
con los costes establecidos, en el soporte adecuado y con los medios normalizados.”

13.1 Consistencia en el desempefio profesional y situaciones relevantes para la
evaluacion.
El candidato debera demostrar su competencia para realizar croquis y esquemas de
pequefias instalaciones, correspondientes a los blogues de competencia en los que
haya pasado a la fase de intervencion, con las caracteristicas que se indican en los
aparatos 1.1, 3.1,5.1,7.1,9.1, 11.1 y 12.1.

13.2 Especificaciones par la obtencién de evidencias de competencia relacionadas
con saberes profesionales esenciales.



13.3

Mediante una prueba se aconseja comprobar la competencia para realizar croquis y
esquemas de las instalaciones singulares de que se trate, de las cuales se le habra
proporcionado los datos técnicos basicos, de acuerdo con los siguientes criterios de
evaluacion.

El candidato en los croquis y esquemas que realiza:
- Utiliza la simbologia adecuada al tipo de instalacion.

- Identifica con precisién cada uno de los elementos que configuran la instalacion
de que se trate.

- En los esquemas eléctricos unifilares figuran las caracteristicas técnicas de todos
los elementos de que consta la instalacion.

- En los esquemas eléctricos multifilares los elementos estan correctamente
conectados para permitir el funcionamiento previsto de la instalacién de que se
trate.

La competencia correspondiente al bloque n° 13 podra ser atribuida al candidato, si
éste demuestra la posesion de experiencia profesional relacionada con dicho bloque,
valida, suficiente, fiable y actual (3 afios, como minimo). Para ello, el evaluador debera
obtener ademas obligatoriamente, al menos una de las evidencias indicadas en los
apartados anteriores de este bloque.
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Familia Profesional:
IMAGEN PERSONAL / SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES

Titulo/ Certificado:
PELUQUERIA / PELUQUERO/A



1. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

Se incluyen las denominaciones que aparecen en los Reales Decretos tanto del titulo como
del certificado correspondiente.

UC del Titulo de FP UC del Certificado de Profesionalidad
Técnico en Pelugueria Peluquero/a
Cambiar total o parcialmente el color Colorear y decolorar el cabello total o
del cabello parcialmente.
Cortar el cabello en funcién del estilo Cortar el cabello adaptandolo al gusto,
seleccionado y aplicar técnicas de estilo, moda y personalidad del cliente;
arreglo y rasurado de barba y bigote rasurar y arreglar barbas, bigotes y
patillas




2. DESCRIPCION DE LOS BLOQUES DE COMPETENCIA

PERTENECIENTES A:

UC3: “CAMBIAR TOTAL O PARCIALMENTE EL COLOR DEL CABELLO”

UC6: “COLOREAR Y DECOLORAR EL CABELLO TOTAL O PARCIALMENTE”

BLOQUE 1: “Analizar y determinar las caracteristicas y estado del cabello y cuero

cabelludo del cliente, para realizar posteriormente cambios de color.”
Ponderacion: ***

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

1.1 Observa visualmente y al tacto:
- El grado de porosidad. Liid
- Los procesos fisicos y quimicos sufridos anteriormente.

1.2 Clasifica el tono natural o artificial del cliente en la escala basica de color y e
matiz.

1.3 Calcula la proporcion de canas en el cabello del cliente y en caso de cabello E
tenido anteriormente, compara el tono base con el de la raiz.

1.4 Realiza un test de tolerancia al tinte en personas que no se han tefido S5
anteriormente o que hace tiempo que no lo han hecho.

1.5 Determina la necesidad de aplicar técnicas previas a la coloracion e,
(precoloracion, decoloracion, mordentado, decapado, etc.)

BLOQUE 2: “Determinar el tipo o proceso de coloracion o decoloracion que garantiza la

consecucion del resultado previsto.”
Ponderacion: ™

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacién

2.1 Tiene en cuenta las caracteristicas y estado del cabello:
- La duracion del resultado.
- Zonas y proporcién de cabello que pretenden cambiar de color.
- Las caracteristicas fisicas y estilo del cliente.

2.2 Toma una decisién conjunta entre cliente y profesional, previa presentacion de
cartas de color.




Al

BLOQUE 3: “Seleccionar y preparar los productos cosmeéticos necesarios para el proceso
de cambio de color.”

ok

Ponderacion:

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

3.1 Determina la concentracion del producto oxidante en funcion de las
caracteristicas del cabello, del resultado pretendido y de las especificaciones
del laboratorio del fabricante del producto.

3.2 Determina los colores que hay que mezclar y sus proporciones en funcién de
la técnica, de las caracteristicas del cabello, del resultado pretendido y de las i
especificaciones del laboratorio fabricante del producto.

3.3 Realiza los célculos matematicos precisos para obtener las diluciones o
mezclas homogéneas de los productos cosméticos que optimice los
resultados.

*kkk

. . . - . - *k
3.4. Realiza la operaciones anteriores en condiciones de seguridad e higiene

adecuadas.




BLOQUE 4: “Aplicar las técnicas especificas para cada proceso de cambio de color del
cabello u otro tipo de pelo.”

Ponderacion: ***

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

4.1 Acomoda al cliente en posicion anatomica adecuada y lo protege para la

ejecucion del proceso de cambio de color, utilizando los accesorios y -
elementos adecuados en funcion de los requerimientos de la técnica.

4.2 Utiliza tiles y aparatos de forma diestra y secuenciada, segun protocolo de o
trabajo y en condiciones de seguridad e higiene.

4.3 Aplica técnicas previas a la coloracion (precoloracion, decoloracion, Vo
mordentado y decapado), adecuadas para obtener un resultado optimo.

4.4 Aplica las técnicas de coloracién y decoloracion, total y permanente del
cabello, teniendo en cuenta:
- La aplicacién de la mezcla, de manera homogénea Yy secuencializada

segun las particiones realizadas. K

- El tiempo de exposicion del producto, comprobando periddicamente la
evolucién del proceso y modificando el tiempo si procede.

45 En caso de transformacion del color de barba, bigote y cejas, aplicar los
productos cosméticos adecuados, atendiendo a las peculiaridades del cliente e
y a las especificaciones del fabricante, con las precauciones que requiere la
manipulacién de las zonas en las que se realiza el proceso.

4.6 Realizar cambios de color parciales, aplicando distintas técnicas (mechas con
gorro, papel de aluminio, peine, etc), planificando las zonas de cambio de X
color, seleccionando el producto y los métodos adecuados para conseguir el
efecto pretendido.

4.7 Aplicar cosméticos de coloracion temporal y matizadores, utilizando las
técnicas adecuadas y siguiendo las indicaciones del fabricante del producto.

4.8 Registrar en la ficha técnica del cliente los datos relevantes de todos los
productos y técnicas utilizados, los tiempos de exposicion, los resultados
obtenidos y las incidencias si las hubiere.

4.9 Utilizar técnicas de primeros auxilios en caso de accidente u otras alteraciones
y trasladar al cliente a un centro sanitario si fuese necesario.

4.10 Comprobar que los resultados obtenidos son del agrado del cliente, y en caso
contrario corregir los errores mediante los mecanismos adecuados.
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BLOQUE 5: “Mantener los Utiles e instrumentos necesarios, en condiciones higiénico-
sanitarias adecuadas para su posterior utilizacion.”

Ponderacion: **

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

5.1 Desinfectar y/o esterilizar los utensilios después de su uso, seleccionando y
aplicando técnicas de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion necesarias, en *
funcion del material que los compone y de su utilizacion.

5.2 Seleccionar los producto e instrumentos par ala limpieza, desinfeccion y/o &
esterilizacion de Utiles en funcion del método elegido.

BLOQUE 6: “Informar y asesorar al cliente y transmitir informacion técnica a profesionales
sobre los cuidados y productos idéneos para mantener las ¢ptimas condiciones de los
resultados obtenidos.”

Ponderacion: *

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

6.1 Asesorar e informar al cliente sobre los cuidados estéticos que debe prestar a
su cabello, para mantener el color obtenido en éptimas condiciones hasta una *
nueva coloracién.

6.2 Asesorar al cliente sobre los productos cosméticos apropiados para conservar
en buen estado el cabello tefido, y realizar la propuesta de venta atendiendo Fk
a la psicologia/tipologia del cliente.

6.3 Informar al cliente sobre los efectos positivos que producen en su imagen ¥
personal los cambios realizados en su cabello.

6.4 Transmitir la informacion técnica necesaria al personal encargado de aplicar
las técnicas de higiene capilar.




3. CONTEXTO PROFESIONAL

Informacion y medios utilizados:

Ficha técnica del cliente, carta de colores, informacion técnica de productos y aparatos,
manual de primeros auxilios. Bibliografia cinetifico-técnica especializada, programas
informaticos para cambio de color.

Pinceles, peines, paletina, probeta, espatula, pinzas, aguja de mechas, aparatos de
calor con o sin aire (infrarrojos, secadores, otros), gorros, discos de plastico, bol,
guantes, cronometro, papel de aluminio, papel de celofan, papel vegetal, productos
oxidantes en sus distintas formas cosméticas, productos colorantes, mordientes,
productos decapantes, productos cosméticos protectores, capa, delantal, toallas, bata,
productos desinfectantes, aparato esterilizador por rayos ultravioletas o autoclave.

Procesos, métodos y procedimientos:

Prueba de sensibilidad. Técnicas de mordentado, decapado, pigmentacion,
decoloracion, técnicas de coloracion parcial y aplicacion de mechas: con gorro, con
papel de aluminio y papel vegetal, al peine y/o pincel; técnica de coloracion total del
cabello con: tintes de oxidacion y tintes vegetales. Técnicas de aplicacion de reflejo
temporales. Métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion. Técnicas de primeros
auxilios.

Resultados o productos:

Cambios de coloracién en el cabello. Cambios de coloracion en el pelo de barba, bigote
y cejas.




4. CORRESPONDENCIA DE ACREDITACION DE LAS UNIDADES

DE COMPETENCIA
Unidad Clasificacién Bloques 3 E’:\:‘;ﬁ:& .
de de de ;i
Competencia Realizaciones competencia necesain para
e s | o3 la Acreditacion
| Titulo: ' Bloque 1: ‘
|RP3.1 | “Analizar y determinar las [ |
| Certificado: | Caracteristicas y estado del cabello |
[ | y cuero cabelludo del cliente, para |
[ RE61 ' realizar posteriormente cambios de [
i | color.” \
| Titulo: Blogue 2: |
HGa Tiuls: e ‘ "De?errni;war el tipo o proceso de Para acreditar la |
P | Podtitieatia: ituloes |
Cambiar total o | Certificado: | coloracion o decoloracion que rl;lecc?ag:rlig ';ﬂg:r:r
parcialmente el color | RP62 ' garantiza la consecucion del | la acreditacion en |
| del cabello. ' | resultado previsto.” | los blogues: |
| | Thuls: Bloque 3: 1,2,3,4,5y6.
; b .f.' | “Seleccionar y preparar los 1
1 | Certificado: | oductos cosmeéticos necesarios [
i | RP64 ‘ para el proceso de cambio de color.” '
1 5 Tihilas Bloque 4: |
| UCB Certificado: : | “Aplicar las técni ifi Para acreditar la |
RP 35 plicar las técnicas especificas ar .
| “Colorear y decolorar | ...~ | Para cada proceso de cambio de UCB del Certificado |
| el cabello total o | Certificado: | cojor del cabello u otro tipo de pelo.” | €S Necesario \
| parcialmente.” | R.P.6.3, 6.5, ) superar la |
! 66Y6.7 Blogue 5: acreditacion en los
! | “Mantener los dtiles e instrumentos | blogues: ,
‘ — necesarios, en condiciones higiénico | 1,2,3y 4.
. ‘ th; 2; sanitarias adecuadas para su ;
| P34 | posterior utilizacion.” "
i ' Bloque 6: 5 ‘
| Titulo: | =d !
R.P. 3.6 | “Informar y asesorar al cliente y ‘ [

| O)

| transmitir informacién técnica a

| profesionales sobre los cuidados y

| productos idéneos para mantener

| las éptimas condiciones de los
resultados obtenidos.”



CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

12 PARTE
Familia Profesional:
IMAGEN PERSONAL / SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES

Titulo / Certificado:
PELUQUERIA / PELUQUERO/A



1. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

UC del Titulo de FP
Técnico en Pelugueria

UC del Certificado de Profesionalidad
Peluguero/a

Cambiar total o parcialmente el color
del cabello

Colorear y decolorar el cabello total o
parcialmente

Cortar el cabello en funcion del estilo
seleccionado y aplicar técnicas de
arreglo y rasurado de barba y bigote

Cortar el cabello adaptandolo al gusto,
estilo, moda y personalidad del cliente;
rasurar y arreglar barbas, bigotes y
patillas




2. Descripcion de los bloques de competencia y sus criterios.
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Grado de dominio Formacion
c:lnoque de .
s o B
| 1.1 Observa visualmente y al tacto: I
| BLOQUE 1: - El grado de po?sidad. B [
Analizary deterriiar s Lo?pmcescs fisicos y qum.-u.c?s sufridos anteriormente. — = 7;
las caracteristicasy | 1+ Clasifica el tono natural o artificial del cliente en la escala basica de

estado del cabelio y
cuero cabelludo del
cliente, para realizar
posteriormente

cambios de color.

BLOQUE 2:

Determinar el tipo o
proceso de
coloracion o
decolaracion que
garantiza la

| consecucion del

resultado previsto.

BLOQUE 3:

Seleccionar y
preparar los
productos
cosmeticos
necesarios para el
proceso de cambio
de color

BLOQUE 4:

Aplicar las técnicas
especificas para
cada proceso de
cambio de color del
cabello u otro tipo de
pelo

1.3

14

15

21

3.

=k

32

33

3.4.

4.1

o

(&)

=
=

45

color y matiz.

Calcula la proporcion de canas en el cabello del cliente y en caso de
cabello tefido anteriormente, compara el tono base con el de la raiz.
Realiza un test de tolerancia al tinte en personas que no se han tefido
anteriornjente o que hace tiempo que norio han hecho.

Determina la necesidad de aplicar técnicas previas a la coloracion
{precoloracion, decoloracion, mordentado, decapado, etc.).

Tiene en cuenta las caracteristicas y estado del cabello

- La duracién del resultado.

- Zonas y proporcidn de cabello que pretenden cambiar de color.
- Las caracteristicas fisicas y estilo del cliente.

Toma una decision conjunta entre cliente y profesional, previé
presentacion de cartas de color.

Determina la concentracion del producto oxidante en funcion de las
caracteristicas del cabello, del resultado pretendido y de las
especificaciones del laboratorio del fabricante del producto.
Determina los colores que hay que mezclar y sus proporciones en
funcién de la técnica, de las caracteristicas del cabello, del resuftado
pretendido y de las especificaciones del laboratorio fabricante del
producto. - - - allehs |
Realiza los calculos matematicos precisos para obtener las diluciones
o mezclas homogeéneas de los productos cosméticos que optimice
los resultados. o -
Realiza la operaciones anteriores en condiciones de seguridad e
higiene adecuadas. ) o
Acomoda al cliente en posicion anatomica adecuada y lo protege para
la ejecucion del proceso de cambio de color, utilizando los accesorios
y elementos adecuados en funcion de los requerimientos de la técnica.
Utiliza tiles y aparatos de forma diestra y secuenciada, sequn protocolo
de trabajo y en condiciones de seguridad e higiene.
Aplica técnicas previas a la coloracion (precoloracion, decoloracion,
mordentado y decapado), adecuadas para obtener un resultado
optimo. N N I
Aplica las técnicas de coloracion y decoloracion, total y permanente |
del cabello, teniendo en cuenta: |
- La aplicacion de la mezcla, de manera homogénea y secuencializada |
segun las particiones realizadas. |
- El tiempo de exposicién del producto, comprobando periddicamente
la evolucion del proceso y modiﬁca_ndo el tiempo si Dmng_B- iy
En caso de transformacion del color de barba, bigote y cejas, aplicar
Jos productos cosméticos adecuados, atendiendo a las peculiaridades
del cliente y a las especificaciones del fabricante, con las precauciones
que requiere la manipulacion de las zonas en las que se realiza el
proceso.




Bloque de Criterios ;

4.6 Realiza cambios de color parciales, aplicando distintas técnicas (mechas [ ‘
con gorro, papel de aluminio, peine, etc.), planificando las zonas de |
cambio de color, seleccionando el producto y los métodos adecuados |

BLOQUE 4: para conseguir e efecto pretendido. | -
Aplicar las técnicas | 4.7 Aplica cosméticos de coloracion temporal y matizadores, utilizando |
especificas para las técnicas adecuadas y siguiendo las indicaciones del fabricante del L 1 |

cada proceso de
cambio de color del
cabello u otro tipe de
pelo.

BLOQUE 5:

Mantener los utiles e
instrumentos
necesarios, en
condiciones

4,

4.10

5.

@

producto.
Registra en la ficha técnica del cliente los datos relevantes de todos

los productos y técnicas utilizados, los 1|empos de exposicion, los
resultados obtenidos y las incidencias si las hubiere.

Utiliza técnicas de primeros auxilios en caso de accidente u otras
alteraciones y trasladar al cliente a un centro sanitario si fuese necesario.

Comprueba que los resultados obtenidos son del agrado del cliente,
y en caso contrario corregir los errores mediante los mecanismos
adecuados.

Desinfecta y/o esteriliza los utensilios después de su uso, seleccionando
y aplicando técnicas de limpieza, desinfeccién y/o esterilizacion
necesarias, en funcion del material que los compone y de su utilizacion.

higiénico- sanitarias | 5.2 Selecciona los productos e instrumentos par ala limpieza, desinfeccion | |
adecuadas para su y/o esterilizacion de utiles en funcion del método elegido. |
posterior utilizacion. | |
BLOQUE 6: 6.1 Asesora e informa al cliente sobre los cuidados estéticos que debe !
prestar a su cabello, para mantener el color abtenido en dptimas | |
Informar y asesorar condiciones hasta una nueva coloracién.
al cliente y transmitir —_ — — 4
informacion técnica | 6.2 Asesora al cileme sobre los productos cosméticos apropiados para
a profesionales sabre conservar en buen estado el cabello tefiido, y realizar la propuesta de ‘
los cuidados y venta atendiendo a la psicologia/tipologia del cliente.
roductos idon: o " - 1
gara frantener g:;s 6.3 Informa al cliente sobre los efectos positivos que producen en su
Sptimas condiciones imagen personal los cambios realizados en su cabello. |
de los resultados | 4 Transmite la informacion técnica necesaria al personal encargado de ‘
obtenidos. aplicar las técnicas de higiene capilar. ‘
OBSERVACIONES
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BLOQUE DE COMPETENCIAS 1: “Analizar y determinar las caracteristicas y estado del
cabello y cuero cabelludo del cliente para realizar posteriormente cambios de color.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempeno
profesional y

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:

- Realizar el andlisis de cabellos y cueros cabelludos.
- Determinar la necesidad de utilizacion de técnicas previas a la
coloracion.

En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
principalmente en funcion de:

situaciones - Los tipos de cabello (natural, artificial, coloreado previamente...).
profesionales - Los tonos (rubio, castano...).
Irelevartes. %Jara - El grado de porosidad.
SEVARTIER. - La proporcién de canas.
Situaciones especialmente relevante las que incluyen:

- Diferentes tipos de cabellos en cuanto a caracteristicas y condiciones,
asi como diferentes tipos de cueros cabelludos con las anomalias mas
frecuentes.

Técnicos:
2. Saberes -
profesionales - Estados y tipos de cuero cabelludo: seco, sensible, seborreico, etc.
esenciales, - Estado y tipos de cabellos: natural, tefiido, decolorado o permanentado.

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

Metodologicos:
- Técnicas para el analisis por observacion: directa, con lupa, microvisor,
microcamara y al tacto.
- Técnicas previas al color (mordentado, decapado, prepigmentacion y
decoloracion). Prueba de sensibilidad.

3. Bvidencias
requeridas.

Las evidencias reflejaran tanto las practicas profesionales como los saberes
esenciales sobre:
Procedimiento/Proceso
- Aplicacion de los métodos de analisis.
Producto
- Resultados obtenidos del analisis.
- Identificacion de las técnicas previas a aplicar segun las necesidades
de cada caso.
Especificaciones
- A través de la observacion y el tacto y mediante la aplicacion de la
prueba de sensibilidad

- Mediante la clasificacién y diagnésticos del cabello y cuero cabelludo,
considerando el tipo de cabello, caracteristicas y anomalias mas
frecuentes.

- Segun las caracteristicas de cada tipo de cabello y su estado.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA.

METODOS DE
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:
Documentos y/o testimonio que demuestren experiencia suficiente y
satisfactoria en actividades profesionales relacionados con el bloque,
constatando:
- Experiencia profesional minima de 3 afos en los tltimos 10.
- Documentos que certifiquen experiencia laboral y que reunan los
siguientes requisitos:
- Estar perfectamente identificados en relacién con el candidato.
Métodos de = Heflejgr el grado de satisfaccilén de las empresas y/o clientes/
FeGoaidE usuarios de las actividades realizadas.
evidencias - Estar firmados por superiores, en el caso de trabajadores
indirectas: asalariados.

- Presentar testimonios, de al menos 3 clientes, en el caso de
trabajadores auténomos.

- Enlos documentos para acreditar la formacion recibida se especificara
centro de realizacion de los cursos, fecha, duracion y contenidos.

- Comprobar si las experiencias, aprendizajes o logros previos del
candidato mantienen su actualidad, son variados y pertinentes,
teniendo en cuenta las especificaciones del punto 3.

- Resultados (fotografias, videos, etc.) de actividades realizadas que
retinan las condiciones de autenticidad.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Planteamiento:
Proposicion de una o varias situaciones profesionales hipotéticas relevantes
relacionadas con los siguientes aspectos:
- ¢En qué casos se realizaria un decapado?
- ¢Qué diferencias hay entre un decapado y una decoloracion?
- ¢Cuando se realiza un test de sensibilidad?
- ¢En qué casos procede aplicar un mordentado?
- ¢Que es una prepigmentacion o precoloracién, y en qué casos se
aplica?
Mét d - ¢Qué técnicas y tipos de coloracion se podrian aplicar ante el caso de
recogida de un curo cabelludo que presente alteraciones?
evidencias Duracién: Esta en funcion de la situacion concreta de cada candidato y de la
directas cantidad de preguntas que sea mas oportuno realizarle.
(prescriptivos): Aspectos a comprobar:
Disponibilidad de los conocimientos profesionales esenciales y capacidad
Conversacion para transferirlos adecuadamente a distintas situaciones y contingencias que
profesional se puedan presentar con relacion a:

- Aplicar métodos de analisis.

- Identificar técnicas previas.

- Clasificar y diagnosticar diversos tipos de cabello y cueros cabelludos.
Criterios de evaluacion:

Proposicion de una o varias situaciones profesionales hipotéticas relevantes
relacionadas con los siguientes aspectos:

- Se alcance el porcentaje minimo de respuestas correctas.
- Se argumenten las respuestas convenientemente.

- Se comprendan procedimientos, técnicas, métodos (en qué consisten,
por qué se hacen, etc.) planteados.

- Se ofrecen alternativas adecuadas para resolver las contingencias que
se presenten en las situaciones.




ERA03.

BLOQUE DE COMPETENCIAS 2: “Determinar el tipo o proceso de coloracién o
decoloracion que garantiza la consecucién del resultado previsto.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempeno
profesional y

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:

Determinar el tipo o proceso de coloracién o decoloracion a seguir en
una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
principalmente en funcién de:

- Los tipos de cabello (natural, artificial, coloreado previamente...).
- La imagen del cliente (fisonomia y morfologia del rostro, estilo...).

situaciones
profesionales - Sus gustos y necesidades.
relevantes para - Duracioén y proporcion de la coloracion.
la evaluacion. Situaciones especialmente relevante las que incluyen:

- Diferentes tipos de clientes, con caracteristicas propias en cuanto a

necesidades y gustos.
Técnicos:

- Conocimientos elementales sobre visagismo.

2 Sabores - Conocer los diferentes tipos de coloracién: permanentes, temporales,
’ : semipermanentes y totales o parciales.

profesionales .
esenciales Metodoldgicos:

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

- Conocimiento de las diferentes técnicas de aplicacion de decoloracion
y coloracion.

De respuesta a contingencias:

- Saber actuar ante situaciones diversas, segun el tipo de cliente.
De cooperacion y relacién con el entorno:

- Trato fluido y correcto con el cliente.

- Asesoramiento y argumentacion de la informacion.

3. Evidencias
requeridas.

Las evidencias reflejaran tanto las practicas profesionales como los saberes
esenciales sobre:

Procedimiento/Proceso

- Seleccion del proceso o técnica a aplicar.
Especificaciones

- Segun los requerimientos y necesidades del cliente.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Métodos de Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:
recogida de Documentos y/o testimonio que demuestren experiencia suficiente y
w satisfactoria en actividades profesionales relacionados con el bloque,
indirectas: constatando:

- Experiencia profesional minima de 3 afos en los Ultimos 10.

- Documentos que certifiqguen experiencia laboral y que retnan los
siguientes requisitos:

- Estar perfectamente identificados en relacion con el candidato.

- Reflejar el grado de satisfaccion de las empresas y/o clientes/
usuarios de las actividades realizadas.

- Estar firmados por superiores, en el caso de trabajadores
asalariados.

- Presentar testimonios, de al menos 3 clientes, en el caso de
trabajadores autonomos.

- En los documentos para acreditar la formacion recibida se especificara
centro de realizacion de los cursos, fecha, duracidén y contenidos.

- Comprobar si las experiencias, aprendizajes o logros previos del
candidato mantienen su actualidad, son variados y pertinentes,
teniendo en cuenta las especificaciones del punto 3.

- Resultados (fotografias, videos, etc.) de actividades realizadas que
retinan las condiciones de autenticidad.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Métodos de Situacion propuesta: En cuatro personas de diferente edad y sexo vy distintas
recogida de caracteristicas en cuanto a rostro, figura y condiciones del cabello:
gvidencias - Determinar cudles son las caracteristicas morfolégicas de cada una de
directas ellas y como pueden influir en la eleccion del proceso.

(prescriptivo)

Observacion en
el puesto de
trabajo

- Seleccionar el métedo y la técnica que requiere cada caso.
Aspectos a observar:

- Actitud profesional en la argumentacion y/o criterios para la eleccion
de la técnica.

- Seleccion de la técnica a utilizar.
Duracioén: 30 minutos, aproximadamente.
Criterios de evaluacion:
Tiene en cuenta las caracteristicas y estado del cabello.
- La duracién del resultado.
- Zonas y proporcion de cabello que pretenden cambiar de color.
- Las caracteristicas fisicas y estilo del cliente.

- Toma una decision conjunta entre cliente y profesional, previa
presentacion de cartas de color.

- Se comprendan procedimientos, técnicas, métodos (en qué consisten,
por qué se hacen, etc.) planteados.

- Se ofrecen alternativas adecuadas para resolver las contingencias que
se presenten en las situaciones.

Numero de veces y tiempo en que debe ser observada la actividad: Se
considera que con una observacion seria suficientes para comprobar la
competencia del candidato.




METODOS DE
RECOGIDA DE
EVIDENCIAS

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de

recogida de
evidencias
irect

(prescriptivos):

Conversacién
profesional

Planteamiento:

Planteamiento: proposicion de una o varias situaciones profesionales
hipotéticas relevantes relacionadas con los siguientes aspectos:

- Ante un cabello con un 5% de canas, ;qué proceso de coloracion se
aplicaria? Razonar la eleccion.

- En una cabellera con un 80% de canas cristalinas, ;qué proceso de
coloracion habria que realizar?

- Enuna cabellera con un tono de color n°2 se pretende conseguir un tono
de color n°9, ;qué tipo de proceso/s de coloracion se seleccionaria?

= (Y viceversa?

- Ante un cambio de color que no resulta del agrado del cliente ;cual
seria la forma de actuar?

Duracién: Esta en funcion de la situacion concreta de cada candidato y de la
cantidad de preguntas que sea mas oportuno realizarle.

Aspectos a comprobar:

Disponibilidad de los conocimientos profesionales esenciales y capacidad
para transferirlos adecuadamente a distintas situaciones y contingencias que
se puedan presentar con relacién a:

- Seleccion de proceso y técnica.

- Argumentacion y/o actuacion ante situaciones adversas en el trato con
el cliente,

Criterios de evaluacion:

Se considerara que las evidencias son significativas en la medida que:
- Se alcance el porcentaje minimo de respuestas correctas.
- Se argumenten las respuestas convenientemente.

- Se comprendan procedimientos, técnicas, métodos (en qué consisten,
por qué se hacen; etc) planteados.

- Se ofrecen alternativas adecuadas para resolver las contingencias que
se presenten en las situaciones.




m

BLOQUE DE COMPETENCIAS “3: Seleccionar y preparar los productos cosméticos
necesarios para el proceso de cambio de color.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempero

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:

- Seleccionar y preparar el producto idéneo, seglin el resultado final
a obtener.

En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
principalmente en funcion de:

profesional y

situaciones - Las caracteristicas del cabello.
profesionales - El tipo de proceso seleccionado.
relevantes para - Latécnica a aplicar.

la evaluacién. e

- Las caracteristicas del producto.

Situaciones especialmente relevante las que incluyen:

- Distintos tipos de cabello, en cuanto a caracteristicas y condiciones,
para la seleccion de productos en una posterior aplicacion de
coloracion total y/o parcial.

Técnicos:
2. Saberes
profesionales - Teoria del color y sus leyes.
esenciales, - Escalas de tonos y reflejos.

dimensiones de
la competencia

— Utiles, herramientas y equipos a utilizar.
- Productos a emplear: tintes, oxidantes, etc.

y evidencias
requeridas. Metodoldgicos:
- Conocimiento de los diferentes procedimientos para la elaboracién de
mezclas.
Las evidencias reflejaran tanto las practicas profesionales como los saberes
_ ) esenciales sobre:
3. Evidencias S
requeridas Procedimiento/Proceso

- Productos, Gtiles, herramientas y equipos elegidos
Especificaciones
- Conforme a la técnica o procedimiento a utilizar




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Meétodos de Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:
w Documentos y/o testimonio que demuestren experiencia suficiente y
'eil;‘m% satisfactoria en actividades profesionales relacionados con el bloque,
indirectas:

constatando:

- Experiencia profesional minima de 3 arios en los Ultimos 10.

- Documentos que certifiquen experiencia laboral y que retunan los
siguientes requisitos:

Estar perfectamente identificados en relacion con el candidato.

Reflejar el grado de satisfaccion de las empresas y/o clientes/
usuarios de las actividades realizadas.

Estar firmados por superiores, en el caso de trabajadores
asalariados.

Presentar testimonios, de al menos 3 clientes, en el caso de
trabajadores auténomos.

- En los documentos para acreditar la formacion recibida se especificara
centro de realizacion de los cursos, fecha, duracion y contenidos.

- Comprobar si las experiencias, aprendizajes o logros previos del
candidato mantienen su actualidad, son variados y pertinentes,
teniendo en cuenta las especificaciones del punto 3.

- Resultados (fotografias, videos, etc.) de actividades realizadas que
retinan las condiciones de autenticidad.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS

EVIDENCIAS

Meétodos de Situacion propuesta:

Mm—de - En un cabello tefido de caoba oscuro sobre un fondo natural castano

ZLdemag realizar la mezcla adecuada para aplicar en un retoque de raices.
irectas _— -
B - En un caso practico de un cabello natural color castafio claro,

Observacion en
el puesto de
trabajo

seleccionar y preparar los productos necesarios para realizar unas
mechas (con gorro) de color rubio muy claro dorado.

- Seleccionar el material y preparar los productos necesarios para
realizar un mordentado en raices y una prepigmentacion en largos y
puntas en la misma cabellera.

Aspectos a observar:

- Seleccion de los productos cosméticos para cada técnica
seleccionado.

- Preparacion de los productos y mezclas para la coloracion.
Duracion: 20 minutos, aproximadamente.
Criterios de evaluacion:

- Determina la concentracion del producto oxidante en funcién de las
caracteristicas del cabello, del resultado pretendido y de las
especificaciones del laboratorio del fabricante del producto.

- Determina los colores que hay que mezclar y sus proporciones en
funcion de la técnica, de las caracteristicas del cabello, del resultado
pretendido y de las especificaciones del laboratorio fabricante del
producto.

- Realiza los célculos matematicos precisos para obtener las diluciones
o mezclas homogéneas de los productos cosméticos que optimice los
resultados.

- Realiza la operaciones anteriores en condiciones de seguridad e
higiene adecuadas.

Numero de veces y tiempo en que debe ser observada la actividad:

Se considera que con una observacion seria suficientes para comprobar la
competencia del candidato.




|\
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METODOS DE )
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Métodos de Planteamiento:
w Proposicion de una o varias situaciones profesionales hipotéticas relevantes
eY' encias relacionadas con los siguientes aspectos:
g"rfgmf i - Clasificacion de tintes segun el origen y composicién.
(prescriptivos):
- (Qué tipo de productos se utilizarian para la realizacién de
coloraciones temporales?
Conversacion - ¢Qué productos son necesarios para la preparacion de un tinte de
profesional oxidacion?

- De qué depende la eleccion de los volumenes del agua oxigenada en
la preparacion de una mezcla para realizar una coloracion
permanente?

- ¢Con qué tipo de reflejo ceniza (verde, azul o violeta), se matizan unas
mechas cobrizas (naranjas)?

Duracién: Esta en funcion de la situacion concreta de cada candidato y de la
cantidad de preguntas que sea méas oportuno realizarle.

Aspectos a comprobar:

Disponibilidad de los conocimientos profesionales esenciales y capacidad
para transferirlos adecuadamente a distintas situaciones y contingencias que
se puedan presentar con relacion a:

- Seleccionar los Utiles, herramientas y equipos que posteriormente va a
utilizar.

- Obtener mezclas para la aplicacion del color.
Criterios de evaluacion:

Se considerara que las evidencias son significativas en la medida que:

Se alcance el porcentaje minimo de respuestas correctas.
- Se argumenten las respuestas convenientemente.

Se comprendan procedimientos, técnicas, métodos (en qué consisten,
por qué se hacen, etc.) planteados.

Se ofrecen alternativas adecuadas para resolver las contingencias que
se presenten en las situaciones.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 4: “Aplicar las técnicas especificas para cada proceso de
cambio de color del cabello u otro tipo de pelo.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:
- Realizar cambios de color en el cabello u otro tipo de pelo (barba,
bigote y cejas).
- Aplicar técnicas complementarias previas a la coloracion.
1. Consmtencaa_ En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
en el desempeno| principalmente en funcion de:
rofesional i :
p' : y - Las caracteristicas del cabello u otro tipo de pelo (naturaleza y estado).
situaciones
profesionales - H tipo de proceso a realizar (coloracién total o parcial, permanente,
relevantes para semipermanente o temporal).
la evaluacion. - Latécnica a aplicar.
- La presentacion cosmeética del producto.
Situaciones especialmente relevante las que incluyen:
- Cambio de color total o parcial en distintos tipos de cabello,
incluyendo la posibilidad de aplicar técnicas previas a la coloracion.
Técnicos:
- Conocimiento de materiales, (tiles y herramientas mas usuales en la
aplicacion del color.
- Tipos de coloracion temporal, permanente y semipermanente.
- Tipos de decoloracion y coloracion total y/o parcial (transparencias,
2. Saberes mechas, reflejos).
profesionales - Técnicas previas (decapado, mordentado, prepigmentacion vy
esenciales, decoloracion).
dimensiones de Metodolégicos:
R cgmpet.enma - Diversos procedimientos de coloracién segun la utilizacion de: peine,
¥ e‘”d‘?nc'as aluminio, papel osmético, gorro.
requeridas. o - ) X
- Procedimientos de proteccion del cliente y del profesional.
Metodolégicos: En un supuesto practico de accidente cosmético en un
proceso de cambio de color.
- Identificar el problema “in situ”.
- Explicar las medidas que han de tomarse ante los signos
anteriormente identificados.




3. Evidencias
requeridas.

Las evidencias reflejaran tanto las practicas profesionales como los saberes
esenciales sobre:

Procedimiento/Proceso
- Aplicacion de las técnicas de cambio de color.
- Manejo de Gtiles, material y equipos.
Productos

Decapados, mordentados, decoloraciones, prepigmentaciones.
Coloraciones permanentes. Semipermanentes.
Coloraciones temporales (tintes vegetales, etc.).

Coloraciones totales y temporales (mechas, transparencias, reflejos).
Especificaciones

- Segun la homogeneidad vy secuencialidad en la aplicacion, el tiempo
de exposicion, la retirada total del producto del cabello y cuero
cabelludo y posterior reestructuracion del cabello.

- Segun la técnica a aplicar.
- Segun el protocolo de procedimiento establecido para cada técnica.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE
RECOGIDA DE
EVIDENCIAS

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de
recogida de
evidencias
indirectas:

Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:

Documentos y/o testimonio que demuestren experiencia suficiente y
satisfactoria en actividades profesionales relacionados con el blogue,
constatando:

- Experiencia profesional minima de 3 afios en los ultimos 10.

- Documentos que certifiquen experiencia laboral y que rednan los
siguientes requisitos:
— Estar perfectamente identificados en relacion con el candidato.

- Reflejar el grado de satisfaccion de las empresas y/o clientes/
usuarios de las actividades realizadas.

- Estar firmados por superiores, en el caso de trabajadores
asalariados.

— Presentar testimonios, de al menos 3 clientes, en el caso de
trabajadores auténomos.

~ Enlos documentos para acreditar la formacion recibida se especificara
centro de realizacion de los cursos, fecha, duracion y contenidos.

- Comprobar si las experiencias, aprendizajes o logros previos del
candidato mantienen su actualidad, son variados y pertinentes,
teniendo en cuenta las especificaciones del punto 3.

— Resultados (fotografias, videos, etc.) de actividades realizadas que
retinan las condiciones de autenticidad.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Meétodos de Situacién propuesta:

n c':d 'd_ - Efectuar el cambio de color parcial, mediante la realizacion de unas
m mechas con papel de aluminio, considerando que debera conseguir un
directas aclarado entre 3 y 5 tonos (no menos de 3 ni mas de 5) y con un matiz
(prescriptivo) cobrizo.

Observacion en
el puesto de
trabajo

Aspectos a observar:

- Aplicar el procedimiento de trabajo establecido segun la técnica
elegida.

- Producto acabado con la calidad requerida.
Duracion: 75 minutos, aproximadamente.
Criterios de evaluacion:

- Acomoda al cliente en posicion anatomica adecuada y protege al
cliente de la accién indiscriminada de los productos cosméticos con
la indumentario y/o accesorios al uso.

- Aplicacion de las técnicas de forma homogeneas, secuenciada.

- Tiempo de exposicion del producto, comprobando la evolucion del
proceso y modificando el tiempo si procede.

- Que el color sea uniforme en todas las mechas, y de raices a puntas,
en cada una de ellas.

- Utiliza diestramente los materiales, de acuerdo con las técnica
seleccionada y realizandose en condiciones de seguridad e higiene.

- Resuelve problemas derivados de diferentes situaciones de trabajo.

- Actua con rapidez y precision en la realizacion de las actividades que
ha de realizar.

Numero de veces y tiempo en que debe ser observada la actividad: Se
considera que con una observacion seria suficientes para comprobar la
competencia del candidato.

Simulacion

Situacion propuesta: Se plantearia la misma situacion relevante con la misma
caracterizacion que en el caso de observacion en el puesto de trabajo




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Metodos de Planteamiento:
mgm Planteamiento: proposicién de una o varias situaciones profesionales
evidencias hipotéticas relevantes relacionadas con los siguientes aspectos:
directas y — ;

s - ¢Como aplicaria un tinte en una cabellera virgen, para obtener un color
[prescriptivo) 2 tonos mas claro que el que tiene de base?

- ;Qué se debe hacer en el caso de un cabello tefiido de castafio oscuro

Conversacion que se desea tefir de rubio oscuro?
profesional - ;Cudl seria la eleccion de tono y de oxidante si se desea aplicar un

color rubio claro sobre un cabello de fondo natural castafio oscuro?

- ;Como reaccionaria ante un incidente cosmético durante la aplicacion
de un cambio de color?

Duracién: Esta en funcion de la situacion concreta de cada candidato y de la
cantidad de preguntas que sea mas oportuno realizarle.

Aspectos a comprobar:

Disponibilidad de los conocimientos profesionales esenciales y capacidad
para transferirlos adecuadamente a distintas situaciones y contingencias que
se puedan presentar con relacion a:

— Determinar y definir las técnicas de coloracion que han de ejecutarse
para obtener el tono pretendido.

~ Determinar si es necesaria la utilizacién de técnicas complementarias
y su correcta aplicacion.

— Explicar el modo de preparacion y aplicacion de los productos que
intervienen en el proceso de cambio de color que se haya planteado.

— Decidir el tiempo de exposicion del producto para su actuacion en el
caso que se expone.

— Actuacién del candidato en un caso de accidente cosmético.
Criterios de evaluacion:
Se considerara que las evidencias son significativas en la medida que:
- Se alcance el porcentaje minimo de respuestas correctas.

I

Se argumenten las respuestas convenientemente.

Se comprendan procedimientos, técnicas, métodos (en qué consisten,
por qué se hacen, etc.) planteados.

Se ofrecen alternativas adecuadas para resolver las contingencias que
se presenten en las situaciones.

Prueba escrita

Se establecerian las mismas preguntas que en la conversacién profesional.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 5: “Mantener los Utiles e instrumentos necesarios en

condiciones higiénico-sanitarias adecuadas para su posterior utilizacion.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempefio
profesional y

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:

- Seleccionar y aplicar técnicas de limpieza, desinfeccion y/o
esterilizacion de los utiles, después de su uso.

En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
principalmente en funcién de:

situaciones
profesionales - Latécnica elegida (limpieza, desinfeccion y esterilizacion).
relevantes para - El material del que estan compuestos los utensilios.
la evaluacion. Situaciones especialmente relevante las que incluyen:

- La esterilizacion de peines y cepillos utilizando el método adecuado.

Técnicos:
- Métodos de limpieza.
- Meétodos de desinfeccion y esterilizacion:
- Por agentes quimicos: desinfectantes quimicos antisépticos.

2. Saberes - Por agentes fisicos. Calor, radiaciones, UV, frio.
profesionales Metodolégicos:
esenciales,

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

- Procedimientos de aplicacion de los distintos métodos de limpieza,
desinfeccion y esterilizacion de utensilios y aparatos necesarios para
realizar cambios de color.

De respuesta a contingencias:

- Resolucion de problemas derivados de la aplicacion inadecuada de
alguna de las técnicas de limpieza, desinfeccion o esterilizacion.

- Medidas que han de tomarse en caso de accidente provocado por
alguno de los productos empleados en el proceso de limpieza,
desinfeccion o esterilizacion.

3. Evidencias
requeridas.

Las evidencias reflejaran tanto las practicas profesionales como los saberes
esenciales sobre:

Productos
- Meétodo seleccionado correctamente.
- Productos y/o aparatos seleccionados adecuadamente.
Especificaciones
- Segun el tipo de material de que esta compuesto cada utensilio.
- Segun sean para limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE ; .
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:
MMQ Documentos y/o testimonio que demuestren experiencia suficiente y satisfactoria
ﬁi‘% en actividades profesionales relacionados con el bloque, constatando:
m - Experiencia profesional minima de 3 afos en los dltimos 10.
S - Documentos que certifiquen experiencia laboral y que reanan los
siguientes requisitos:
- Estar perfectamente identificados en relacion con el candidato.
- Reflejar el grado de satisfaccion de las empresas y/o clientes/
usuarios de las actividades realizadas.
- Estar firmados por superiores, en el caso de trabajadores
asalariados.
- Presentar testimonios, de al menos 3 clientes, en el caso de
trabajadores auténomos.
- En los documentos para acreditar la formacion recibida se especificara
centro de realizacién de los cursos, fecha, duracion y contenidos.
- Comprobar si las experiencias, aprendizajes o logros previos del
candidato mantienen su actualidad, son variados y pertinentes,
teniendo en cuenta las especificaciones del punto 3.
- Resultados (fotografias, videos, etc.) de actividades realizadas que
retnan las condiciones de autenticidad.
Métodos de Situacion propuesta:
recogida de - Realizar la limpieza y desinfeccion del material (peines, cepillos,
evidencias probeta, paletina y bol) que se haya utilizado en el proceso de cambio
directas de color efectuado.
(opcional) Aspectos a observar:

Observacion en
el puesto de
trabajo

- Seleccionar el método o técnica correcta.
— Aplicar la técnica seleccionada segin el método a utilizar.
Duracién: variable dependiendo de la técnica utilizada.
Criterios de evaluacion:
- Desinfectar y/o esterilizar los utensilios después de su uso,
seleccionando y aplicando la técnica adecuada en funcion de:
- El material de que se compone.
- Su utilizacién.
- Seleccionar los productos e instrumentos para la limpieza,
desinfeccion y/o esterilizacion de Utiles en funcién del método elegido.
Numero de veces y tiempo en que debe ser observada la actividad: Se

considera que con una observacién seria suficientes para comprobar la
competencia del candidato.




CRA03

METODOS DE
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Meétodos de Planteamiento:
ﬂa_t?ggm Proposicion de una o varias situaciones profesionales hipotéticas relevantes
w relacionadas con los siguientes aspectos:
directas — _— ) - s
(opcional): - ¢Qué método de limpieza, desinfeccién o esterilizacion, es el
adecuado para un aparato vaporizador (activador)?

- ¢Con qué se limpian las probetas de cristal (para la medida de liquidos)
Conversacion y los cuencos (para realizar las mezclas)?
profesional

- La desinfeccion realizada con un autoclave ;es una esterilizacion?

- ¢Qué cuidados se deben aplicar a los peines después de ser usados
en un proceso de cambio de color?

- ¢Cudles son los Utiles auxiliares que podemos desinfectar en un
autoclave?

Duracion: Esta en funcion de la situacion concreta de cada candidato y de
la cantidad de preguntas que sea mas oportuno realizarle.

Aspectos a comprobar:

Disponibilidad de los conocimientos profesionales esenciales y capacidad
para transferirlos adecuadamente a distintas situaciones y contingencias que
se puedan presentar con relacién a:

- Seleccionar el método o técnica correcta.
- Aplicar las técnicas seleccionadas segtn el método a utilizar.

- Resolver situaciones en caso de accidentes producidos por los
productos o aparatos que se utilizan en los procesos de limpieza,
desinfeccion y esterilizacion (quemaduras, dermatitis alérgicas o
imitativas, etc.).

Criterios de evaluacion:

Se considerara que las evidencias son significativas en la medida que:
- Se alcance el porcentaje minimo de respuestas correctas.
- Se argumenten las respuestas convenientemente.

- Se comprendan procedimientos, técnicas, métodos (en qué consisten,
por qué se hacen, etc.) planteados.

- Se ofrecen alternativas adecuadas para resolver las contingencias que
se presenten en las situaciones.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 6: “Informar y asesorar al cliente y transmitir informacion
técnica a profesionales sobre los cuidados y productos idéneos para mantener las optimas
condiciones de los resultados obtenidos.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempeno
profesional y

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:

- Informar y asesorar al cliente, antes y después de realizar un
cambio de color, sobre los productos que debera usar y los
cuidados que debera prestar al cabello para mantener en 6ptimas
condiciones el resultado obtenido.

situaciones ; ; ; ; ; s
S——" En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
protesionaes principalimente en funcion de:
relevantes para :
ta evalliacian - El proceso realizado.
— El estado del cabello antes y después de la realizacion del cambio de
color.
Situaciones especialmente relevante las que incluyen:
- La elaboracién de una propuesta técnica en la que se ofrezca al cliente
un servicio de coloracion distinto al solicitado.
Técnicos:
- Tipos de productos de uso no profesional que pueden ser utilizados en
2. Saberes el cuidado de los cabellos sometidos a procesos de cambios de color.
profesionales o : .
; - Condiciones especiales de conservacion de color.
esenciales,

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

- Tendencias de moda que pueden ser ofertadas en funcion de las
necesidades, gustos y personalidad del cliente.

Metodologicos:
- Técnicas de comunicacion.
—~ Reconocimiento de tipos de clientes.

- Técnicas de ventas.




3. Evidencias
requeridas.

Las evidencias reflejaran tanto las practicas profesionales como los saberes
esenciales sobre:

Procesos/procedimientos

- Informacion y asesoramiento sobre procesos de cambio de color en
cabello, barba, bigote y cejas.

- Asesoramiento sobre como mantener en 6ptimas condiciones el color
obtenido y el cabello.

- Propuesta de venta de productos cosméticos para el mantenimiento
adecuado de cabellos coloreados.

Productos
- Soluciones adaptadas a los objetivos del cliente.
- Argumentaciones profesionales.
Especificaciones
- Segun los gustos y necesidades del cliente.

Segun las caracteristicas del proceso realizado.

En funcion de la técnica de coloracion aplicada y de las caracteristicas
del cabello.

Segun los requerimientos y necesidades del cliente.

Utilizando documentacion actualizada y a través de la utilizacion de un
lenguaje sencillo y preciso.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE
RECOGIDA DE
EVIDENCIAS

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de
recogida de
evidencias
indirectas:

Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:

Documentos y/o testimonio que demuestren experiencia suficiente y
satisfactoria en actividades profesionales relacionados con el blogue,
constatando:
- Experiencia profesional minima de 3 afos en los Ultimos 10.
- Documentos que certifiquen experiencia laboral y que reunan los
siguientes requisitos:
- Estar perfectamente identificados en relacion con el candidato.

- Reflejar el grado de satisfaccion de las empresas y/o clientes/
usuarios de las actividades realizadas.

- Estar firmados por superiores, en el caso de trabajadores
asalariados.

- Presentar testimonios, de al menos 3 clientes, en el caso de
trabajadores autonomos.
~ En los documentos para acreditar la formacion recibida se especificara
centro de realizacion de los cursos, fecha, duracién y contenidos.

- Comprobar si las experiencias, aprendizajes o logros previos del
candidato mantienen su actualidad, son variados y pertinentes,
teniendo en cuenta las especificaciones del punto 3.

- Resultados (fotografias, videos, etc.) de actividades realizadas que
reunan las condiciones de autenticidad.




METODOS DE ) )

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

M 't°_ de Situacion propuesta:

~ ” e - - Elaboracion de una propuesta técnica en la que se oferte a un cliente
M@ un servicio de cambio de color distinto al solicitado, con la debida
directas : argumentacion.

opciona

Observacion en
el puesto de
trabajo

- Realizar una propuesta de venta de cosméticos adecuados para el
mantenimiento del color, a un cliente que efectua habituaimente la
compra de estos productos en otros establecimientos (perfumerias,
farmacias, grandes superficies).

Aspectos a observar:
- Correccion y amabilidad en el trato con el cliente.

- Calidad y precision en la argumentacion del asesoramiento e
informacion al cliente.

- Capacidad para la resolucion de problemas laborales, ante situaciones
especiales.

Duracién: 30 minutos, aproximadamente.
Criterios de evaluacion:

- Asesorar e informar al cliente sobre los cuidados estéticos que debe
prestar a su cabello, para mantener el color obtenido en éptimas
condiciones hasta una nueva coloracion.

- Asesorar al cliente sobre los productos cosméticos apropiados para
conservar en buen estado el cabello tefido, y realizar la propuesta de
venta atendiendo a la psicologia / tipologia del cliente.

- Informar al cliente sobre los efectos positivos que producen en su
imagen personal los cambios realizados en su cabello.

- Transmitir la informacion técnica necesaria al personal encargado de
aplicar las técnicas de higiene capilar.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Métodos de Planteamiento:
%@l—@ Proposicién de una o varias situaciones profesionales hipotéticas relevantes
evidencias relacionadas con los siguientes aspectos:
directas 2 i " ;
oocional) - ¢Qué tipo de cuidados requiere una cabellera decolorada?
- ¢Qué tipo de cosméticos son adecuados tanto para conservacion del
color como para el buen estado del cabello?
Conversacion - Argumentacién para realizar cambios de color a un cliente no
profesional convencido.

Duracion: Esta en funcion de la situacion concreta de cada candidato y de
la cantidad de preguntas que sea mas oportuno realizarle.

Aspectos a comprobar:

Disponibilidad de los conocimientos profesionales esenciales y capacidad
para transferirlos adecuadamente a distintas situaciones y contingencias que
se puedan presentar con relacion a:

- Técnicas de comunicacion.
- Tecnicas de venta.
Criterios de evaluacion:
Se considerara que las evidencias son significativas en la medida que:
- Se alcance el porcentaje minimo de respuestas correctas.
- Se argumenten las respuestas convenientemente.

- Se comprendan procedimientos, técnicas, métodos (en qué consisten,
por qué se hacen, etc.) planteados.

— Se ofrecen alternativas adecuadas para resolver las contingencias que
se presenten en las situaciones.




OPTIMIZACION DE METODOS PARA LA EVALUACION

Agrupacion de los métodos de recogida de evidencias especificados y secuencia de
aplicacion de métodos para la evaluacion

Para la aplicacion de los métodos contemplados en esta Guia, se podran seguir las
siguientes indicaciones:

- Los métodos de recogida de evidencias indirectas seran los mismos para todos los
blogues, pudiéndose realizar el analisis del dossier del candidato en una misma
sesion.

- En relacion con los métodos de recogida de evidencias directas se realizan dos
puntualizaciones:

- Las observaciones en el puesto de trabajo o simulaciones de los bloques 2 y 3 se
realizaran en la misma observacion gue la referida al bloque de competencias
numero 4, en el que se evallan las competencias relativas a la aplicacion de las
técnicas de color.

Como consecuencia de lo anterior, los tiempos que aparecen en los diferentes
bloques, son orientativos, ya que al realizarse en una Unica observacién los
tiempos pueden variar de los indicados en la presente Guia.

- Las conversaciones profesionales de los bloques 1, 2, 3 y 4, que son prescriptivas,
pueden realizarse en una unica sesion, por lo que el establecimiento de los
tiempos que vienen especificados en la guia pueden reducirse.

- Con respecto a la evaluacion de varios candidatos en una misma sesion (observacion
en el puesto de trabajo o simulacion) ésta sera posible cuando dichos candidatos
presenten un dossier que refleje unos niveles iniciales muy similares, tanto de
formacion como de desempefio profesional.




22 PARTE
Familia Profesional:
IMAGEN PERSONAL/ SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES

Titulo/ Certificado:
PELUQUERIA/ PELUQUERO/A



1. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

Se incluyen las denominaciones que aparecen en los Reales Decretos tanto del titulo como
del certificado correspondiente.

UC del Titulo de FP UC del Certificado de Profesionalidad
Técnico en Peluqueria Pelugquero/a
Cambiar total o parcialmente el color Colorear y decolorar el cabello total o
del cabello parcialmente
Cortar el cabello en funcion del estilo Cortar el cabello adaptandolo al gusto,
seleccionado y aplicar técnicas de estilo, moda y personalidad del cliente;
arreglo y rasurado de barba y bigote rasurar y arreglar barbas, bigotes y
patillas




2. DESCRIPCION DE LOS BLOQUES DE COMPETENCIA
PERTENECIENTES A:

U.C.4 “CORTAR EL CABELLO EN FUNCION DEL ESTILO SELECCIONADO Y APLICAR
TECNICAS DE ARREGLO Y RASURADO DE BARBA Y BIGOTE”

U.C.7 “CORTAR EL CABELLO ADAPTANDOLO AL GUSTO, ESTILO, MODA Y
PERSONALIDAD DEL CLIENTE; RASURAR Y ARREGLAR BARBAS, BIGOTES Y PATILLAS”

BLOQUE 1: “Estudiar las caracteristicas del cabello y la morfologia del rostro del cliente
para seleccionar el tipo de corte y la técnica que optimicen el resultado.”

Rad

Ponderacion:

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

1.1 Observar las caracteristicas fisicas del cliente, asi como las del cabello (grosor,
tipo, longitud e implantacion de remolinos), determinande la posibilidad de ok
obtener el resultado deseado tras el corte de cabello.

1.2 Presentar disefios ya elaborados y resaltar aquellos que se acerguen mas a
los gustos y estilo del cliente.

1.3 Tomar una decisidn conjunta entre cliente y profesional sobre el corte que se "
va a realizar.
‘ 1.4 Elegir la técnica de corte en funcion de las caracteristicas del cabello y del ok

‘ estilo seleccionado.

BLOQUE 2: “Seleccionar y disponer los Utiles necesarios y demés elementos auxiliares
para el proceso de cambio de longitud del cabello, garantizando unas condiciones
higiénico-sanitarias 6ptimas.”

Ponderacion: *

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

2.1 Prepara los Utiles de acuerdo con el estilo de corte y la técnica seleccionados. *

2.2 Asegura el buen estado de los utensilios de corte mediante el pulidor y
conservarlos protegidos de golpes y de la accion de agentes quimico-
ambientales, para que gueden en perfectas condiciones de uso.

23 Realiza la esterilizacion de los instrumentos por medios fisico o guimicos en .
funcién de los materiales que los componen.




BLOQUE 3: “Realizar cambios de longitud del cabello aplicandolas técnicas de corte
seleccionadas, en condiciones de seguridad e higiene adecuadas.”

Ponderacion: ***
El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
3.1 Acomoda al cliente en la posicion anatémica adecuada y lo protege, teniendo
;3 ; ; s ; *
en cuenta las condiciones de seguridad e higiene requeridas por las
operaciones que se van a realizar.
3.2 Busca la postura mas comoda para el profesional de modo que facilite la "
ejecucion del servicio y su seguridad personal.
3.3 Realiza las particiones del cabello en funcion de las técnicas seleccionadas It
para obtener el resultado pretendido.
3.4 Maneja de forma diestra todos los utensilios, en condiciones de seguridad e T
higiene.
3.5 Ejecuta la técnica de corte seleccionada, manteniendo el cabello con el grado i
de humedad adecuado durante el proceso.
3.6 Comprueba que las medidas y volumenes obtenidos son los adecuados para .
obtener un acabado satisfactorio.
3.7 Extrema las medidas de seguridad e higiene cuando se trate de corte de ¥
cabello a clientes infantiles.
3.8 Utiliza técnicas de primeros auxilios en caso de accidente y traslada al cliente 3
a un centro sanitario si fuera necesario.
3.9 Resalta ante el cliente los efectos positivos que producen en su imagen los -
cambios realizados en su cabello.
3.10 Comprueba que el cliente ha quedado satisfecho del servicio prestado y del
trato recibido y, en caso contrario, pone en marcha los mecanismos i
necesarios para adecuar el resultado a los deseos del cliente.




BLOQUE 4: “Seleccionar y preparar los Utiles y productos cosméticos auxiliares para el

proceso de rasurado o arreglo de barba y bigote, en funcion de la técnica seleccionada.”

Ponderacion: *

arreglo o rasurado de la barba, comprobando previamente su estado correcto.

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
4.1 Selecciona y prepara los productos cosméticos de uso previo al rasurado, en
funcion de las caracteristicas del pelo que se ha de rasurar y de la piel del A
cliente.
4.2 Selecciona y prepara los productos para el rasurado propiamente dicho,
teniendo en cuenta el tipo de barba, la piel del cliente y la técnica de rasurado i
elegida.
4.3 Selecciona los cosméticos de uso posterior al rasurado en funcion del estado
% ¥ *%
de la piel y de las demandas del cliente.
4.4 Prepara los productos en funcion de sus formas cosméticas y los aplica de
acuerdo a sus indicaciones y propiedades, atendiendo a las especificaciones il
del fabricante.
4.5 Selecciona el instrumental adecuado a la técnica elegida para efectuar el o




BLOQUE 5: “Ejecutar técnicas de arreglo y rasurado de barba y bigote en condiciones de
seguridad e higiene.”

Ponderacion: **

propuesta de venta, atendiendo a la psicologia del cliente.

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

5.1 Asegura la correcta posicion anatomica del cliente y del profesional para
facilitar la comodidad y seguridad de ambos y proteger la vestimenta con la s
lenceria adecuada.

5.2 Selecciona la tecnica de arreglo o rasurado, considerando el tipo de pelo y las h
demandas del cliente.

5.3 Aplica los productos cosmeéticos segun criterios de profesionalidad,
atendiendo a las indicaciones y especificaciones técnicas acerca de sus *
pautas de utilizacion.

5.4 Maneja los utiles y aparatos con destreza, en perfecta condiciones de i
seguridad e higiene.

5.5 Realiza las operaciones de rasurado o arreglo de la barba de forma A
secuenciada, siguiendo el protocolo de trabajo establecido.

5.6 Adapta las medidas y los contornos de barba y bigote a las caracteristicas e
anatomicas y morfologicas del cliente.

5.7 Aplica las técnicas de primeros auxilios en caso de accidente o reaccion de
sensibilidad y procede al traslado del cliente a un centro sanitario si fuese ok
necesario.

5.8 Comprueba mediante preguntas si el servicio realizado es del agrado del
cliente y en caso contrario aplica las medidas correctivas para subsanar las *
deficiencias.

5.9 Limpia y esteriliza los Utiles de acuerdo con las necesidades y el tipo de %
material que los compone.

5.10 Asesora e informa al cliente sobre el uso de productos cosméticos, utensilios
y aparatos auxiliares para el arreglo y rasurado de barba y bigote y realiza la ok




3. CONTEXTO PROFESIONAL

Informacion y medios utilizados

Album de estilos, programas informaticos para corte. Manual primeros auxilios.
Bibliografia cientifico-técnica especializada.

Peines, cepillos, espejo de mano, pulverizador, bol, collarines de papel, tijeras: dentadas
y de hojas enteras. Tijeras eléctricas. Navaja de cortar el cabello y de rasurar, maquinilla
eléctrica y accesorios (peines), pinzas para el cabello, brochas, cepillo para la ropa y
para la piel, suavizador, productos auxiliares para el rasurado, productos cosmeéticos
para después del afeitado y para todos los tipos de piel, polvos de talco, hemostaticos,
antisépticos, desinfectantes, esterilizador o autoclave. Toallas y lenceria al uso.

Procesos, métodos y procedimientos:

Técnicas de corte de cabello con: tijera de hojas enteras, tijeras de hojas dentadas,
tijeras de hojas curvas, navaja y maquinilla eléctrica, cuchillas. Técnicas de corte de
cabello con distintos instrumentos cortantes. Técnica de rasurado y corte de barba y
bigote. Métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion. Técnicas de primeros
auxilios.

Resultados o productos

Cambios de medidas y volimenes de la cabellera, segtn el estilo pretendido. Rasurado
o cambio de forma y medida en barba y bigote, seglin deseos del cliente.




4. CORRESPONDENCIA DE ACREDITACION DE LAS UNIDADES DE

Unidad
de
Competencia

U.C.4 Titulo:

“Cortar el cabello en

funcion del estilo

| seleccionado y aplicar
técnicas de arreglo y
rasurado de barba y

bigote.”

U.C.7 Certificado:
“Cortar el cabello

adaptandolo al gusto,

estilo, moda y

. personalidad del

| cliente; rasurar y

| arreglar barbas,
bigotes y patillas”

COMPETENCIA B}
| ctasificacitn Bloques Resultado
de ‘ o;e de la evaluacion
Realizaciones competencia ;;ef\zsr::i‘:agia;:
ey e e T —— —
Titulo: Bloque 1: ‘
R. 4.1 “Estudiar las caracteristicas del |
Certificado: cabello y la morfologia del rostro |
erilicado: | gg cliente para seleccionar el tipo |
R.7.1 de corte y la técnica que optimicen | para acreditar la
| el resultado. | UC4 del Titulo es
| necesario superar
| Titulo: | Bloque 2: 3 la acreditacion en
| R.42 | “Seleccionar y disponer los Gtiles | l0s blogues:
; & . | necesarios y demas elementos 1,2,3,4y5
; ge?gcado. | auxiliares para el proceso de cambio 4
LA | delongitud del cabello, garantizando
| unas condiciones higiénico-
| sanitarias optimas.”
Titulo:
R. 4.4 Bloque 3:
i .| “Realizar cambios de longitud del
ge;tlgcado. cabello aplicando las tecnicas de
i corte seleccionadas, en condiciones | Para acreditar la
de seguridad e higiene adecuadas.” | |JC7 del
| Certificado es
[ Bloque 4: necesari_o superar
| Titulo: | “Seleccionar y preparar los Gtilesy | 12 acredltacupn 2L
| . productos cosméticos auxiliares | los blogues:
| R.43  parael procesoderasurado 0 | 1,2,3y5
- arreglo de barba y bigote, en funcion |
| de la técnica seleccionada.” |
sr | Bloque 5:
j L'tzloé | “Ejecutar técnicas de arreglo y
[ rasurado de barba y bigote en
| Certificado: | condiciones de seguridad e
R.7.4y7.5 | higiene."



CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

2° PARTE
Familia Profesional:
IMAGEN PERSONAL/ SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES

Titulo/ Certificado:
PELUQUERIA/ PELUQUERO/A



1. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

UC del Titulo de FP
Técnico en Pelugueria

UC del Certificado de Profesionalidad
Peluquero/a

Cambiar total o parcialmente el color
del cabello

Colorear y decolorar el cabello total o
parcialmente

Cortar el cabello en funcion del estilo
seleccionado y aplicar técnicas de
arreglo y rasurado de barba y bigote

Cortar el cabello adaptandolo al gusto,
estilo, moda y personalidad del cliente;
rasurar y arreglar barbas, bigotes y
patillas




2. Descripcion de los bloques de competencia y sus criterios.

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACIO

N

seleccionar el tipo de

Grado de dominio Formacion
mm‘""’ Criterios profesional
Nods i o 81 No
BLOQUE 1: 11 Observa las caracteristicas fisicas del cliente, asi como las del cabello | '
Estudiar las (grosor, tipo, longitud e implantacion de remolinos), determinando la |
Saraierslicas dol posibilidad de obtener el resultado deseado tras el corte de cabello. | _\_ | |
cabelloy la 1.2 Presenta disefos ya elaborados y resaltar aguellos que se acerquen \ | |
morfologia del rostro | més a los gustos y estilo del cliente. [ ] '
del cliente para 1.3 Toma una decision conjunta entre cliente y profesional sobre el corte ﬁ |

corte y la técnica que
optimicen el
resultado.

BLOQUE 2:

Seleccionar y
disponer los Utiles
necesarios y demas
elementos auxiliares
para el proceso de
cambio de longitud
del cabello,
garantizando unas
condiciones
higiénico-sanitarias
oOptimas.

BLOQUE 3:

Realizar cambios de
longitud del cabello
aplicandolas
técnicas de corte
seleccionadas, en
condiciones de
seguridad e higiene
adecuadas

~ que se va a realizar.

1.4 Elige la técnica de corte en funcion de las caracteristicas del cabello
y del estilo seleccionado.

2.1 Prepara los Utiles de acuerdo con el estilo de corte y la técnica
seleccionados.

2.2 Asegura el buen estado de los utensilios de corte mediante el pulidor
y conservarlos protegidos de golpes y de la accion de agentes
quimico-ambientales, para que queden en perfectas condiciones de
uso.

2.3 Realiza la esterilizacion de los instrumentos por medios fisicos o
quimicos en funcion de los materiales que los componen.

3.1 Acomoda al cliente en la posicién anatémica adecuada y lo protege,
teniendo en cuenta las condiciones de seguridad e higiene requeridas

_por las operaciones que se van a realizar.

3.2 Busca la postura mas cémoda para el profesional de modo que
facilite la ejecucion del servicio y su seguridad personal.

'3.3 Realiza las panicionés del cabello en funcion de las técnicas
seleccionadas para obtener el resultado pretendido.

34 Maneja de forma diestra todos los utensilios, en condiciones de
seguridad e higiene.

el grado Eir\umwad adecuado durante el procesa.

36 Comprueba que las medidas y volimenes obtenidos sonlos
adecuados para obtener un acabado satisfactorio.

___ decabello aclientes infantiles. . - wlu g
3.8 Utiliza técnicas de primeros auxilios en caso de accidente y traslada
 alcliente a un centro sanitario si fuera necesario.
3.9 Resalta ante el cliente los efectos positivos que producen en su
imagen los cambios realizados en su cabello.

3,10 Comprueba que el cliente ha quedado satisfecho del servicio prestado
y del trato recibido y, en caso contrario, pone en marcha los
mecanismos necesarios para adecuar el resultado a los deseos del
cliente.

'35 Ejecutala técnica de corte seleccionada, manteniendo el cabello con | -

3.7 Extrema las medidas de sequridad e higiene cuando se trate de corte |




Blogue de Grado de dominio Formacién

competencia Criterios profesional
Nada Bajo Medio Alto. S No
4.1 Selecciona y prepara los productos cosméticos de uso previo al |
: rasurado, en funcién de las caracteristicas del pelo que se ha de |
BLOQUE 4: ~ rasurar y de la piel del cliente. | [
Seleccionary - 4.2 Selecciona y prepara los productos para el rasurado propiamente [
preparar los Utiles y dicho, teniendo en cuenta el tipo de barba, la piel del cliente y la |
productos _técnica de rasurado elegida. . o N
CESMmaticos | 4.3 Selecciona los cosméticos de uso posterior al rasurado en funcion
3"""‘3"339”3 el | del estado de la piel y de las demandas del cliente. |
pmcesol : ra;:gdo 4.4 Prepara los productos en funcion de sus formas cosméticas y los | |
; aregio f: Bt Zy aplica de acuerdo a sus indicaciones y propiedades, atendiendo a
iagtgtc?';‘:; ncion de las especificaciones del fabricante.
seleccionada. 4.5 Selecciona el instrumental adecuado a la técnica elegida para efectuar [ ] |
. el arreglo o rasurado de la barba, comprobando previamente su | |
estado correcto. |
. e = = il
5.1 Asegura la correcta posicion anatomica del cliente y del profesional
para facilitar la comodidad y seguridad de ambos y proteger la | ‘
~ vestimenta con la lenceria adecuada. ) \ |
5.2 Selecciona la técnica de arreglo o rasurado, considerando el tipo de
pelo y las demandas del cliente. |
5.3 Aplica los productos cosméticos segun criterios de profesionalidad, |
atendiendo a las indicaciones y especificaciones técnicas acerca de
_ sus pautas de utilizacion. |
BLOQUE &: 5.4 Maneja los Utiles y aparatos con destreza, en perfectas condiciones |
Ejecutar técnicas de de seguridad e higiene. |
arreglo y rasurado | 55 Realiza las operaciones de rasurado o arreglo de la barba de forma | | |
debarbaybigoteen | secuenciada, siguiendo el protocolo de trabajo establecido. |
condiciones de 5.6 Adapta las medidas y los contornos de barba y bigote a las ‘ \
seguad e higiene ~caracteristicas anatémicas y morfologicas del cliente, g |

5.7 Aplica las técnicas de primeros auxilios en caso de accidente o
reaccion de sensibilidad y procede al traslado del cliente a un centro
sanitario si fuese necesario.

| 5.8 Comprueba mediante preguntas si el servicio realizado es del agrado

del cliente y en caso contrario aplica las medidas correctivas para

| subsanar las deficiencias. B . ) | |

5.9 Limpia y esteriliza los Utiles de acuerdo con las necesidades y el tipo
de material que los compone.

5.10 Asesora e informa al cliente sobre el uso de productos cosméticos, = if i
utensilios y aparatos auxiliares para el arreglo y rasurado de barba I
v bigote y realiza la propuesta de venta, atendiendo a la psicologia
del cliente.

OBSERVACIONES




GUIA DE EVIDENCIAS DE COMPETENCIA

2° PARTE
Familia Profesional:
IMAGEN PERSONAL / SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES

Titulo/ Certificado:
PELUQUERIA / PELUQUERO/A



BLOQUE DE COMPETENCIAS 1: “Estudiar las caracteristicas del cabello y la morfologia del
rostro del cliente para seleccionar el tipo de corte y la técnica que optimicen el resultado.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempenio
profesional y

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:

- Seleccionar el tipo de corte y la técnica adecuada para su
realizacion, después de haber evaluado las caracteristicas del
cabello y la fisonomia, estilo y personalidad del clientebello para
mantener en éptimas condiciones el resultado obtenido.

En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
principaimente en funcién de:

situaciones )
profesionales - Los distintos tipos de cabello.
relevantes para - Los gustos y necesidades del cliente.
la evaluacion. - Las tendencias de moda.
Situaciones especialmente relevante las que incluyen:

- La argumentacién convincente para realizar un cambio de longitud del
cabello, adecuandolo a las caracteristicas morfologicas y demandas
del cliente.

Técnicos:
- Conocimientos basicos sobre visagismo.
2. Saberes - ;
featnal - Principales estilos de corte de cabello.
rofesionales i i i
P ; - Técnicas basicas de corte de cabello.
esenciales,

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

- FEfectos de los distintos estilos de cabello sobre los diferentes tipos
morfolégicos de rostros.

- Caracteristicas del pelo (crecimiento, densidad, distribucion,
implantacién, remolinos) y su influencia en los procesos de corte.

Metodolégicos:
- Técnicas de observacion y entrevista.

3. Evidencias
requeridas.

Las evidencias reflejaran tanto las practicas profesionales como los saberes
esenciales sobre:

Procesos/procedimientos
- Aplicacion de técnicas de observacion.
- Aplicacion de técnicas de entrevista.
Productos
- Eleccion de estilo de corte.
- Seleccion de la técnica.
Especificaciones
- Sobre morfologia, estilo, edad y personalidad del cliente.
En funcién de los gustos y tendencias de moda.
En funcion de la observacion del rostro y entrevista realizada.
Segun el tipo, caracteristicas, condiciones del cabello, y del corte elegido.

60
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B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE
RECOGIDA DE
EVIDENCIAS

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de

recogida de
evidencias
indirectas:

Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:

Documentos y/o testimonio que demuestren experiencia suficiente y
satisfactoria en actividades profesionales relacionados con el bloque,
constatando:

- Experiencia profesional minima de 3 anos en los tltimos 10.

- Documentos que certifiquen experiencia laboral y que retnan los
siguientes requisitos:

- Estar perfectamente identificados en relacion con el candidato.

- Reflejar el grado de satisfaccion de las empresas y/o clientes/
usuarios de las actividades realizadas.

- Estar firmados por superiores, en el caso de trabajadores
asalariados.

- Presentar testimonios, de al menos 3 clientes, en el caso de
trabajadores auténomos.

- En los documentos para acreditar la formacién recibida se especificara
centro de realizacion de los cursos, fecha, duracion y contenidos.

- Comprobar si las experiencias, aprendizajes o logros previos del
candidato mantienen su actualidad, son variados y pertinentes,
teniendo en cuenta las especificaciones del punto 3.

- Resultados (fotografias, videos, etc.) de actividades realizadas que
relinan las condiciones de autenticidad.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Meétodos de Situacién propuesta:

mdj - En el caso de un cliente (mujer) de mediana estatura, complexion
gvident] normal y que tiene una melena entera a la altura de los hombros,
m realizar el analisis del cabello y de la morfologia del cliente y ofrecerle
(opcional): sugerencias sobre los posibles estilos de corte adecuados a sus

Observacion en
el puesto de
trabajo

caracteristicas.
Aspectos a observar:
- Aplicacion correcta de los métodos de observacion y entrevista.

- Conocimiento de las tendencias de moda y su adecuada aplicacion a
las caracteristicas particulares del cliente.

Duracién: 10 minutos.
Criterios de evaluacion:

- Observa las caracteristicas fisicas del cliente, asi como las del cabello,
determinando la posibilidad de obtener el resultado deseado tras el
corte de cabello.

- Toma una decisién conjunta entre cliente y profesional sobre el corte
que se va a realizar.

- Elige la técnica de corte en funcion de las caracteristicas del cabello y
del estilo seleccionado.

Numero de veces y tiempo en que debe ser observada la actividad: Se
considera que con una observacion seria suficientes para comprobar la
competencia del candidato.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS

EVIDENCIAS

Métodos de Planteamiento:

regd I - e Proposicion de una o varias situaciones profesionales hipotéticas relevantes

codencas relacionadas con los siguientes aspectos:

directas ) ) >

(prescriptivo): - gﬁiﬁes?e debe hacer antes de elegir el estilo de corte de cabello de un
- ¢Qué se debe determinar y observar antes de comenzar un corte de

Conversacion cabello?

profesional

- ¢Qué son las espigas y donde suelen estar localizadas?
- Explicar los movimientos basicos de la tijera en el corte de cabello.

- ¢Qué tipo de razones se darian a un cliente para realizar un cambio de
imagen mediante un corte de pelo y con qué se apoyarian?

Duracién: Esta en funcion de la situacién concreta de cada candidato y de
la cantidad de preguntas que sea mas oportuno realizarle.

Aspectos a comprobar:

Disponibilidad de los conocimientos profesionales esenciales y capacidad
para transferirlos adecuadamente a distintas situaciones y contingencias que
se puedan presentar con relacion a:

- Conocer las técnicas de observacion del cabello y de los aspectos
morfologicos del sujeto.

- Conocer los distintos estilos y técnicas de corte de cabello.

- Interpretar los gustos del cliente y adaptarlos a sus necesidades y a las
tendencias de moda.

Criterios de evaluacion:
Se considerara que las evidencias son significativas en la medida que:

- Se alcance el porcentaje minimo de respuestas correctas.

Se argumenten las respuestas convenientemente.

Se comprendan procedimientos, técnicas, métodos (en qué consisten,
por qué se hacen, etc.) planteados.

- Se ofrecen alternativas adecuadas para resolver las contingencias que
se presenten en las situaciones.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 2: “Seleccionar y disponer los utiles necesarios y demas
elementos auxiliares para el cambio de longitud del cabello, garantizando unas condiciones
higiénico-sanitarias optimas.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia

profesional y

en el desempeno

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:

- Seleccionar y preparar los Gtiles necesarios para la realizacion del
corte de cabello y mantenerlos en perfectas condiciones
higiénico-sanitarias y de mantenimiento.

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

situaciones En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
profesionales principalmente en funcion de:
relevantes para - La técnica a utilizar.
la evaluacion. - El estilo seleccionado.
Situaciones especialmente relevante las que incluyen:
- Diferentes técnicas para los procesos de corte del cabello.
Técnicos:
2. Saberes L o
; - Instrumentos de corte: descripcion y aplicaciones.
profssianalis Medidas d i0 tenimiento d de los utensilios d
: - nservacion y mantenimiento de usi nsil
esenciales, edidas de conservacion y mal o de los utensilios de

corte.
Metodoldgicos:

- Manejo de los distintos Utiles de corte en funcion de las diferentes
técnicas de corte.

- Aplicacién de métodos de limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion de
los utiles de corte y material auxiliar.

3. Evidencias
requeridas.

Las evidencias reflejaran tanto las practicas profesionales como los saberes
esenciales sobre:
Procesos/procedimientos
- Seleccion de Utiles.
- Mantenimiento y conservacion de los instrumentos de corte y material
auxiliar.
Productos
- Productos cosmeéticos seleccionados.
- Productos cosméticos preparados.

Especificaciones
- En funcién de la técnica y estilo de corte elegido.
- Segln los protocolos establecidos de limpieza, desinfeccion y/o
esterilizacion.

- En funcién de las caracteristicas del pelo, piel del cliente y técnica a
utilizar.

- Segun la presentacion cosmética y especificaciones del fabricante.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE . ”

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Metodos de Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:

rc_ . ‘de Documentos y/o testimonio que demuestren experiencia suficiente y
evidencias

== satisfactoria en actividades profesionales relacionados con el bloque,
indirectas: constatando:

- Experiencia profesional minima de 3 afios en los Ultimos 10.

- Documentos que certifiquen experiencia laboral y que relnan los
siguientes requisitos:

- Estar perfectamente identificados en relacién con el candidato.

Reflejar el grado de satisfaccion de las empresas y/o clientes/
usuarios de las actividades realizadas.

- Estar firmados por superiores, en el caso de trabajadores
asalariados.

Presentar testimonios, de al menos 3 clientes, en el caso de
trabajadores autonomos.

- Enlos documentos para acreditar la formacién recibida se especificara
centro de realizacion de los cursos, fecha, duracion y contenidos.

- Comprobar si las experiencias, aprendizajes o logros previos del
candidato mantienen su actualidad, son variados y pertinentes,
teniendo en cuenta las especificaciones del punto 3.

- Resultados (fotografias, videos, etc.) de actividades realizadas que
reinan las condiciones de autenticidad.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Métodos de [ Situacion propuesta:

recogida de ~ Seleccionar los (tiles necesarios para realizar un corte en un cabello
w&ﬁ decolorado y explicar las razones de la eleccion.

ﬁ | Aspectos a observar:

Observacion en
el puesto de
trabajo

- Seleccionar correctamente los utiles y materiales.

- Observar las condiciones higiénico-sanitarias adecuadas en el
mantenimiento y limpieza de los utiles y herramientas.

Duracién: 10 minutos.
Criterios de evaluacion:

— Prepara los utiles de acuerdo con el estilo de corte y la técnica
seleccionados.

- Asegura el buen estado de los utensilios de corte mediante el pulidor
y conservarlos protegidos de golpes y de la accion de agentes
quimico-ambientales, para que queden en perfectas condiciones de
uso.

- Realiza la limpieza y esterilizacion de los dtiles de acuerdo con las
necesidades y el tipo de material que los compone.

Nuamero de veces y tiempo en que debe ser observada la actividad:

Se considera que con una observacion seria suficientes para comprobar la
competencia del candidato.
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METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Métodos de Planteamiento:
w Proposicién de una o varias situaciones profesionales hipotéticas relevantes
evidencias relacionadas con los siguientes aspectos:
directas : : .
- En el corte de pelo a navaja, ¢en qué casos col
scinti) ot p ja, en que casos colocamos la hoja de corte
- ¢Qué tipo de tijeras se utilizan para cortar el pelo de las patillas y
Conversacion alrededor de las orejas en un corte de caballero?
profesional - ¢Qué precauciones deben tomarse al entregar o recibir una navaja?

Duracion:

Esta en funcion de la situacion concreta de cada candidato y de la cantidad
de preguntas que sea mas oportuno realizarle.

Aspectos a comprobar:

Disponibilidad de los conocimientos profesionales esenciales y capacidad
para transferirlos adecuadamente a distintas situaciones y contingencias que
se puedan presentar con relacion a:

- Conocer los Utiles de corte y sus aplicaciones para realizar las
diferentes técnicas.

- Aplicar las medidas de seguridad e higiene en los procesos de
seleccion de material.

Criterios de evaluacion:

Se considerara que las evidencias son significativas en la medida que:
- Se alcance el porcentaje minimo de respuestas correctas.
- Se argumenten las respuestas convenientemente.

- Se comprendan procedimientos, técnicas, métodos (en qué consisten,
por qué se hacen, etc.) planteados.

Se ofrecen alternativas adecuadas para resolver las contingencias que
se presenten en las situaciones.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 3: “Realizar cambios de longitud del cabello, aplicando las
técnicas de corte seleccionas, en condiciones de seguridad e higiene adecuadas.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempefio
profesional y

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:

- Realizar cortes de cabello de diferentes estilos utilizando distintos
instrumentos de corte, segin la técnica seleccionada, en
condiciones de seguridad e higiene.

En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar

situaciones principalmente en funcion de:
profesionales - Tipo de cabello.
relevantes para _— .
- - Teécnica a aplicar.
la evaluacidn.
- Estilo de corte.
Situaciones especialmente relevante las que incluyen:
- Diferentes tipos de cabello con caracteristicas especiales.
Técnicos:
- Técnicas basicas de corte de cabello.
- El proceso de corte de cabello y sus fases.
- Medidas de seguridad que han de ser aplicadas a los procesos de
corte de cabello.
- Primeros auxilios, en caso de accidente por corte.
- Pautas sobre la adaptacion del corte de cabello a distintos estilos de
peinado.
2. Saberes s
: Metodoldgicos:
profesionales - ) o .
esenciales, - Relacién de los instrumentos de corte, con las técnicas basicas de corte

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

de cabello en funcion de la forma que se pretende dar a la cabellera.

- Analisis de los procesos de corte de cabello para la identificacion de
los requerimientos técnicos.

- Aplicacion de los procedimientos relativos a las normas de seguridad
e higiene en los procesos de corte de cabello.

Ejecucion de las distintas tecnicas de corte de cabello.
De respuesta a contingencias:
En supuesto practico de accidente en un proceso de corte de cabello:

- Conocer los accidentes que se producen con mas frecuencia en la
ejecucion de corte de cabello.

- Explicar las medidas de primeros auxilios que han de aplicarse cuando
se produce un accidente por corte y definir en qué casos debe
remitirse al cliente a un centro sanitario.




3. Evidencias
requeridas.

Las evidencias reflejaran tanto las practicas profesionales como los saberes
esenciales sobre:

Procesos/procedimientos
- Manejo de los utensilios.

- Aplicacion de técnicas de corte del cabello (basico, degradado,
desfilado y despuntado).

Productos
- Cabellos cortados con un acabado satisfactorio.
Especificaciones

- En funcién de la técnica seleccionada, de forma diestra y en
condiciones de seguridad e higiene.

- Segun el estilo de corte seleccionado o requerido.
- Teniendo en cuenta las medidas y volumenes requeridos.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

T
METODOS DE |

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Métodos de Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:
M'—d—?g& Documentos y/o testimonio que demuestren experiencia suficiente y
m satisfactoria en actividades profesionales relacionados con el bloque,
indirectas: constatando:

- Experiencia profesional minima de 3 afios en los ultimos 10.

- Documentos que certifiquen experiencia laboral y que reunan los
siguientes requisitos:

- Estar perfectamente identificados en relacion con el candidato.

- Reflejar el grado de satisfaccion de las empresas y/o clientes/
usuarios de las actividades realizadas.

- Estar firmados por superiores, en el caso de trabajadores
asalariados.

- Presentar testimonios, de al menos 3 clientes, en el caso de
trabajadores auténomos.

- En los documentos para acreditar la formacion recibida se especificara
centro de realizacion de los cursos, fecha, duracion y contenidos.

- Comprobar si las experiencias, aprendizajes o logros previos del
candidato mantienen su actualidad, son variados y pertinentes,
teniendo en cuenta las especificaciones del punto 3.

- Resultados (fotografias, videos, etc.) de actividades realizadas que
retinan las condiciones de autenticidad.

=




METODOS DE
RECOGIDA DE
EVIDENCIAS

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de
recogida de
evidencias
directas
(Prescriptivo)

Observacion en
el puesto de
trabajo

Situacion propuesta:

A partir de una media melena realizar un corte basico que incluya las
técnicas de desfilado y degradado.

Aspectos a observar:

Aplicar el procedimiento de trabajo establecido segun la técnica
elegida.

Utilizacion diestra de los utiles de corte.
Producto acabado con la calidad requerida.

Duracién: 30 minutos.

Criterios de evaluacion:

Acomoda al cliente en la posicion anatomica adecuada y lo protege,
teniendo en cuenta las condiciones de seguridad e higiene requeridas
por las operaciones que se van a realizar.

Realiza las particiones del cabello en funcién de las tecnicas
seleccionadas para obtener el resultado pretendido.

Maneja de forma diestra todos los utensilios, en condiciones de
seguridad e higiene.

Ejecuta la técnica de corte seleccionada, manteniendo el cabello con
el grado de humedad adecuado durante el proceso.

Comprueba que las medidas y volimenes obtenidos son los
adecuados para obtener un acabado satisfactorio.

Comprueba que el cliente ha quedado satisfecho del servicio prestado
y del trato recibido y, en caso contrario, pone en marcha los
mecanismos necesarios para adecuar el resultado a los deseos del
cliente.

Resuelve problemas derivados de diferentes situaciones de trabajo.

Namero de veces y tiempo en que debe ser observada la actividad:

Se considera que con una observacion seria suficientes para comprobar la
competencia del candidato.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Meétodos de Planteamiento:
MM Proposicion de una o varias situaciones profesionales hipotéticas relevantes
evidencias relacionadas con los siguientes aspectos:
directas - ¢Qué técnica se utilizaria para reducir volumen en los laterales?
(prescriptivo): o '

- ¢Queé caracteristicas del cabello influyen en los procesos de corte?

- Como norma general, ;en qué orden se debe realizar un corte de
Conversacion cabello?
profesional

- ¢Cual es el objetivo del descargado de cabello o degradado?

- Para que un corte quede perfecto hay que efectuar unos controles
antes, durante y al terminar el proceso, ¢cuales son estos controles?

Duracion: Esta en funcion de la situacion concreta de cada candidato y de
la cantidad de preguntas que sea mas oportuno realizarle.

Aspectos a comprobar:

Disponibilidad de los conocimientos profesionales esenciales y capacidad
para transferirlos adecuadamente a distintas situaciones y contingencias que
se puedan presentar con relacion a:

- Aplicar con criterio las distintas técnicas de corte.

- Identificar y describir el correcto uso y posibilidades de utilizacion de
los diferentes instrumentos de corte.

Criterios de evaluacion:

Se considerara que las evidencias son significativas en la medida que:
- Se alcance el porcentaje minimo de respuestas correctas.
- Se argumenten las respuestas convenientemente.

- Se comprendan procedimientos, técnicas, métodos (en qué consisten,
por qué se hacen, etc) planteados.

- Se ofrecen alternativas adecuadas para resolver las contingencias que
se presenten en las situaciones.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 4: “Seleccionar y preparar los utiles y los productos
cosméticos auxiliares para el proceso de rasurado o arreglo de barba y bigote, en funcion
de la técnica seleccionada.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempeno
profesional y

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:

- Clasificar los productos cosméticos de uso previo y posterior al
rasurado en funcion del tipo de piel y barba del cliente y de los
requerimientos de la técnica elegida. Asi como los utiles
necesarios para la realizacion del proceso.

situaciones
profesionales En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
relevantes para principalmente en funcion de:
la evaluacion. - Tipo de piel del cliente.
— Caracteristicas del pelo (grosor, implantacion, distribucién, etc).
— Presentacion cosmética del producto y su funcion principal.
- Estilo elegido de barba y bigote.
Situaciones especialmente relevante las que incluyen:
— Variedad de sujetos con distintos tipos  de barba y piel sensible.
Técnicos:
— Utiles de corte para el rasurado y arreglo de barba y bigote.
— Productos cosméticos auxiliares para el rasurado.
— Criterios de seleccion.
o Sab‘eres _ Pautas para su corecta preparacion, aplicacion y conservacion,
profesionales .
; segun:
esenciales,

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

- Su forma cosmética.

- Momento de aplicacion.

- Funcion principal.
Metodoldgicos:

— Utilizacion de los instrumentos de corte que se usan en los procesos
de rasurado y arreglo de barba y bigote.

— Mantenimiento de uso de los instrumentos cortantes.
- Aplicacion de los distintos productos cosmeticos.

- Masaje facial.
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3. Evidencias
requeridas.

Las evidencias reflejaran tanto las practicas profesionales como los saberes
esenciales sobre:

Procesos/procedimientos
- Seleccion de Utiles.
- Seleccion de productos cosmeéticos.
Especificaciones
- En funcién de la técnica.
- En funcion de :
- Momento de aplicacion.
- Funcion principal.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Métodos de Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:

@90—@9?—"9 Documentos y/o testimonio que demuestren experiencia suficiente y
evidencias satisfactoria en actividades profesionales relacionados con el bloque,
indirectas: constatando:
- Experiencia profesional minima de 3 afios en los uitimos 10.
- Documentos que certifiquen experiencia laboral y que relinan los
siguientes requisitos:
- Estar perfectamente identificados en relacion con el candidato.

- Reflejar el grado de satisfaccion de las empresas y/o clientes/
usuarios de las actividades realizadas.

- Estar firmados por superiores, en el caso de trabajadores
asalariados.

- Presentar testimonios, de al menos 3 clientes, en el caso de
trabajadores autonomos.
- En los documentos para acreditar la formacion recibida se especificara
centro de realizacion de los cursos, fecha, duracion y contenidos.

- Comprobar si las experiencias, aprendizajes o logros previos del
candidato mantienen su actualidad, son variados y pertinentes,
teniendo en cuenta las especificaciones del punto 3.

- Resultados (fotografias, videos, etc.) de actividades realizadas que
retinan las condiciones de autenticidad.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Metodos de Situacion propuesta:

Mﬂm - Seleccionar y preparar los cosméticos necesarios para la aplicacion
m anterior y posterior a un rasurado completo con navaja, en un cliente
‘We—‘?t“ que presenta una barba crecida de tres dias y cuyo pelo es
(opcional) extremadamente duro.

Observacion en
el puesto de
trabajo

Aspectos a observar:

- Seleccion y preparacion de los productos cosméticos y utensilios.
Duracién: 10 minutos.
Criterios de evaluacion:

- Selecciona y prepara los productos cosméticos de uso previo al
rasurado, en funcion de las caracteristicas del pelo que se ha de
rasurar y de la piel del cliente.

- Selecciona y prepara los productos para el rasurado propiamente
dicho, teniendo en cuenta el tipo de barba, la piel del cliente y la
técnica de rasurado elegida.

- Selecciona los cosmeéticos de uso posterior al rasurado en funcién del
estado de la piel y de las demandas del cliente.

- Prepara los productos en funcién de sus formas cosmeéticas y los
aplica de acuerdo a sus indicaciones y propiedades, atendiendo a las
especificaciones del fabricante.

- Selecciona el instrumental adecuado a la técnica elegida para efectuar
el arreglo o rasurado de la barba, comprobando previamente su estado
correcto.

Numero de veces y tiempo en que debe ser observada la actividad:

Se considera que con una observacion seria suficientes para comprobar la
competencia del candidato.

Simulacion

Se planteara una situacion similar a la de la observacion en el puesto de
trabajo.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Métodos de Planteamiento:
;e\%g:]d?_cb Proposicion de una o varias situaciones profesionales hipotéticas relevantes
—m relacionadas con los siguientes aspectos:
directas o Aape
(prescriptivo): - ¢Qué instrumentos son los méas comunes para afilar una navaja?

- ;Como debe estar la piel para un rasurado con magquinilla eléctrica?
Conversacion - ¢(Qué tipo de crema se aplicaria para efectuar un masaje facial
profesional después del afeitado?

Duracién: Esta en funcion de la situacién concreta de cada candidato y de
la cantidad de preguntas que sea mas oportuno realizarle.

Aspectos a comprobar:

Disponibilidad de los conocimientos profesionales esenciales y capacidad
para transferirlos adecuadamente a distintas situaciones y contingencias que
se puedan presentar con relacion a:

- Seleccion y preparacion de los productos cosméticos y utensilios
Criterios de evaluacion:
Se considerara que las evidencias son significativas en la medida que:

- Se alcance el porcentaje minimo de respuestas correctas.

- Se argumenten las respuestas convenientemente.

- Se comprendan procedimientos, técnicas, métodos (en qué consisten,
por qué se hacen, etc.) planteados.

- Se ofrecen alternativas adecuadas para resolver las contingencias que
se presenten en las situaciones.

Prueba escrita

Se planteara una situacion similar a la de la observacion en el puesto de
trabajo.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 5: “Ejecutar tecnicas de arreglo y rasurado de barba y
bigote en condiciones de seguridad e higiene.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:

- Rasurar o arreglar la barba y el bigote del cliente de forma correcta
1 Consistencia y aplicando las medidas oportunas de seguridad e higiene.
en el desempefio| En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
principalmente en funcion de:

- La morfologia del rostro del sujeto.

- El tipo de piel.

- Las caracteristicas del pelo.

- El resultado pretendido.
Situaciones especialmente relevante las que incluyen:

- Sujetos con distintas caracteristicas de pelo y piel extremadamente

sensible.

Técnicos:

- Concepto de rasurado.
Concepto de arreglo de barba y bigote.

- Requerimientos técnicos en los procesos de arreglo y rasurado de
barba y bigote.

— Primeros auxilio en accidentes por corte.

Metodologicos:

- Utilizacion de los instrumentos de corte.

- Mantenimiento de uso de los instrumentos de corte.

- Proceso de rasurado y sus fases.

- Distintos procedimientos de rasurado en funcién del instrumento

2. Saberes cortante utilizado: Rasurado con cuchilla. Rasurado con navaja.
profesionales Rasurado con maquinilla eléctrica.

esenciales, - Aplicacion de distintos productos cosméticos.

dimensiones de - Aplicacion de las medidas de seguridad e higiene en la utilizacion de
la competencia los utiles.

y evidencias - Aplicacion de las medidas de primeros auxilios en accidente por corte.
requeridas. De respuesta a contingencias:

En supuesto practico de accidente en un proceso de rasurado o arreglo de
barba y bigote:

- Conocer los accidentes que se producen con mas frecuencia durante
los procesos de rasurado y/o arreglo de barba y bigote.

- Explicar las medidas de primeros auxilios que han de aplicarse cuando
se produce un accidente por corte y definir en qué casos debe
remitirse al cliente a un centro sanitario.

De cooperacion y relacion con el entorno:

- Trato fluido con el cliente.

- Asesoramiento y argumentacion en la informacion al cliente y a otros
L profesionales que la requieran.

profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para
la evaluacion.




3. Evidencias
requeridas.

Las evidencias reflejaran tanto las practicas profesionales como los saberes
esenciales sobre:

Procesos/procedimientos
- Manejo de Utiles.
- Aplicacion de técnicas de rasurado.
- con cuchilla.
- con navaja.
- con maquinilla eléctrica.
- Aplicacion de técnicas de arreglo de barba y bigote.
- Aplicacién de productos cosméticos.
Productos
- Rasurado o arreglo de barba y bigote con un acabado satisfactorio.
Especificaciones
- En funcion de la técnica seleccionada.
En funcién del instrumento cortante utilizado.

En funcién del estilo elegido.

Segun su funcion principal.
Teniendo en cuenta el resultado pretendido y manteniendo las medidas
de seguridad e higiene.
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B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE
EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE
RECOGIDA DE
EVIDENCIAS

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de

recoqida de
evidencias

indirectas:

Criterios para valorar las evidencias indirectas que se presenten:

Documentos y/o testimonio que demuestren experiencia suficiente y
satisfactoria en actividades profesionales relacionados con el blogue,
constatando:

- Experiencia profesional minima de 3 afos en los ultimos 10.

- Documentos que certifiquen experiencia laboral y que reunan los
siguientes requisitos:

Estar perfectamente identificados en relacion con el candidato.

Reflejar el grado de satisfaccion de las empresas y/o clientes/
usuarios de las actividades realizadas.

Estar firmados por superiores, en el caso de trabajadores
asalariados.

Presentar testimonios, de al menos 3 clientes, en el caso de
trabajadores autonomos.

- Enlos documentos para acreditar la formacion recibida se especificara
centro de realizacion de los cursos, fecha, duracion y contenidos.

- Comprobar si las experiencias, aprendizajes o logros previos del
candidato mantienen su actualidad, son variados y pertinentes,
teniendo en cuenta las especificaciones del punto 3.

- Resultados (fotografias, videos, etc.) de actividades realizadas que
retnan las condiciones de autenticidad.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS

Métodos de Situacion propuesta:

@1@_@ - Realizacion de un arreglo de bigote y barba, en un cliente que presenta
w una barba crecida de tres dias y cuyo pelo es extremadamente duro,
directas para dejarlos de un centimetro de longitud, aproximadamente.
(opcional)

Observacion en
el puesto de
trabajo

Aspectos a observar:

Aplicar el procedimiento establecido para la realizacion de un rasurado
de barba a navaja.

Observar las normas de seguridad en la ejecucion de la técnica.

Saber actuar en casos de accidentes.

Duracién: 15 minutos.

Criterios de evaluacion:

Asegura la correcta posicion anatomica del cliente y del profesional
para facilitar la comodidad y seguridad de ambos y proteger la
vestimenta con la lenceria adecuada.

Selecciona la técnica de arreglo o rasurado, considerando el tipo de
pelo y las demandas del cliente.

Aplica los productos cosméticos segun criterios de profesionalidad,
atendiendo a las indicaciones y especificaciones técnicas acerca de
sus pautas de utilizacion.

Maneja los (tiles y aparatos con destreza, en perfecta condiciones de
seguridad e higiene.

Realiza las operaciones de rasurado o arreglo de la barba de forma
secuenciada, siguiendo el protocolo de trabajo establecido.

Adapta las medidas y los contornos de barba y bigote a las
caracteristicas anatomicas y morfologicas del cliente.

Aplica las técnicas de primeros auxilios en caso de accidente o
reaccion de sensibilidad y procede al traslado del cliente a un centro
sanitario si fuese necesario.

Comprueba, mediante preguntas, si el servicio realizado es del agrado
del cliente y en caso contrario aplica las medidas correctivas para
subsanar las deficiencias.

Nuamero de veces y tiempo en que debe ser observada la actividad:

Se considera que con una observacion seria suficientes para comprobar la
competencia del candidato.




METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Mét e Planteamiento:
IE&_‘DQM Proposicion de una o varias situaciones profesionales hipotéticas relevantes
evidencias relacionadas con los siguientes aspectos:
dlre_c:t:ag = - ¢Qué instrumentos de corte se utilizarian en un cliente que, teniendo
(prescriptivo). barba completa, desea mantener bigote y perilla corta?

- ¢Cdmo se realizaria el proceso antes descrito?
Conversacion Duracién: Esta en funcion de la situacion concreta de cada candidato y de
profesional la cantidad de preguntas que sea mas oportuno realizarle.

Aspectos a comprobar:

Disponibilidad de los conocimientos profesionales esenciales y capacidad
para transferirlos adecuadamente a distintas situaciones y contingencias que
se puedan presentar con relacion a:

- Procedimiento de trabajo a seguir segun las caracteristicas del pelo,
piel y técnica a utilizar.

Criterios de evaluacion:

Se considerara que las evidencias son significativas en la medida que:
- Se alcance el porcentaje minimo de respuestas correctas.
- Se argumenten las respuestas convenientemente.

- Se comprendan procedimientos, técnicas, métodos (en qué consisten,
por qué se hacen; etc) planteados.

Se ofrecen alternativas adecuadas para resolver las contingencias que
se presenten en las situaciones.




Familia Profesional:
ACTIVIDADES AGRARIAS / AGRARIA

UC del Titulo de FP | UC del Certificado de Profesionalidad
Tépnicq en Jgrdineria Jardinerg’a

_ . | Mantener jardines
Realizar las labores de conservaciony |
| mejora de jardines

Realizar operaciones especificas de

mantenimiento de céspedes
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 REFERENTE DE COMPETENCIA

Familia Profesional:
ACTIVIDADES AGRARIAS/ AGRARIA

Titulo/ Certificado:
JARDINERIA/ JARDINERO



1. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

‘ UC del Titulo de FP UC del Certificado de Profesionalidad
Técnico en Jardineria Jardinero/a

1 » Mantener jardines
Realizar las labores de conservacion y

mejora de jardines

Realizar operaciones especificas de
mantenimiento de céspedes




2. DESCRIPCION DE LOS BLOQUES DE COMPETENCIA

BLOQUE 1: “Realizar labores especificas de mantenimiento de céspedes.

Ponderacion: ***
El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
1.1 Prepara y mantiene en estado optimo las herramientas, maquinaria y equipos o
necesarios.
1.2 Verifica que el estado del césped previo a la siega es el apropiado, *kk
considerando el grado de humedad y la presencia de objetos extrafos.
1.3 Siega los céspedes a la altura adecuada y uniformemente. e
1.4 Escarifica y perfora los céspedes, asegurando su correcta aireacion, 5
penetracion de agua y aplicacion de recebos.
1.5 Receba los céspedes de forma uniforme, con los productos y en la cantidad 2
adecuada, para mejorar las propiedades fisicas del suelo.
1.6 Realiza el rulado con la presion y frecuencia adecuada. *
1.7 Restaura zonas de césped deterioradas, mediante resiembra o implantacion
*k

de tepes, asegurando un resultado uniforme.

BLOQUE 2: “Realizar las labores culturales y el mantenimiento de infraestructuras para
maximizar las cualidades funcionales y estéticas del jardin.”

Ponderacion: **

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
2.1 Realiza el perfilado de bordes, binas y escardas con la profundidad y e
frecuencia adecuadas, eliminando las malas hierbas y dejando el suelo
mullido.
*k
2.2 Selecciona y aplica los abonos apropiados, en la cantidad adecuada y con
uniformidad, utilizando las técnicas idoneas. il
2.3 Realiza las operaciones bésicas necesarias para mantener limpio el jardin,
retirando los restos para su posterior tratamiento.
*

2.4 Conserva y realiza operaciones sencillas en las infraestructuras del jardin
(caminos, estanques, fuentes, mobiliario y otras), asegurando su perfecto
estado de funcionamiento y/o uso e informando de las que no son de su
competencia.




BLOQUE 3: “Realizar las labores de poda.”

Ponderacion: ***
El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
3.1 Verifica el buen estado de las herramientas y equipos a utilizar. *k
3.2 Toma las medidas de seguridad necesarias para no causar dafnos a personas e
y/o cosas.
3.3 Realiza los cortes asegurando una correcta cicatrizacion. *kk
3.4 Realiza las podas de formacion y de mantenimiento de arboles considerando Al
las caracteristicas propias de la especie o cultivar, su ubicacion, altura,
acceso, la funcion que desempena y los medios a utilizar.
3.5 Realiza las podas de formacion, mantenimiento y renovacion de arbustos y e
trepadoras teniendo en cuenta sus habitos de crecimiento y la funcion de los
mismos.
3.6 Realiza con la frecuencia adecuada las podas de recorte en setos y topiarias, S
manteniendo la forma y la uniformidad del corte.
3.7 Realiza las podas de floracion adaptando éstas a las exigencias de cada tipo *k
de planta.
3.8 Retira todos los restos procedentes de la poda, evacuandolos para su *k
posterior tratamiento.
BLOQUE 4: “Controlar las plagas, enfermedades y malas hierbas del jardin.”
Ponderacion: **
El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
4.1 Detecta e identifica los problemas fitosanitarios por observacion directa de los E
sintomas.
4.2 Selecciona el método mas adecuado para la resolucion del problema, en o
funcién de su gravedad, ubicacion y condiciones medioambientales.
4.3 Realiza la aplicacion de productos fitosanitarios, seleccionando el producto i

adecuado, respetando las prescripciones técnicas indicadas en el etiquetado
y asegurando su correcta aplicacion.




BLOQUE 5: “Aplicar el agua de riego y mantener la instalacion.”

e

Ponderacion:

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

5.1 Riega en la cantidad y con la frecuencia necesaria, en funcion de las

. . 1 e *hE
necesidades de las plantas y asegurando una adecuada distribucion.
5.2 Verifica el buen funcionamiento de la instalacion de riego, realizando las *%
regulaciones y reparaciones necesarias mas frecuentes.
BLOQUE 6: “Reponer y renovar elementos vegetales.”
Ponderacion: ™
El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
6.1 Repone las marras respetando los criterios de eleccion del elemento vegetal £
original.
6.2 Renueva las plantaciones estacionales con las especies previstas y en la Hokk
secuencia y manera adecuadas.

BLOQUE 7: “Organizar los trabajos de conservacion, mejora y/o restauracion que se van
a realizar en un jardin conforme al plan general establecido.”

Ponderacién: *

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion

7.1 Realiza correctamente los trabajos basicos de toma de datos para el *
inventario del jardin.

7.2 Interpreta adecuadamente las directrices de un programa o proyecto de o
conservacion, mejora o restauracion de jardin, para la organizacién de los
trabajos.

7.3 Determina la problematica existente en la parte vegetal, infraestructuras, y -

mobiliario del jardin, en relacién a su estado de conservacion.

7.4 Estima adecuadamente las necesidades de nuevas plantaciones, asi como de *
restauracion de arboles, arbustos y setos.




3. CONTEXTO PROFESIONAL

Informacién y medios utilizados:

- Documentacion: Proyectos de jardineria: planos, presupuestos, pliegos de
condiciones. Informacion sobre analisis de tierras, aguas y abonos. Catalogos de:
viveros y centros de jardineria, equipos de riego, mobiliario de jardin, magquinaria,
semillas, abonos y fitosanitarios. Bibliografia sobre plantas de jardin y céspedes.
Revistas especializadas de jardineria. Manuales de funcionamiento y mantenimiento
de maquinas. Programas de mantenimiento de jardines. Normas de seguridad e
higiene y de legislacion especifica en materia de jardineria. Normas técnicas de
jardineria. Vademécum de productos fitosanitarios y nutricionales. Vademécum de
materiales de riego.

- Maéquinas, herramientas y equipos: Motoazadas. Motocultores. Tractores agricolas y
aperos acoplados. Maquinas para el mantenimiento de céspedes. Equipos de poda.
Desbrozadoras. Cortasetos. Motosierras. Motoatomizador de mochila. Pulverizador
manual. Cuba de pulverizacion. Rodillo. Equipos de riego de jardines (aspersion y
goteo). Maguinas para la limpieza de parques y jardines. Andamios. Escaleras.
Hormigonera. Martillo compresor. Herramientas agricolas y de jardineria.
Herramientas basicas de: taller, fontaneria y albaileria. Equipamiento de seguridad.

- Materiales: Semillas. Plantas. Tierras y sustratos. Combustibles y aceites. Productos
fitosanitarios. Abonos. Materiales de riego. Materiales basicos de construccion.
Tutores y protectores. Pinturas. Productos de limpieza. Maderas. Materiales bésicos
de dibujo y mediciones.

Procesos, métodos y procedimientos:

- Meétodos y procedimientos para el mantenimiento de los céspedes. Metodos y
procedimientos de acondicionamiento del suelo: labores preparatorias y labores de
cultivo. Técnicas de plantacién y transplante. Técnicas de poda de plantas
ornamentales. Procedimientos para el mantenimiento y manejo de las instalaciones
de riego de jardines. Técnicas de gestion del riego. Métodos y técnicas de abonado.
Métodos y procedimientos de control fitosanitario. Técnicas de control de malas
hierbas. Métodos de mantenimiento de maquinas y equipos. Técnicas de
mantenimiento y reparacién de elementos de obra y mobiliario de jardin.

Resultados o productos:

- Jardin mejorado y/o renovado. Jardin restaurado. Campos deportivos en buen
estado. Praderas y céspedes bien conservados. Arboles, arbustos, setos y plantas
de flor en perfecto estado de formacién, desarrollo, floracién y estado sanitario.
Infraestructuras del jardin en buen estado de funcionamiento y conservacion.

Practicas de seleccion y acreditacion de las empresas del sector:

- Andlisis del curriculum.

- Entrevista personal.

- Cuestionario técnico tipo test.

- Pruebas practicas: realizacion de procesos utilizando medios mecanicos y/o
manuales; reconocimiento de especies y materiales.



4. CORRESPONDENCIA DE ACREDITACION DE LAS UNIDADES DE
COMPETENCIA DEL TITULO/CERTIFICADO

Unidad Clasificacién Bloques Resultado
e de de de la evaluacion
Competencia Realizaciones competencia necesario para
e e e ' la Acreditacion
Titulo: :
93'1, l(cnteno 5 |1. “Realizar las labores especificas
Certificado: R4.1, | de mantenimiento de céspedes.” | Para acreditar la
R4.2, R4.3, R4.4 UC3 del TITULO,
y R4.5 evaluacién positiva
UE:s: Tiio: L g E2 “Realizar las labores culturales y -
| w . R3.1, & -8Bl
| “Realizar las labores de (criterios 3y 10) | €l mantenimiento de s
conservacion y mejora - | infraestructuras para maximizar - Blogue 2
de jardines.” Certificado: las cualidades funcionales - Bloque 3
|R3.2, R3.4 y estéticas del jardin.” Bl i
\(criterio 4) y R3.5 U
- — - Blogue 5
[Tltulo: Bl 6
|R3.1 ~ 510040
‘ |(criterios 4y 5) |, « . = - Blogue 7
UC.3. Certificado: T, 3. “Realizar las labores de poda.
“Mantener jardines.” | R3.3 Para acreditar la
P UC3 del
| oeacn CERTIFICADO,

| UC.4. Certificado:

| “ Realizar operaciones

especificas de
mantenimiento de
céspedes.”

|R3.1 (criterio 7) |4

|R3.4 (criterios 1,
12y5) '

'Tituio:
R3.1 (criterio 8) |5,

Certificado:

Certificado:
R3.1

Titulo:
R3.1 o
(criterios 6y 11)

Titulo: 1
R3.1

(criterios 1y 2),
R3.2y R3.3

. “Controlar las plagas,

enfermedades y malas hierbas
del jardin.”

“Aplicar el agua de riego y [
mantener la instalacion.”

. “Reponer y renovar elementos |
| CERTIFICADO,

vegetales.”

evaluacion positiva
en:

- Blogue 2
- Blogue 3
- Blogue 4
- Bloque 5

Para acreditar la
UC4 del

| evaluacion positiva

“Organizar los trabajos de
conservacion, mejora, y/o |
restauracion que se van a realizar |
en un jardin conforme al plan |

general establecido.” 1
|

| en:

- Blogue 1
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Familia Profesional:
ACTIVIDADES AGRARIAS/ AGRARIA

Titulo/ Certificado:
JARDINERIA/ JARDINERO



1. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

UC del Titulo de FP
Técnico en Jardineria

UC del Certificado de Profesionalidad
Jardinero/a

Realizar las labores de conservacion y
mejora de jardines

Mantener jardines

Realizar operaciones especificas de
mantenimiento de céspedes




2. Descripcion de los bloques de competencia y sus criterios.

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION.

Bloque de
competencia

Criterios

Grado de dominio Formacion

BLOQUE 3:

Realizar las labores
de poda.

BLOQUE 4:
Controlar las plagas,
enfermedades y
malas hierbas del
jardin.

BLOQUE 5:

Aplicar el agua de
riego y mantener

la instalacion.
BLOQUE 6:
Reponer y renovar los
elementos vegetales

BLOQUE T: |
Organizar los trabajos
de conservacion,

| mejora, y/o

restauracion que se
van a realizar en un
jardin conforme al
plan general
establecido.

'35 Realizalas podas de formacmn mantenimiento y renovacion de

3.8 Retira todos los restos procedentes de la poda, evacuandolos para

7.3 Determina la probleméﬂca existente en la parts vegetal,

3.1 Verifica el buen estado de las herramientas y equipos a utilizar.

32 Tomalas medidas de seguridad necesarias para no causar dafios a
personas y/o cosas.

3.3 Realiza los cortes asegurando una correcta cicatrizacion.

3.4 Realiza las podas de formacion y de mantenimiento de arboles
considerando las caracteristicas propias de la especie o cultivar, su
ubicacion, altura, acceso, la funcién que desempena y los medios
_ autilizar.

arbustos y trepadoras teniendo en cuenta sus habitos de crecimiento
y la funcion de los mismos.

3.6 Realiza con la frecuencia adecuada las podas de recorte en setos
y topiarias, manteniendo la forma y la uniformidad del corte.

3.7 Realiza las podas de floracion adaptando éstas a las exigencias de
cada tipo de planta.

su posterior tratamiento.

4.1 Detecta e identifica los prublernas Mosanltanos por observacion
directa de los sintomas.

42 Selecciona el método mas adecuado para la resolucién del problema,
en funcién de su gravedad, ubicacién y condiciones medioambientales.

43 Realizala aplicacion de productos fitosanitarios, seleccionando el
producto adecuado, respetando las prescripciones tecnicas indicadas
en el etiquetado y asegurando su corecta aplicacion.

5.1 Riega en la cantidad y con la frecuencia necesaria, en funmon de las
neceSIdades de las plantas lantas y ase asegurandc una adecuada distribucion.

5.2 Verifica el buen funcionamiento de la instalacion de riego, realizando
las regulaclones y reparacmnes necesarias mas frecuentes.

6.1 Repone las marras respetando los criterios de elecmon  del elemento

vegetal original.

6.2 Renueva las plantaciones estacionales con las especies previstas y
en la secuencia y manera adecuadas.

Realiza correctamente los trabajos basicos de ton"\aidei éaios para
el inventario del jardin.

7.2 Interpreta adecuadamente las directrices de un programa o proyecto
de conservacion, mejora o restauracion de jardin, para la organizacion
de los trabajos.

71

infraestructuras, y mobiliario del jardin, en relacion a su estado de
conservacion.

7.4 Estima adecuadamente las necesidades de nuevas plantamunes
asi como de restauracion de arboles, arbustos y setos.

R

OBSERVACIONES







'GUIA DE EVIDENCIAS DE COMPETENCIA

Familia Profesional:
ACTIVIDADES AGRARIAS/ AGRARIA

Titulo/ Certificado:
JARDINERIA/ JARDINERO




BLOQUE DE COMPETENCIAS 1: “Realizar labores especificas de mantenimiento de
céspedes.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:
- Siega de céspedes.

1. Consistencia - Labores complementarias (escarificado, aireado, recebado y rulado).
en el desempefo
profesional y

- Restauracion de zonas danadas.
En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar

situaciones . 3
; principalmente en funcién de:
profesionales
relevantes para - Los diferentes tipos de céspedes y usos (campos deportivos, jardines,
la evaluacion. parques, etc); el estado vegetativo, fisiologico y de humedad.
- Eltipo y estado del suelo.
Situaciones especialmente relevante las que incluyen
- Segar céspedes de jardines que presentan un estado medio de
conservacion.
Técnicos:
- Tipos y calidades de céspedes; alturas de corte; tipos de suelos;
equipos y materiales de mantenimiento de céspedes.
Metodolégicos:
2. Saberes . ) - o
profesionales - Técnicas de siega, escarificado, aireado y rulado; técnicas de
asanclales restauracién (resiembra y tepes); manejo y mantenimiento de
di mensionzlas de maquinas para su uso (segadoras, escarificadoras, desbrozadoras,
) etc.).
la competencia )
y evidencias De respuesta a contingencias:
requeridas. — Saber actuar ante averias de la maquinaria y accidentes en su manejo,

en condiciones climatologicas adversas y en presencia de obstaculos

y objetos extrarios en las superficies.

De cooperacion y relacién con el entorno:
- Comunicarse adecuadamente con clientes, ofreciendo una buena
imagen (responsabilidad, higiene, etc); colaborar con el equipo de

trabajo para optimizar recursos y mejorar rendimiento; informar y
gestionar sobre averias e imprevistos en el trabajo.




3. BEvidencias
requeridas.

Las evidencias reflejaran tanto las practicas profesionales como los saberes
esenciales sobre:

Sobre procesos:

- Planificacion y organizacién de las actividades de mantenimiento de
cespedes (siega, escarificado, aireado, rulado y restauracion).

~ Aplicacién de técnicas de mantenimiento de céspedes: manejo y
mantenimiento de maquinas, herramientas y equipos.
Sobre resultados/ productos:
- Estado de mantenimiento de los céspedes.
- Estado de mantenimiento de los equipamientos.
Especificaciones

- Verificacion previa del estado del césped; seleccion de maquinas,
herramientas y equipos segln el proceso a realizar; optimizacion de
recursos, en colaboracién con equipo de trabajo.

- Revisién y mantenimiento basico de las maquinas Preparacion de la
superficie, retirando los elementos extrafios gue dificulten las
operaciones o causen dafios a las maquinas.

- Regulacion y manejo de las maquinas con destreza y aplicando las
medidas de seguridad necesarias.

- Regeneracion de zonas de césped dafado por resiembra o
implantacion de tepes.

- Respuesta a contingencias que puedan presentarse por accidentes,
averias, obstaculos, climatologia, etc.

- Uniformes y con altura adecuada; correcta aireacion y penetracion del
agua; las propiedades fisicas del suelc mejoradas y sin zonas
deterioradas.

- Cuchillas bien afiladas; engrase correcto y aceite del motor cambiado
con la periodicidad indicada por el fabricante; maquinas limpias
después del uso; filtros limpios o repuestos, segln especificaciones
del fabricante; dispositivos de seguridad en perfecto estado;
formularios de uso y mantenimiento correctamente cumplimentados y
registrados.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

Demostracion
de experiencias
y logros
anteriores

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de
recoqgida de
evidencias
indirectas:

Dossier de
competencias

- Documentos y/o testimonios que demuestren experiencia profesional
y/o formacion en actividades profesionales de mantenimiento de
céspedes. Los contextos mas significativos de trabajo serian la
realizacién de mantenimiento de céspedes en jardines privados y
campos deportivos.

Especificaciones para su valoracion: Verificar la autenticidad de las
evidencias presentadas, si estan bien avaladas y suficientemente
documentadas. Comprobar si mantienen su actualidad y son variadas y
pertinentes (ver punto 3).

Al final de este documento, en el punto de “Optimizacion de métodos para
evaluacion”, se detallan estas especificaciones que son comunes para todos
los bloques de competencia.




Demostracion
de experiencias
y logros
anteriores

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Meétodos de
recogida de

evidencias
directas:

(prescriptivo):

Conversacion
profesional

Finalidad: Comprobar la disponibilidad de los saberes profesionales
esenciales de este bloque de competencias y la capacidad para transferirlos
adecuadamente a distintas situaciones y contingencias profesionales.

Planteamiento: Se abordaran con el candidato una gama de situaciones
posibles de trabajo, centrandose en las labores complementarias de
mantenimiento de céspedes y restauracion de zonas dafiadas, con objeto de
éste indique y justifique el procedimiento a seguir, la técnica a aplicar, el
equipamiento a utilizar en cada caso; sefale posibles consecuencias de los
métodos utilizados, etc; indique como actuaria para optimizar recursos, para
resolver contingencias concretas, etc.

Tipo de preguntas:

- ;Qué finalidades tiene el escarificado y aireado con profundidad del
césped?

- Si existe el compromiso de realizar un escarificado al afio, ¢en qué
época es mas aconsejable realizarlo?

- ;Con qué criterios se elige una escarificadora?

- ¢Por qué es necesario el aireado con sacabocados en los campos
deportivos? ¢Cuél es la finalidad del rulado en el mantenimiento de
céspedes deportivos?

- Indicar materiales de recebo para: un suelo pobre en materia organica,
un suelo rico en materia organica. Con qué se aplica el recebo en: un
jardin de un chalé adosado, en un campo de futbol de 12 division.

- Cudles son las labores necesarias para resembrar las calvas de un
césped. Con qué criterios se eligen las semillas. Que cuidados requiere
el césped después de germinar.

- Se pretende restaurar una zona de césped en mal estado, utilizando
tepes. ;Como se prepara la zona? ;Cémo se consigue que el tepe
quede al mismo nivel?

- Un césped descuidado tiene la hierba demasiado alta y presenta zonas
deterioradas que requieren resiembra. Ademds hay que rular,
escarificar y aplicar recebo organico. Indicar la secuencia correcta de
las operaciones y justificar la respuesta.

Criterios de evaluacién: Correccion de las respuestas, que seran mas
significativas en la medida que se razonen convenientemente, demostrando
que se comprenden los procedimientos, técnicas, métodos a aplicar (en qué
consisten, por qué se hacen, etc.) y que se ofrecen alternativas adecuadas
para resolver las contingencias que se presenten.

Tiempo estimado: Hay que determinarlo en el marco de la conversacion
profesional para el conjunto de bloques, cuya duracién total puede oscilar
entre 1h -1h. 30m. El tiempo concreto que se destine a este bloque dependera
de la profundidad con que haya que abordario en cada caso.




Demostracion
de experiencias
y logros
'anteriores

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de
recogida de
evidencias

directas:
(prescriptivo):

Simulacion

Realizar la siega de un césped de aproximadamente 100 m. de superficie, en
un terreno con escasa pendiente. Se utilizara una segadora rotativa,
autopropulsada, de manillar y con motor de 4 tiempos. Se llevara acabo el
mantenimiento basico de la maguina.

Al candidato se le suministrara todo el equipo y materiales necesarios
(cortacésped con su manual de instrucciones y mantenimiento, esmeriladora
para afilar la cuchilla, combustible, aceite, equipo para el engrase y
herramientas para el mantenimiento, pistola de aire, punto de agua a presion
para la limpieza de la maqguina, contenedores para los restos y residuos,
equipo de proteccion individual, repuestos basicos para la maquina,
formularios de partes de trabajo e incidencias, y otros implementos que el
evaluador considere necesarios).
Aspectos a observar:

- Preparacion de la zona a segar.

- La revision previa de la maquina.

- Regulacion de la altura de corte.

- Realizacion de la siega.

- Mantenimiento de la maquina después del uso.

- Comprobacion final del trabajo.

Criterios de evaluacion:
En la preparacion de la zona a segar se tendra en consideracion:

- La retirada de elementos extrafios que dificulten la siega y/o dafien la
maquina (piedras, metales, ramas, toperas, etc.)




Demostracion
de experiencias
y logros

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Mét de
recogida de
evidencias
directas:

(prescriptivo):

Simulacién
(cont.)

Durante la revision previa de la maquina se tendra en cuenta:
- La aplicacién de grasa si la maquina dispone de puntos de engrase.

- La comprobacion de los niveles de aceite y combustible, rellenando,
con los productos idoneos, si es necesario.

- Larevision y limpieza o reposicion, si procede, del filtro de aire.
- La comprobacion del correcto estado de los elementos de proteccion.
- Larevision de la cuchilla y el correcto afilado si fuese necesario.
- La verificacion del correcto funcionamiento de: el sistema de arranque
y parada, la transmision y el motor.
La regulacion de la altura de corte se llevara a cabo de acuerdo con:

- El estado, uso y tipo de césped; su altura antes del corte; las
condiciones climatolégicas.

- El sistema de regulacion que presente la maquina.

Durante la siega se analizara:
- La aplicacion de las medidas de seguridad.
- La destreza en el manejo de la maquina y el rendimiento en el trabajo.
- La respuesta a las contingencias que puedan surgir (la maquina se
atasca o averia, la cuchilla impacta contra algun objeto duro y sufre
dafos, desconoce el sistema establecido para evacuar los restos del
césped, etc.).
Después de la siega:
- Lamaquina se debera limpiar evitando el contacto del agua fria con el
motor caliente.
Comprobacién final del trabajo:
- Las franjas de siega seran equidistantes.
- El césped presentara un buen aspecto: altura y color uniformes.

Duracion: 1h
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BLOQUE DE COMPETENCIAS 2: “Realizar las labores culturales y el mantenimiento de
infraestructuras para maximizar las cualidades funcionales y estéticas del jardin.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:
- Perfilado de bordes, binas y escardas.
1. Consistencia

_ - Seleccion y aplicacion de abonos.
en el desempefio

profesional y - Limpieza del jardin y mantenimiento de sus infraestructuras.
situaciones En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
profesionales principalmente en funcién de:

relevantes para - Los tipos y usos del jardin, el estado del suelo.

la evaluacion.

- Eltipo de plantas y los elementos no vegetales presentes en el jardin.
Situaciones relevantes:

- Realizar las labores culturales (principalmente el abonado) en un jardin
de uso publico, con un grado de deterioro y limpieza medio.

Técnicos:

- Abonos: tipos y métodos de aplicacion; necesidades de abonado;
infraestructuras del jardin: elementos, caracteristicas y materiales;
equipamientos necesarios para la limpieza, el abonado y el
mantenimiento de infraestructuras.

Metodoldgicos:

- Manejo de equipos y maquinaria (abonadoras, perfiladoras y maquinas
de limpieza); aplicacion de técnicas de perfilado, binas y escardas.

2. Saberes Programacion y aplicacion del abonado.
rofesionales . ;
2 z De respuesta a contingencias:
esenciales,
dimensiones de - Saber actuar con profesionalidad ante situaciones de riesgo de los
la competencia usuarios por roturas, deterioro o mal estado de las infraestructuras o
y evidencias ante situaciones que dificulten la realizacion de la limpieza del jardin
; (coches, personas...).
requeridas.

De cooperacion y relacion con el entorno:

- Comunicarse adecuadamente con clientes, ofreciendo una buena
imagen (responsabilidad, higiene, etc); colaborar con el equipo de
trabajo para optimizar recursos y mejorar rendimiento; informar y
gestionar, si procede, sobre averias e imprevistos en el desarrollo del
trabajo.
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Sobre procesos:

- Planificacion y organizacién de las labores culturales y de
mantenimiento de infraestructuras.

- Aplicacion de las técnicas culturales y de mantenimiento de
infraestructuras: manejo de maquinas, herramientas, equipos y
materiales necesarios.

Sobre resultados/ productos:

- Acabado de perfilados de bordes, binas y escardas.

- Estado de la superficie abonada.

- Estado de limpieza de los jardines.

- Estado de mantenimiento y uso de las infraestructuras del jardin.
Especificaciones

- Verificacion previa del estado de los elementos vegetales y no
vegetales del jardin; seleccion de eguipamientos y materiales segun

3. Evidencias la labor a realizar; elaboracion de programas de abonado;
requeridas y optimizacién de recursos, contemplando colaboracion con equipo de
especificaciones trangjo.

sobre los - Puesta a punto y destreza en el manejo de los equipamientos;
aspectos que aplicacion de normas de seguridad e higiene; prevision y respuesta a
han de contingencias que dificulten la aplicacion de las técnicas y afecten a
contemplar los usuarios, a las infraestructuras, etc.

- Uniformes, con profundidad adecuada, superficie libre de malas
hierbas; se respetan los limites del area objeto de laboreo y no estan
manchadas las zonas colindantes.

- Distribucién uniforme del abono, en la cantidad acorde con las
necesidades y logrando estado vegetativo 6ptimo.

- Ausencia de objetos no deseables y restos retirados para su posterior
tratamiento.

- En los caminos y escaleras: reposicion de losetas, alisado y
compactacion de la capa superficial; en los estanques y fuentes:
direccion y altura de chorros regulada; en el mobiliario: reposicion de
piezas, apretado de tornillos, pintado previa preparacion de
superficies, etc.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

Demostracion
de experiencias
y logros
anteriores

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de
recogida de
evidenci
indirectas:

Dossier de
competencias

Documentos y/o testimonios que demuestren experiencia y/o formacion
previa en la realizacion de labores culturales y de mantenimiento de
infraestructuras del jardin. Se considerara especialmente el trabajo en parques
y jardines publicos, que posibilitan un contexto de trabajo mas completo y en
colaboracion con otros profesionales.

Resultados obtenidos de la realizacion de labores culturales y
mantenimiento de infraestructuras:

- Comprobacion in situ del estado de perfilado de bordes, binas,
escardas, superficies abonadas, limpieza e infraestructuras en jardines
en los que el candidato haya realizado recientemente o esté realizando
las labores culturales y de mantenimiento.

- Programas de abonado elaborados.

Especificaciones para su valoracion: Verificar la autenticidad de las
evidencias presentadas, si estan bien avaladas y suficientemente
documentadas. Comprobar si mantienen su actualidad y son variadas y
pertinentes (ver punto 3).

Al final de este documento, en el punto de “Optimizacion de métodos para
evaluacion”, se detallan estas especificaciones que son comunes para todos
los blogues de competencia.




Demostracion
de experiencias
y logros
anteriores

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Mét de

recogida de
evidencias

directas:
(prescriptivo):

Conversacion
profesional

Finalidad: Comprobar la disponibilidad de los saberes profesionales
esenciales de este bloque de competencias y la capacidad para transferirlos
adecuadamente a distintas situaciones y contingencias profesionales.

Planteamiento: Se abordaran con el candidato una gama de situaciones
posibles de trabajo, centrandose en las labores complementarias de
mantenimiento de céspedes y restauracion de zonas danadas, con objeto de
que éste indique y justifique el procedimiento a seguir, la técnica a aplicar, el
equipamiento a utilizar en cada caso; sefiale posibles consecuencias de los
métodos utilizados, etc; indique como actuaria para optimizar recursos, para
resolver contingencias concretas, etc.

Tipo de preguntas:

- 4 Coémo actuara para perfilar los bordes y binar una zona de planta de
temporada situada dentro de un césped para no manchar este?

- ¢Qué equipos se pueden utilizar para perfilar bordes en césped?

- ;Qué ocurriria si realizamos una escarda cuando esta lloviendo?

— ¢Cudl es el abono mas recomendable para abonar un césped?
¢ Por qué?

- ;Qué cantidad de abono necesito para aportar 60 U.F,, si tiene el 50%
de riqueza y la parcela tiene 100 m?

- ¢Cual es el elemento fertilizante mas utilizado en primavera?

- ¢Qué dafios puede producir una sopladora y una hidrolimpiadora?

- ;Cémo actuarias para colocar o reponer una loseta de un camino?

- ;Qué sucede si se pinta un banco sin eliminar la pintura vieja?

— ;Cémo se eliminan las pinturas viejas?

Criterios de evaluacién: Correccion de las respuestas, que seran mas
significativas en la medida que se razonen convenientemente, demostrando
que se comprenden los procedimientos, técnicas, métodos a aplicar (en qué
consisten, por qué se hacen, etc) y que se ofrecen alternativas adecuadas
para resolver las contingencias que se presenten.

Tiempo estimado: Hay que determinarlo en el marco de la conversacion
profesional para el conjunto de blogues, cuya duracion total puede oscilar
entre 1h-1h. 30 m. El tiempo concreto que se destine a este bloque dependera
de la profundidad con que haya que abordarlo en cada caso.




Demostracion
de experiencias
y logros
anteriores

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de
recogida de
evidencias
directas:
(opcional):

Observacion
directa en el
puesto de
trabajo

o mediante
simulacion

Realizar un abonado manual o con abonadora en un césped de
aproximadamente 100 m’.

Aspectos a observar:

Seleccion y dosificacion del abono.

Regulacion de la abonadora (si procede).

Aplicacion del abono.
Resultado final obtenido.

Criterios de evaluacion:

La seleccion y dosificacion del abonado se realiza en funcion de:
Tipo de césped.

Estado fisioldgico.

Superficie de terreno a abonar.

Caracteristicas del abono.
Epoca de abonado.

La regulacion de la abonadora (si procede) se realiza considerando:

- Tipo de abono.

- Dispositivo de aplicacion y de regulacion de la maquina.
En aplicacion del abono se tendra en cuenta:

- La destreza en la aplicacion.

- Que se cumplen las medidas de seguridad e higiene.

- Que se comprueba la eficacia de la labor y se corrigen los defectos.
En el resultado final se considerara:

- El reparto uniforme de las dosis.

Duracioén: 30 minutos.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 3: “Realizar las labores de poda.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempeno
profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para
la evaluacion.

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:
- La podas de formacién y mantenimiento del arbolado ornamental.
- Las podas de los arbustos de jardin.
- Poda de setos y topiario.

En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
principalmente en funcion de:

- El tipo y especie de planta; la forma y edad de la misma; su estado
fisiologico y vegetativo; el sitio en que se encuentre y la funcion que
desempene.

Situaciones especialmente relevante las que incluyen:

- Realizar podas de formacién natural de &rboles ornamentales en
jardines o calles.

- Realizar las podas de recorte de setos y topiaria de jardines.
- Realizar la poda de mantenimiento de los arbustos de flor de jardin.

2. Saberes
profesionales
esenciales,
dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

Técnicos:

- Tipos de arbustos y especies mas comunes. Tipos de setos y especies
utilizadas. Los &rboles: funcion y especies mas empleadas. Fisiologia
y morfologia arbérea. Objetivos y tipos de poda. Técnicas de corte.
Cicatrizacion y tratamiento de heridas. Las barreras defensivas del
arbol. Epocas y frecuencias de poda. El protocolo de poda. Maquinas
herramientas y equipos de poda. Normas de seguridad e higiene.

Metodolégicos:

- Técnicas de poda arborea: podas de mantenimiento y podas de
formacion. Técnicas de poda de arbustos: poda de limpieza, poda de
formacion, poda de floracion, poda de renovacion. Técnica de poda de
setos: poda de formacion y poda de mantenimiento. Manejo y
mantenimiento de las maquinas y herramientas de poda.

De respuesta a contingencias:
_ Saber actuar ante averias de la magquinaria y equipos y accidentes en
su manejo.
De cooperacion y relacién con el entorno:

_ Comunicarse adecuadamente con clientes, ofreciendo una buena
imagen (responsabilidad, higiene, etc.); colaborar con el equipo de
trabajo para optimizar recursos y mejorar rendimiento. Informar y
gestionar, si procede, sobre averias e imprevistos en el desarrollo del
trabajo.




3. Evidencias
requeridas y
especificacione
s sobre los
aspectos que
han de
contemplar

Sobre procesos:

- Planificacién y organizacion de las labores de poda de éarboles,

arbustos, setos y topiario, de jardin.

- Aplicacion de las técnicas de poda de formacion y mantenimiento de

arboles, arbustos, setos y topiario, utilizando las herramientas, equipos
y materiales necesarios.

Sobre resultados/ productos:

Estado de poda de los arboles y arbustos intervenidos.
Estado de los setos y topiario podados.

Especificaciones

Andlisis de la situacion y definicion de la accion de poda.
Optimizacion de los recursos, planteando labores en equipo.

Seleccion de las maquinas, herramientas y equipos necesarios segin
la accion de poda a realizar.

Revision y puesta a punto de las maquinas herramientas y equipos que
se va a utilizar en la poda.

Destreza y precision en el manejo de maquinas y herramientas.
Aplicacion de normas de seguridad e higiene.

Respuesta a contingencias que puedan presentarse (por averias,
accidentes, obstaculos en la superficie, climatologia).

Los cortes de poda estan correctamente ejecutados y el proceso de
cicatrizacion de las heridas de poda es el adecuado.

Su estructura es solida, equilibrada y sana y responde a los
requerimientos de forma y tamafio deseados.

La altura de copa es adecuada a la funcion que cumple y al sitio
donde se encuentra la planta.

Las podas especificas de floracion garantizan una floracion abundante
y de calidad.

Corte limpio y uniforme.
Los setos y topiaria adultos se mantienen en su forma y tamano.

Los setos y topiario en formacion tienen la densidad de ramificacion
necesaria.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

Demostracion
de experiencias

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

—

y logros

anteriores

Met C_'OS de Documentos y/o testimonios que demuestren experiencia y/o formacion

recogida de previa en la realizacion de actividades profesionales de poda de arboles,

evidencias arbustos, setos, y topiario, de jardin.

indirectas: Resultados obtenidos de la realizacién de labores culturales y
mantenimiento de infraestructuras:

Dossier de - Comprobacion in situ del estado de poda en que se encuentran los

competencias arboles, arbustos, setos y topiario que han sido o estan siendo

podados por el candidato.

Especificaciones para su valoracion: Verificar la autenticidad de las
evidencias presentadas, si estan bien avaladas y suficientemente
documentadas. Comprobar si mantienen su actualidad y son variadas y
pertinentes (ver punto 3).

Al final de este documento, en el punto de “Optimizacion de métodos para
evaluacién”, se detallan estas especificaciones que son comunes para todos
los blogues de competencia.




Demostracion

de experiencias CARACTERIZACION DE LOS METODOS

y logros

anteriores

Métodos de Finalidad: Comprobar la disponibilidad de los saberes profesionales

reconida d esenciales de este t?logue dt-_z corppetencias y la capacidad para transferirlos

svidencids adecuadamente a distintas situaciones y contingencias profesionales.

directas: Planteamiento: Se abordaran situaciones de trabajo variadas, intentando

(prescriptivo): cubrir los distintos factores mas relevantes (tipo de planta, especie, forma,
edad, estado vegetativo y fisioldgico, funcién y sitio donde se encuentre) en
las que haya que indicar el procedimiento a seguir, el equipamiento a utilizar

Conversacion en cada caso, justificar métodos, senalar posibles consecuencias, etc.

profesional

Tipo de preguntas:
- ;Cual es el didmetro maximo recomendable en un corte de poda
arborea?
- ¢Cuando y como podarias una hortensia?
- ¢Porqué no es conveniente podar arboles en plena brotacion?
- ¢Qué problema plantean las ramas con corteza incluida en un arbol?

- Qué ocurre si podamos un arbusto fuera de época, un lilo en invierno,
por ejemplo.

- Explica la poda de un rosal trepador.

- ¢Qué ocurriria si se hiciese poda de renovacion en un seto viejo de
ciprés?

- Ante un caso de cavidad en un arbol, ;jtomarias alguna medida?,
;como actuarias?

- ¢Porqué no hay que hacer los cortes de poda pegados al tronco?

- ¢Qué medidas de seguridad adoptarias para cortar ramas de un arbol
con motosierra?

- Qué técnica aplicarias para reducir o acortar una rama? Razoénalo.

- Explica el proceso de poda de formacion de un seto formal de
aligustre, por ejemplo.

- Fases o protocolo de poda: ;qué consideraciones de caracter general
tendrias en cuenta a la hora de podar un arbol.

Criterios de evaluacion: Correccion de las respuestas, que seran mas
significativas en la medida que se razonen convenientemente, demostrando
que se comprenden los procedimientos, técnicas, métodos a aplicar (en qué
consisten, por qué se hacen, etc) y que se ofrecen alternativas adecuadas
para resolver las contingencias que se presenten.

Tiempo estimado: Hay que determinarlo en el marco de la conversacion
profesional para el conjunto de bloques, cuya duracion total puede oscilar
entre 1h -1h. 30 m. El tiempo concreto que se destine a este bloque
dependera de la profundidad con que haya que abordarlo en cada caso.




Demostracion
de experiencias

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

y logros
anteriores
Metodos de Podar un seto formal adulto, de entre 1y 2 metros de altura, que se encuentra
recogida de en una zona gjardinada cualquiera, utilizando medios manuales y mecénicos, y
evidencias justificando el procedimiento. El candidato podara 3 metros de seto al completo
directas: (por los lados y en altura), con tijera de setos una parte, y con maquina
(prescriptivo): cortasetos de dos tiempos el resto. Las herramientas, maquinas y equipos
necesarios los seleccionara el candidato de entre los que se le propongan.

» Aspectos a observar:
Observacion = _—
. - Planificacion de la poda.
puesto de - Realizacion del proceso de poda.
trabajo - Resultado final.
0 mediante Criterios de evaluacion:
simulacion

Para la planificacion de la poda:
- Se selecciona el tipo de poda (poda de mantenimiento) y la técnica a
aplicar (de recorte), basandose en: tamano, forma, edad, podas
anteriores, lugar y funcién del seto, y se justifica adecuadamente,

- Se seleccionan correctamente las herramientas y equipo necesario,
considerando tamano y estado de desarrollo, especie, y emplazamiento.

- Se tiene en cuenta la optimizacion de recursos al organizar el trabajo:
numero de trabajadores, medios, tiempo estimado.

Para la realizacion del proceso de poda:
- Se revisan y ponen a punto las herramientas, maquinas y equipo de poda.

- Se toman las precauciones y medidas de seguridad e higiene
necesarias: revision del seto, manejo de herramientas, proteccion,
senalizacion si corresponde, retirada de restos, etc.

- Se manejan con destreza las maquinas y herramientas.

- Se aplica correctamente la técnica de poda de recorte, considerando,
ultima poda realizada, especie, forma y tamano del seto, herramienta
utilizada.

En el resultado final se considerara:

- Cortes de poda limpios.

- Plano de corte uniforme, y en el emplazamiento correcto.
Conserva la forma y tamario que le corresponde.
Estado de limpieza de la zona de poda.

Duracién: Entre 30 minutos y 1 hora, en funcion del tamario del seto.

Esta prueba puede ser una simulacion o bien una observacion en el puesto de
trabajo, en funcion de que se disponga o no del seto adecuado para realizar
la prueba.




Demostracion

de experiencias CARACTERIZACION DE LOS METODOS
y logros
anteriores
Métodos de Realizar la poda de una alineacién en su porte natural, de arboles jovenes, de
recogida de 3 a 7 anos de plantacion, de un paseo o calle arbolada, que no requiera de
videncias técnicas de trepa. Los arboles tendran una altura que permita realizar el
directas: trabajo desde el suelo o ayudandose de medios manuales (escaleras,
—_ andamios, etc). El candidato debera podar uno de los arboles de la alineacion,
’ a eleccion del evaluador, explicando lo que hace.
— Aspectos a observar:
ion
directa en el - Planificacion de la poda.
puesto de - Realizacion del proceso de poda.
trabajo - Resultado final.
0 mediante
simulacion Criterios de evaluacion:

Para la planificacion de la poda:

- Se selecciona el tipo de poda mas adecuada (poda de formacion
natural), considerando, la especie, la forma actual, el estado de
desarrollo y que se trata de una alineacion.

- Se define el alcance de la misma (el grosor maximo de corte, severidad
de poda, refaldado, casos concretos, etc., considerando el estado
vegetativo y sanitario del arbol, la especie, podas anteriores, altura de
copa, lugar y funcion.

- Se justifican y argumentan las decisiones.

- Se seleccionan las herramientas y equipos necesarios (herramientas
de corta, material de sefializacion, equipo de proteccion, técnica de
acceso, tratamiento y destino de los restos de poda).

- Se tiene en cuenta la optimizacion de recursos (medios materiales,
seguridad, tiempo).




Demostracion
de experiencias CARACTERIZACION DE LOS METODOS
y logros
anteriores
Métodos d Para la realizacion del proceso de poda:
recogida de ; : A .

idenci - Se revisan y ponen a punto las herramientas, maquinas y equipos de
w poda a utilizar.
directas: _ Ao .
(opcional): - Seaplica cor'rectamenze la técnica de corte de ramas (corte limpio y en

el emplazamiento adecuado).
- Se eliminan las ramas que molestan al paso de vehiculos o personas
gbservacmr; - Se eliminan la ramas peligrosas (con insercién débil o que molesten a
|rec:a :" E otras), mal dirigidas, chupones, brotes de pie, en sobrentimero, etc.
puesto de : ; K
Vb - Se selecciona y/o refuerza la guia cuando se trate de &rboles
rabajo
A flechados.

o mediante
simulacién - Se seleccionan las ramas principales en nimero y distribucién acorde

con la forma a conseguir.

- Se eliminan las ramas rotas, en mal estado fitosanitario, o de escaso
vigor.

- Se aplican las normas de seguridad e higiene necesarias (proteccion,
manejo de herramientas, maquinas, y equipos, sefializacion, retirada
de restos, etc.).

- Se manejan con destreza las herramientas, maquinas y equipos.
En el resultado final se considerara:
- Los cortes de poda son correctos.

- La estructura es sdlida, sana y equilibrada, y responde a la forma
deseada.

La altura de copa es adecuada al lugar en que se encuentra.

- La zona de poda esta limpia.
Duracion: 1 hora.

Esta prueba también puede ser una simulacion, si se dispone de los medios
necesarios; en este caso el candidato seleccionaria las herramientas,
maquinas y equipos necesarios de entre los que se le propongan.




Demostracion
de experiencias

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

y logros
anteriores
Stodos de Realizar la poda de mantenimiento anual de un rosal de jardin no trepador
recogida de hibrido de te, adulto, que forma parte de un macizo o grupo de rosales de un
evidencias jardin o zona ajardinada, justificando el procedimiento. Se le facilitara
directas: herramienta para que el candidato seleccione la que necesite, y se le indicara
opcional) el rosal que ha de podar.
Aspectos a observar:
Observacio G .
2 w0 - Planificacion de la poda.
directa en el o
puesto de - Realizacion del proceso de poda.
trabajo - Resultado final.
0_ medla.r'\te Criterios de evaluacion:
simulacion

Para la planificacion de la poda:

- Se define el tipo de poda y el alcance de la misma considerando: tipo
de rosal, estado vegetativo, de desarrollo, y sanitario, vigor, época,
lugar y funcion, argumentando correctamente.

- Se justifica el proceso de poda a seguir.
- Se seleccionan las herramientas y equipo necesario.
Para la realizacion del proceso de poda:
- Se lleva a cabo la poda de limpieza y aclareo, eliminando las ramas o
tallos indeseados (débiles, envejecidos, que molestan a otros o

enmaranan la planta, mal dirigidos, enfermos o estropeados, serpollos)
dejando los que estén en dptimo estado vegetativo y bien distribuidos.

- Se hace la poda de formacion, en vaso o centro abierto, eliminando los
tallos o ramas que ocupan el centro del rosal.

- Se lleva a cabo la poda de floracion, o rebaje de los tallos y ramas,
adecuadamente, considerando, el tipo de rosal, su vigor, estado
vegetativo y sanitario, direccion deseada de los futuros brotes.

- Los cortes de poda se realizan con limpieza, en el emplazamiento e
inclinacion adecuados.

- Se argumenta correctamente la técnica empleada.
- Se recogen v retiran los restos de poda.
En el resultado final se considerara:
- Cortes de poda correctamente ejecutados:
- Estructura, sana, sdlida, equilibrada y con la forma adecuada.
- Rebaje correcto de los tallos y ramas que garantiza floracion
abundante y de calidad.

Duracion: 30 minutos.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 4: “Controlar las plagas, enfermedades y malas hierbas del

jardin.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desempeno
profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:

- Identificacion de enfermedades, plagas y hierbas no deseables mas
comunes en el jardin.

- Seleccion del método a utilizar, de la maquinaria y equipos y de los
plaguicidas.

- Realizacion de la aplicacion con las medidas de seguridad e higiene
adecuadas.

En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar

dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

la evaluacion. o i
principalmente en funcion de:
- El tipo de patégeno, la climatologia, el tipo de plantas a recibir la
aplicacion y los elementos decorativos no vegetales.
Situaciones especialmente relevante las que incluyen
- Realizar un tratamiento herbicida selectivo, para el control de malas
hierbas de hoja ancha en un césped de unos 100 m2 y una invasion
media.
Técnicos:
- Hierbas no deseadas, plagas y enfermedades, sintomatologia y
carencias, productos fitosanitarios (categorias, toxicidades,
dosificacion, etc.), maquinas y equipos, métodos de aplicacion y
control de plagas y enfermedades. Normas de Seguridad e Higiene.
< SaQ eres Metodoldgicos:
profesionales - - L) . o
esErbiales - Preparacion de Caldos, eleccion, regulacion y manejo de las maquinas

y equipos. Realizacion de planes de tratamientos preventivos.

De respuesta a contingencias:
— Saber actuar con profesionalidad ante los cambios imprevistos de
climatologia o presencia de elementos susceptibles de ser danados o
intoxicados.

De cooperacién y relacion con el entorno:

- Comunicarse adecuadamente con los clientes y entorno para
transmitir con la suficiente claridad la problematica y las medidas de
precaucion a ejecutar, colaborando con el equipo de trabajo para
optimizar recursos y mejorar rendimientos; informar, gestionar, arreglar
las averias o imprevistos.




=RA UJ!

3. Evidencias
requeridas y
especificacione
s sobre los
aspectos que
han de
contemplar

Sobre procesos:

Identificacion de enfermedades, plagas y hierbas no deseables mas
comunes en el jardin y planificacion y organizacion de los tratamientos
a realizar.

Aplicacion del tratamiento manejando el equipamiento necesario.

Sobre resultados/productos:

Estado de las superficies tratadas con herbicidas y contra patégenos
(insectos, &caros, nematodos, hongos y bacterias).

Especificaciones

Identificacion del patdgeno y/o mala hierba y de sintomas externos
que los patogenos producen en las plantas.

Elaboracién de planes de tratamiento preventivo, segun la
estacionalidad de los diferentes patogenos o malas hierbas.

Seleccion del método de lucha y producto fitosanitario (segun uso del
jardin, tipo de patdgeno y climatologia); seleccion de los equipos y
maquinas de aplicacion (en funcion del tipo de fitosanitario a aplicar,
del tamarfio de las plantas a tratar, del &mbito de la aplicacion, etc.).

Determinacion de umbrales de tratamientos.

Interpretacion del etiquetado del producto a utilizar; utilizacién del
equipo de proteccion personal adecuado a la toxicologia del producto;
preparacion de los caldos para pulverizaciones y compatibilidad de
diferentes productos; regulacion del equipo de tratamiento; aplicacion
del producto (respetando dosis, con presion y tipo de boquilla
adecuadas, sin rebasar el ambito de aplicacion, senalizando si
procede zona a fratar, considerando condiciones climatologicas y
estado fisiolégico, con medidas de seguridad, optimizando recursos,
comprobando su eficacia); mantenimiento y limpieza del equipo de
aplicacion.

Tratamiento uniforme, con tamario de gota idéneo y dentro del ambito
de aplicacion; se han respetado las especies no objeto de la aplicacion
(herbicidas totales), los margenes de seguridad (herbicidas
hormonales) y la fauna (til (tratamientos contra patdgenos).




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

Demostracion
de experiencias CARACTERIZACION DE LOS METODOS
y logros
anteriores
Meétodos de Documentos y/o testimonios que demuestren experiencia y/o formacion
recogida de previa en la realizacion de aplicaciones fitosanitarias.
evidencias - Se considerara especialmente el trabajo en parques y jardines
indirectas: publicos.
Resultados obtenidos de las actividades que se han realizado:
Dossier de - Comprobacion in situ del estado del jardin en cuanto a control de
competencias malas hierbas y con patogenos por debajo del umbral de tratamientos,

que ha sido o esta siendo controlado fitosanitariamente por el
candidato.

- Programas preventivos fitosanitarios realizados por el candidato.

Especificaciones para su valoracion: Verificar la autenticidad de las
evidencias presentadas, si estan bien avaladas y suficientemente
documentadas. Comprobar si mantienen su actualidad y son variadas y
pertinentes (ver punto 3).

Al final de este documento, en el punto de “Optimizacion de métodos para
evaluacion”, se detallan estas especificaciones gue son comunes para todos
los blogues de competencia.




Demostracion
de experiencias
y logros
anteriores

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de

recogida de
evidencias

directas:

(prescriptivo):

Conversacion
profesional

Finalidad: Comprobar la disponibilidad de los saberes profesionales
esenciales de este bloque de competencias y la capacidad para transferirlos
adecuadamente a distintas situaciones y contingencias profesionales.

Planteamiento: Se abordaran situaciones de trabajo variadas intentando
cubrir los distintos factores mas relevantes (tipos y usos del jardin, tipo de
mala hierba y de patégeno a controlar, especie y tamafio de las plantas,
climatologia, estado fisiologico y/o bioldgico, etc.), en las que haya que indicar
el procedimiento a sequir, el equipamiento a utilizar en cada caso, justificar
métodos, sefalar posibles consecuencias colaterales y directas del mal uso
de los equipamientos y/o productos, indicar cémo actuaria para optimizar
recursos, para resolver problemas que pueden presentarse en la realizacion
del tratamiento, etc.

Tipo de preguntas:

- ¢Qué es lo primero que tenemos que hacer antes de aplicar un
producto fitosanitario?

- En un jardin de uso publico con alta presencia de nifos, ante la
necesidad de la aplicacion de un insecticida de suelo, qué usaria ;un
insecticida granulado o un insecticida liquido? ;Cerraria esa zona
durante algin tiempo? ¢ Realizaria alguna labor especifica posterior a
la aplicacion para minimizar riesgos (Ej., riego postaplicacion...)?

- Tenemos que controlar malas hierbas de hoja ancha, ;qué utilizaria, un
herbicida de contacto o un herbicida sistémico y selectivo?

- Tenemos que controlar Roya, sel tratamiento sera localizado o
generalizado?

- Diga qué tipo de maquina utilizaria para la aplicacion de un producto
cuya formulacion sea polvo mojable, liquido, espolvoreo, granulado,
etc.

- Ante dos aplicaciones, una de un funguicida y otra un herbicida, ¢cual
necesitara mayor presion?

- ;Qué operaciones se deben realizar con cualquier equipo de
tratamiento, una vez efectuado el mismo con un herbicida total?

- Las boquillas de los equipos, ;con qué frecuencia las revisa o las
cambia? ;Qué entendemos cuando hablamos de realizar un calibrado
de un equipo de tratamiento?

- ;Cudles son para usted las medidas de prevencion para la preparacion
de un caldo, en la aplicacién y en la posterior limpieza del equipo?




Demostracion

de experiencias CARACTERIZACION DE LOS METODOS
y logros
anteriores
Metodos de - Si preparando el caldo le cae el producto por la piel, ;qué haria?
@g'd?—de - ;Conoce el nimero del Instituto Nacional de Toxicologia? En el caso
Z_V'detﬂ de que no, sabria donde localizarlo con prontitud?
irectas:
- - En caso de intoxicacion con producto fitosanitario en el momento de
(prescriptivo): la aplicacion, ;qué no tendria que olvidarsele nunca a la hora de ir al
médico? ;Cul es la climatologia mas favorable para la proliferacion de
los hongos? ;Cémo se debe actuar con plantas viréticas?
Conversacion > ; i ; ; .
notsdinral - Describame la sintomatologia de un césped cuando existe la presencia
E;ont) como plaga o enfermedad de: gusanos de suelo, topos, roya,

fusarium.

- Si la etiqueta de un producto recomienda una dosis del 2%, jquée
cantidad de producto habra que incorporar a una mochila de 16 litros?

Criterios de evaluacién: Correccion de las respuestas, que seran mas
significativas en la medida que se razonen convenientemente, demostrando
que se comprenden los procedimientos, técnicas, métodos a aplicar (en qué
consisten, por qué se hacen, etc) y que se ofrecen alternativas adecuadas
para resolver las contingencias que se presenten.

Tiempo estimado: Hay que determinarlo en el marco de la conversacion
profesional para el conjunto de blogues, cuya duracion total puede oscilar
entre 1h -1h. 30 m. El tiempo concreto que se destine a este blogue
dependera de la profundidad con que haya que abordarlo en cada caso.

321



Demostracion
de experiencias

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

y logros
\anteriores
Métodos de Realizar un tratamiento herbicida selectivo para plantas de hoja ancha, en un
recogida de césped de aproximadamente 100 m* con una mochila.
evidencias
izt Aspectos a observar:
opcionall: - Seleccion y dosificacion del herbicida.
- Regulacion del equipo de tratamiento.
- Aplicacion fitosanitaria.
Observacion c S o
At il - Comprobacion final de la aplicacion.
puesto de Criterios de evaluacién:
@ a|§ t La seleccion y dosificacion del herbicida se realizara en funcion de la especie
°_ s "?'? & a controlar, estado fisiologico y climatologia, considerando:
simulacion

El estado fisiologice de crecimiento.

Velocidad del aire, grado de humedad, prevision climatologica.

Superficie de terreno.

1

Caracteristicas especificas del producto a aplicar.

Regulacion del equipo, si es necesario, se llevara a cabo en funcién de:
- Tipo de boquilla.
- Presion de la aplicacion.

En la aplicacion fitosanitaria se considera:

- La utilizacion correcta de los medios de proteccion personal y medidas
de seguridad adecuadas.

- La realizacion correcta de la mezcla.
- La destreza y responsabilidad en la aplicacion.
Comprobacién final de la aplicacion:
- Reparto uniforme de la aplicacion.
- Consumo de caldo adecuado.
La observacion anterior puede ser perfectamente una simulacion: se le

suministrard al candidato el equipo necesario, manuales y productos, para
realizar actividad indicada.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 5: “Aplicar el agua de riego y mantener la instalacion.”
A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

El candidato ha de mastrar su competencia para realizar:
- Revision y mantenimiento de la instalacion de riego del jardin.

- Riegos con la frecuencia y duraciéon necesarias, aplicados en el

1. Consistencia
momento oportuno.

en el desempeno
profesional y
situaciones
profesionales - El tipo de instalacion, la climatologia, el tipo de suelo, la topografia del
relevantes para terreno y las particularidades del jardin y de sus diferentes zonas y/o

En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
principalmente en funcion de:

la evaluacién. plantas.
Situaciones especialmente relevante las que incluyen:

- Mantener, regular y manejar una instalacion de riego automatico con
aspersores y difusores emergentes.

Técnicos:

- Sistemas de riego de jardines; emisores (goteros, difusores,
aspersores);, presion y caudal; cabezales de riego; sistemas de
regulacion de presion; tuberias y accesorios; herramientas para el
mantenimiento de la instalacion; equipos para automatizacion de
riegos; necesidades de agua; uniformidad del riego; relaciones suelo,
agua, planta; criterios de calidad del agua; frecuencia, duracion y
momentos adecuados para regar.

Metodolagicos:

2. Saberes - Técnicas de mantenimiento del cabezal de riego y de limpieza de
profesionales emisores; regulacion de presion; regulacion y ajuste de aspersores y
esenciales, difusores (alcance, arco y caudal); técnicas de reparacion de averias;
dimensiones de manejo de programadores de riego de jardines; comprobacion de la
la competencia uniformidad del riego y grado de humedad.

y evidencias De respuesta a contingencias:

requeridas. - Saber actuar en caso de averias en la instalacion (localizarlas,
desactivar la instalacion, reparar la averia si procede, comunicar a su
superior).

De cooperacion y relacion con el entorno:

- Acopiar informacién técnica sobre instalaciones de riego; comunicarse
adecuadamente con clientes y con otros profesionales relacionados con
la instalacion (electricistas, albafiiles, fontaneros); cumplimentacion de
formularios propios de su trabajo (registro de frecuencia y duracion de
los riegos, partes de trabajo y de incidencias, albaranes, etc.).




3. Evidencias
requeridas y
especificaciones
sobre los
aspectos que
han de
contemplar

Sobre procesos:

Planificacion y aplicacion del agua de riego.
Mantenimiento de la instalacién de riego.

Sobre resultados/ productos:

Estado de mantenimiento de la instalacion de riego.

Estado de humedad de las zonas del jardin.

Especificaciones

Indicacion de la frecuencia y duracién de los riegos segin las
necesidades estimadas, el aspecto de la vegetacion, las previsiones
meteorolégicas, los datos registrados sobre riegos en el afio anterior
en la misma época del ano.

Determinacion del momento oportuno de riego (dia, noche), segun
zona del jardin y época del afo. Registro semanal de los datos
correspondientes al calendario de riegos aplicados. Optimizacion de
recursos considerando la disponibilidad de agua y los costes
derivados de su uso.

Manejo de la instalacion de riego, adaptandose al tipo de programador,
caudal y presion disponibles, tipo de suelo y topografia del terreno,
zonas del jardin y tipo de emisores de los diferentes sectores.

Limpieza periodica de los filtros. Verificacion y regulacion de la presion
en el cabezal y sectores de riego.

Mantenimiento de los emisores: revision general del estado de
funcionamiento y limpieza; regulacion de alcance, caudal y arco de
aspersores y difusores; reposicion considerando sus caracteristicas
técnicas (presion, caudal, alcance, arco); correccion de la posicion de
aspersores y difusores respecto de la rasante del terreno.

Mantenimiento de conducciones y valvulas: reparacion de roturas y/o
fugas de agua; reparacion y/o reposicion de valvulas manuales y
electrovalvulas.

Prevision y respuesta a contingencias derivadas de averias mayores en
la instalacion en colaboracion con otros profesionales.

Filtros, emisores y valvulas limpias; grupo de bombeo funcionando
correctamente; aspersores y difusores regulados; conducciones de
agua sin roturas ni fugas; presion regulada en los diferentes sectores.

Vegetacion sin carencia de agua; ausencia de zonas encharcadas o
con exceso de humedad.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA.

Demostracion
de experiencias
y logros
anteriores

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de
recogida de
videncias

indirectas:

Dossier de
competencias

Documentos y/o testimonios que demuestren experiencia y/o formacién
previa en actividades profesionales de mantenimiento y/o instalacién de riego
en jardines. Se considerara especialmente el trabajo en jardines publicos y/o
privados.

Especificaciones para su valoracion: Verificar la autenticidad de las
evidencias presentadas, si estan bien avaladas y suficientemente
documentadas. Comprobar si mantienen su actualidad y son variadas y
pertinentes (ver punto 3).

Al final de este documento, en el punto de “Optimizacion de métodos para
evaluacion”, se detallan estas especificaciones gue son comunes para todos
los blogues de competencia.
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Demostracion
de experiencias
y logros
anteriores

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de
recogida de
evidencias
directas:

(prescriptivo):

Conversacion
profesional

Finalidad: Comprobar la disponibilidad de los saberes profesionales
esenciales de este bloque de competencias y la capacidad para transferirlos
adecuadamente a distintas situaciones y contingencias profesionales.

Planteamiento: Se plantearan situaciones de trabajo variadas con relacion a
la planificacion de riegos, su aplicacion y el mantenimiento de las
instalaciones, intentando cubrir los factores mas relevantes (tipo de
instalacion, la climatologia, el tipo de suelo, las particularidades del jardin y de
sus diferentes zonas y/o plantas, etc) en las que haya que indicar el
procedimiento a sequir, el equipamiento a utilizar en cada caso, justificar
métodos, senalar posibles consecuencias, etc.

Tipo de preguntas:

Sobre el riego:

- Proponerle diferentes especies, de uso frecuente en su ambito de
trabajo, para que indique cuéles tienen mayores necesidades hidricas.

- Momentos del dia mas idoneos para regar diferentes zonas del jardin.
Importancia de la automatizacion del riego en este aspecto. ;Qué
sintomas tiene el césped cuando no se riega convenientemente?

- Incidencia de la fertilidad del suelo y de su contenido en sales en las
necesidades de agua.

- Causas de la escorrentia superficial durante el riego. Andlisis de las
posibles soluciones.

- ¢Qué cantidad consideras que se puede aproximar mas a las
necesidades diarias de agua de un césped bien implantado y en buen
estado de vegetacion en el mes de julio: 2 litros/m.; 6 litros/m.; 12
litros/m.; 20 litros/m.?

- Un césped cuenta con un sector regado por aspersores emergentes
de turbina y otro de difusores emergentes. ;La duracion del riego sera
la misma en ambos sectores? ;Como determinarias la duracién?

Sobre instalaciones:

- ;Como se regula la presion? Consecuencias de un filtrado incorrecto
del agua. ;Coémo se limpian los emisores? Sistemas de riego
aconsejables para diferentes zonas del jardin.

- Averias en las electrovalvulas. Reparacion.
- Diametros y presiones nominales de tuberias y accesorios.




Demostracion
de experiencias

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

y logros
anteriores
Métodos de - En un sector de riego por aspersion se observa que la pluviometria no
recogida de es uniforme por falta de cobertura. ;Qué soluciones plantearias?
evidencias ;Alguna consecuencia negativa que se pueda derivar de la solucion/es
directas: indicadas?
(prescriptivo): - Hay que reponer un aspersor roto y no se encuentra el modelo original,
;como se resolveria la situacion?
- Situaciones de riesgo en el mantenimiento de las instalaciones de
Conversacion riego. Precauciones que se deben tomar.
profesional
(cont.) Criterios de evaluacion: Correccién de las respuestas, que seran mas

significativas en la medida que se razonen convenientemente, demostrando
que se comprenden los procedimientos, técnicas, métodos a aplicar (en qué
consisten, por qué se hacen, etc.) y que se ofrecen alternativas adecuadas
para resolver las contingencias que se presenten.

Tiempo estimado: Hay que determinarlo en el marco de la conversacion
profesional para el conjunto de bloques, cuya duracion total puede oscilar
entre 1h -1h. 30 m. El tiempo concreto que se destine a este blogue
dependera de la profundidad con que haya que abordarlo en cada caso.




Demostracion
de experiencias

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

y logros
anteriores
Meétodos de Revisar, regular y manejar una instalacion de riego automatico de césped, con
recogid aspersores emergentes que presenta la siguiente caracterizacion: instalacion
evidencias automatizada con programador de jardineria de gama media; los filtros de
directas: mallas o anillas estan sucios y presenta funcionamiento defectuoso de un

. aspersor.
(opcional): P ) )

En la instalacién de riego el candidato debera:
) - Revisar el estado de los filtros del cabezal y proceder a su limpieza.

Observacion = ;
dirsstania - Verificar el estado de un sector de riego y detectar que un aspersor

to d emergente presenta defectos de instalacion y/o de funcionamiento.
pues‘o . Debe resolver la situacion (puede estar obstruido, mal regulado, mal
trabajo posicionado sobre la rasante, etc.).
o mediante Establ i i la f : | fgs: o
e——" - Establecer la duracion, la frecuencia y los momentos de riego e

introducir los datos en el programador.
Se le facilitara la siguiente documentacion e informacion:

- Manuales técnicos del modelo de aspersor (caudal y presion
requeridos, alcance, instrucciones de montaje y regulacion); manual
técnico del programador; plano de distribucién de los aspersores;
superficie del sector; necesidades de agua en esa época (puede ser
dato ficticio); instrucciones para la puesta en marcha y parada de la
instalacién; informacion complementaria que el evaluador considere
necesaria.

Aspectos a observar:

Limpieza manual de los filtros.

Revision y regulacion de los aspersores.

Elaboracién del plan semanal de riego (frecuencia, duracion y
momento).

Manejo del programador, introduciendo los datos necesarios para
llevar a cabo el plan de riego anteriormente definido.

Ejecucion del riego, activando la opcion de riego manual desde el
programador, y comprobacion del correcto funcionamiento del sector.

Criterios de evaluacion:

- La limpieza de filtros se realizara procurando no dejar restos, sobre
todo en el lado limpio. Antes de proceder a su desmontaje, se
descargara la presion para evitar accidentes.

- El aspersor se regulard segln las instrucciones del fabricante,
obteniendo el arco, alcance y caudal deseados.




Demostracion
de experiencias
y logros
anteriores

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de
recogida de
evidencias
directas:

Observacion
directa en el
puesto de
trabajo

o mediante
simulacion
(cont.)

El plan de riego se establecera en funcion de:
- Los datos facilitados en cuanto a necesidades de agua.

- La pluviometria calculada segun: datos técnicos de los aspersores,
plano de distribucién, la superficie del sector de riego.

- La época del afo.

La introduccion de datos en el programador se realizard segun las
instrucciones de su manual y en consonancia con el plan de riegos
establecido.

Para la activacion manual del riego se seguiran las instrucciones del
fabricante del programador. Con el riego activado se verificara que no
hay fugas en los elementos manipulados, y se corregira, si procede, la
regulacién del aspersor.

Duracion: 1 h. 30 m.

La simulacién anterior puede sustituirse por la observacion directa del
candidato mientras realiza las tareas anteriormente indicadas en su puesto de
trabajo y analizando los resultados de su trabajo:

Comprobacion del grado de humedad del jardin.
Verificacién de la uniformidad del riego.
Lectura de los datos introducidos en el programador de riego.

Control de la posicién de los difusores y aspersores respecto de la
rasante del terreno.

Verificacién del estado de funcionamiento de los aspersores y/o
difusores.

El estado de la instalacion en cuanto a limpieza de filtros, fugas y otras
averias.

El candidato realizara las alegaciones y aclaraciones que le solicite el
evaluador durante la observacion y andlisis de su trabajo.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 6: “Reponer y renovar elementos vegetales.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:
1. Consistencia
en el desempenfo
profesional y En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
principalmente en funcion de:

- Renovacion de plantaciones estacionales y reposicion de marras.

situaciones
profesionales - El estado del suelo (grado de compactacion), marcos de plantacion,
relevantes para las diferentes especies y épocas de floracion.
la evaluacion. Situaciones especialmente relevante las que incluyen:
- Renovar macizos florales en un jardin con las especies previstas.
Técnicos:
- Especies de temporadaldentificacion. Caracteristicas. Epocas de
floracion. Marcos de plantacion.
2. Saberes P
profesionales Metodolégicos:
esenciales, - Técnicas de plantacion. Replanteo de la planta sobre el terreno.
dimensiones de Manejo de Utiles y herramientas de plantacion.
la competencia De respuesta a contingencias:
evidencias ) S
y . - Saber actuar ante la carencia de elementos vegetales idénticos para su
requeridas.

reposicion, sustituyéndolos por otros de forma que se mantengan las
caracteristicas de disefio del jardin.

De cooperacion y relacion con el entorno:

- Comunicarse adecuadamente con clientes y personal de la empresa.
Informar, seleccionar y gestionar, si procede, el cambio de las especies
previstas en la renovacion y/o reposicion.




3. Evidencias
requeridas y
especificaciones
sobre los
aspectos que
han de
contemplar

Sobre procesos:

Planificacion y organizacion de las actividades de reposicidon y/o
renovacion de elementos vegetales.

Aplicacion de técnicas de plantacion.

Sobre resultados/productos:

Acabado de la plantacion.

Especificaciones

Verificacion de las marras a reponer, si procede.
Seleccion del material vegetal original a reponer.
Seleccion de Utiles y herramientas necesarios segun la labor a realizar.

Optimizacion de recursos en la renovacion de los macizos,
contemplando la colaboracion con el equipo de trabajo.

Aplicacion de la secuencia adecuada de tareas en la labor de
plantacién.

Retirada de restos de marras o de macizos, si procede.

Cavado y preparacion adecuada del hueco de plantacion, respetando
el marco senalado segun las caracteristicas de la plantacion.

Corte y repicado de raices de cepellon, si procede, para asegurar un
buen arraigo.

Relleno con tierra o sustrato, segun proceda, de los huecos que
queden después de colocar la planta, teniendo cuidado de no tapar el
cuello.

Destreza en el manejo de Utiles y herramientas (azadilla, rastrillo...).
Aplicacion de normas de seguridad e higiene en las tareas.

Prevision y respuesta a contingencias debidas a carencias de material
vegetal sustituyéndolo por otro adecuado.

Equilibrio y simetria de la plantacion, respetando el disefio original.
Se respetan los marcos de plantacion.

Profundidad adecuada.

Limpieza de elementos vegetales.

Rastrillado uniforme de la superficie, si procede.

Las zonas colindantes quedan limpias de restos.
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B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

~ EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

Demostracion

de experiencias CARACTERIZACION DE LOS METODOS

y logros

anteriores

Métodos de Documentos y/o testimonios que demuestren experiencia y/o formacion

recogida de previa en la renovacion y reposicion de elementos vegetales. Los contextos de

evidenci trabajo mas significativos serian por igual jardines publicos y privados,

indirectas: | teniendo en cuenta que en los jardines publicos las realizaciones de este
| bloque son mas frecuentes y sistematicas que en los jardines privados, donde
| se realizan de forma mas esporadica.

Dossier de | Resultados/productos obtenidos de las actividades que se han realizado:

competencias |

- Fotografias de macizos florales cuya renovacion ha sido realizada por
el candidato. Las fotografias han de ir acompanadas de informacion
acerca de la situacion del jardin en el que se realizo la renovacion, asi
como la empresa, institucion o particular para el que se realizo.

- Comprobacion in situ de la realizacién de macizos que haya renovado
anteriormente o esté encargado de su renovacion.

Especificaciones para su valoracion: Verificar la autenticidad de las
evidencias presentadas, si estan bien avaladas y suficientemente
documentadas. Comprobar si mantienen su actualidad y son variadas y
pertinentes (ver punto 3).

Al final de este documento, en el punto de “Optimizacién de métodos para
evaluacion”, se detallan estas especificaciones que son comunes para todos
los blogues de competencia.




Demostracion
de experiencias
y logros
anteriores

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de

recogida de
evidencias
directas:

(prescriptiva):

Conversacion
profesional

Finalidad: Comprobar la disponibilidad de los saberes profesionales
esenciales de este blogue de competencias y la capacidad para transferirlos
adecuadamente a distintas situaciones y contingencias profesionales.

Planteamiento: Se plantearan situaciones de trabajo variadas intentando
cubrir los distintos factores mas relevantes (estado del suelo, grado de
compacidad, diferentes especies vegetales, épocas de floracion y marcos de
plantacién), en las que haya que indicar el procedimiento a seguir,
equipamiento a utilizar, justificar métodos, cémo actuar para optimizar
recursos, resolver problemas que pudiesen plantearse en la realizacion de las
actividades, etc.

Tipo de preguntas:

- ;Qué plantas de temporada emplearias en un macizo, en primavera-
verano, que no dispone de riego?

- ¢Cémo actuarias si en la planta a reponer el cepellon se presenta
enroscado?

- ;Qué cantidad de planta se necesita para renovar un macizo delxim
a un marco de 0,25 x 0,25 m?

- ¢Qué diferencias se presentan entre un macizo de flor plantado a
tresbolillo y otro plantado a marco real?

- ;Con qué especie sustituirias un macizo que estaba previsto plantar
con Impatiens sp. y no dispones de suficientes plantas?

- ¢Plantas de temporada de floracién invernal?

- etc.

Criterios de evaluacion: Correccién de las respuestas, que seran mas
significativas en la medida que se razonen convenientemente, demostrando
que se comprenden los procedimientos, técnicas, métodos a aplicar (en qué
consisten, por qué se hacen, etc) y que se ofrecen alternativas adecuadas
para resolver las contingencias que se presenten.

Tiempo estimado: Hay que determinarlo en el marco de la conversacion
profesional para el conjunto de blogues, cuya duracion total puede oscilar
entre 1 h-1 h. 30 m. El tiempo concreto que se destine a este bloque
dependera de la profundidad con que haya que abordarlo en cada caso.
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Demostracion '
de experiencias CARACTERIZACION DE LOS METODOS
y logros
anteriores
Métodos de Realizar la renovacion de un macizo de forma redonda (u otras formas
recogida de comunes) en un jardin con suelo compactado, con especies vegetales de
evidencias temporada ( Begonia sp, Viola sp, Impatiens sp...).
directas. El candidato debe tener a su disposicion una variedad de utiles y herramientas
opcional): para que pueda seleccionar entre ellas las que va a manejar.
Aspectos a observar:
Observacién - Planificacién y organizacion de las actividades.
directa en el s .
- Levantamiento del macizo.
puesto de
trabajo - Resultado final obtenido.
0 mediants Criterios de evaluacion:
simulacion

- Seleccion correcta de los dtiles y/o herramientas necesarios.
- Acopio de la cantidad de planta necesaria, si procede.
- Destreza en el uso de los Utiles (rastrillo).

- Secuencia correcta de operaciones al realizar el levantamiento del
macizo.

- Nivelado superficial y acabado del macizo.

- Tratamiento de los cepellones de planta (repicado, si procede, de
raices).

- Correcta limpieza y retirada de restos.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 7: “Organizar los trabajos de conservacion, mejora, y/o

restauracion que se van a realizar en un jardin conforme al plan general establecido.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

1. Consistencia
en el desemperfio
profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para
la evaluacion.

El candidato ha de mostrar su competencia para realizar:
- Realizacion de un inventario basico de un jardin y determinacion
de la problematica existente en cuanto estado de conservacion.
- Organizacion de los trabajos de conservacion, mejora o
restauracion, que figuran en el proyecto o plan general.
En una diversidad de situaciones profesionales que pueden variar
principalmente en funcion de:
- Tipo de jardin (jardin historico, publico y privado); estado de
conservacion (abandono total falto de conservacion o mantenimiento).
Situaciones especialmente relevante las que incluyen:

- Emitir el informe de un jardin privado de unos 100 metros cuadrados y
previa realizacion de un inventario del estado de conservacion del
jardin.

2. Saberes
profesionales
esenciales,
dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

Técnicos:

- Especies de un jardin: tipos y caracteristicas; mobiliario del jardin:
bancos, papeleras, pérgolas, farolas, etc; infraestructuras: caminos,
escaleras, fuentes, estanque...; planos: escalas y simbologia;
proyectos de conservacion, mejora y/o de restauracion de jardines:
partes.

Metodoldgicos:

~ Identificacion de las especies del jardin; analisis del estado de uso del
mobiliario e infraestructuras; interpretacion de proyectos y planos;
calculo de superficie y realizacion de la toma de datos para el
inventario y croquizacion.

De respuesta a contingencias:
— Dar solucion profesional y comunicar al redactor del Plan general la

aparicion de distintos aspectos para la recuperacion o gjecucion de los
diferentes contratiempos, que no aparezcan en el plan general.

De cooperacion y relacién con el entorno:

— Comunicarse adecuadamente tanto con el redactor del plan asi como
con el promotor, ofreciendo buena imagen (responsabilidad, higiene,
etc.); colaborar con el equipo de trabajo para optimizar recursos y
mejorar rendimientos; informar y gestionar si procede, sobre averias e
imprevistos en el desarrollo del trabajo.




3. Evidencias
requeridas y
especificacione
s sobre los
aspectos que
han de
contemplar

Sobre procesos:

Realizacion de toma de datos para un inventario basico de un jardin y
determinacion de los problemas existentes en cuanto estado de
conservacion.

Organizacién de trabajos de conservacion, mejora o restauracion, que
figuran en el proyecto o plan general.

Sobre resultados/productos:

Estadillos cumplimentados.

Croquis.

Especificaciones

Verificacion previa del estado del jardin.

Senalizacion en un croquis, las existencias del jardin (vegetales y no
vegetales).

Anotacion en estadillos, las caracteristicas de los diferentes vegetales
(Calibre, altura, estado fitosanitario...) y del estado de conservacion de
mobiliario e infraestructuras.

Interpretacion del proyecto o plan general.
Secuenciacion de trabajos o tareas.
Determinacion de medios humanos y materiales necesarios.

Buena presentacion, con letra legible y todos los campos cubiertos
(reflejo de numero y/o superficie, especie, calibre, altura, estado
sanitario, estado de conservacion...).

Los datos anotados reflejan fielmente la situacion real.
Acotados.
Buena presentacion (claridad).

Suficientemente completos (riego, mobiliario, infraestructuras,
vegetacion, etc.).




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

Demostracion
de experiencias

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

y logros

anteriores

MQM Documentos y/o testimonios que demuestren experiencia y/o formacion

recogi : previa en la organizacién de trabajos de conservacion, mejora y restauracion

evidencias de jardines.

Indirectas: Resultados/productos obtenidos de las actividades que se han realizado:
- Comprobacién in situ del estado del jardin conservado, mejorado o

Dossier de restaurado, cuya organizacion de los trabajos ha sido o esta siendo

competencias efectuada por el candidato.

- Estadillos y/o croquis realizados por el candidato.

Especificaciones para su valoracion: Verificar la autenticidad de las
evidencias presentadas, si estan bien avaladas y suficientemente
documentadas. Comprobar si mantienen su actualidad y son variadas y
pertinentes (ver punto 3).

Al final de este documento, en el punto de “Optimizacion de métodos para
evaluacion”, se detallan estas especificaciones que son comunes para todos
los blogues de competencia.




Demostracion
de experiencias
y logros
anteriores

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Métodos de
recogida de
evidencias
directas:
prescriptivo):

Conversacion
profesional

Finalidad: Comprobar la disponibilidad de los saberes profesionales
esenciales de este bloque de competencias y la capacidad para transferirlos
adecuadamente a distintas situaciones y contingencias profesionales.

Planteamiento: Se plantearan situaciones de trabajo variadas, intentando
cubrir los distintos factores mas relevantes, en los que halla que indicar el
procedimiento a seguir, el equipamiento a utilizar en cada caso, justificar
métodos, sefialar posibles consecuencias del mal uso, indicar como actuaria
para optimizar recursos, para resolver problemas que pueden presentarse en
la realizacién de actividades, etc.

Tipo de preguntas:
- ¢Con qué podemos medir el diametro de un arbol?
- ¢Qué método utilizaria para medir la altura de un arbol? ;Por qué?
- ¢Como se puede determinar la edad de un arbol?
- ¢Como determinaria la superficie del jardin o de una zona del mismo?

- Si los planos del proyecto estan a escala = 1:100, y medimos una
distancia de 20 cm con una regla. ;Cudl es la distancia en el terreno
entre estos dos puntos?

- ¢Qué superficie tiene un parterre circula de 10 metros de radio?
- ¢Que es el aclareo y la entresaca?

- ¢Qué significa calibre?

- etc.

Criterios de evaluacion: Correccion de las respuestas, que seran mas
significativas en la medida que se razonen convenientemente, demostrando
que se comprenden los procedimientos, técnicas, métodos a aplicar (en qué
consisten, por qué se hacen, etc.) y que se ofrecen alternativas adecuadas
para resolver las contingencias que se presenten.

Tiempo estimado: Hay que determinarlo en el marco de la conversacion
profesional para el conjunto de bloques, cuya duracion total puede oscilar
entre 1 h-1 h. 30 m. El tiempo concreto que se destine a este bloque
dependera de la profundidad con que haya que abordarlo en cada caso.




Demostracion
de experiencias

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

y logros
anteriores
M@Q@iﬂﬁ Realizar los trabajos basicos de toma de datos para un inventario, analizando
I ida de la problematica existente, en un jardin publico de aproximadamente 300 m.
evidencias
directas: Aspectos a observar:
(opcional): - La determinacion de las existencias de elementos vegetales y no
vegetales.
- La determinacién de las caracteristicas de los elementos del jardin.

Observacion s iz s ;

) - Andlisis del estado de conservacion y de la problematica existente.
directa en el
puesto de Criterios de evaluacion:
trabajo o ) ) )
o mediante La determinacion de las existencias considerando:
simulacion - Numero de arboles y arbustos aislados.

- Calculo de las dimensiones de los setos.

- Calculo de superficies de céspedes, parterres, rocallas, etc.

- Numero y dimensiones de bancos, papeleras, etc.

- Superficies de caminos, estanques, etc.

- Longitud de vallas, muros, etc.
La determinacion de las caracteristicas de los elementos del jardin,
considerando:

- Especies del jardin.

- Porte, edad, situacion, etc., de las diferentes especies.

— Materiales constructivos de mobiliario e infraestructuras.
El analisis del estado de conservacion y de la problematica existente en los
elementos del jardin, considerando:

- Estado fitosanitario.

- Marras, roturas y deformaciones de arboles y arbustos.

— El nivel de deterioro de mobiliario e infraestructuras.
Duracion: 30 m.

En el caso de que la actividad se plantee en situacion simulada, se
seleccionara un jardin que necesite una restauracion, aportando al candidato
el material y los equipos necesarios.
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OPTIMIZACION DE METODOS PARA LA EVALUACION

| 5 T |
Bloque del referente : < Bloque del referente
[ He compotondla Evidencias Indirectas de competencia Evidencias Indirectas i
Blogue 1: | | | Segar un césped.
Mantenimiento de | (presciptivo)
céspedes. |
"Bl oque 2: 1 l | Realizar un abonado
Labores culturales y | | | manual o con abonadora.
| mantenimiento I | | [
| infraestructuras. [ Comprobacion de la | &?ggé#&ﬁgt)o'
' Blogue 3: ET—— | disponibilidad de los |
Labores de poda. expgr;;i::’aa:;r\\og?os | ; saberes profesionales ‘ Podar alineacion arboles.
Blogue 4: anteriores, mediante ! | esandiales de cada- l Podar un rosal.
Control de plagas, docUmenios | bloque de co_mpe:enmas 1:
enfermedades y malas testimcnins< | ylacapacidad para | gooiizar un tratamiento
hierbas. : | tansferidos | herbicida selectivo.
' Bloque 5: | mesuitados/prodiicos | adecuadamentea | s
Aplicacion del agua de ‘ del trabajo realizado. | distintas situaciones y | Revisar. regular y manejar
riego y mantenimiento de | contingencias | una instalacion de riego
| instalacion. : . profesionales | automatico de césped.
Bloque 6: ‘ i : =
Reponer y renovar ‘ ‘ | | Realizar la renovacion de
I | | | un macizo de forma
elementos vegetales. | | radanda
| Bloque T: ‘ [ | :
Organizar los trabajos de | | | Realizar trabajos basicos
| conservacion, mejora y | | de toma de datos para un
i restauracion. [ | | inventario.

(Tabla resumen sobre los métodos de recogida de evidencias. Las casillas en gris indican los
meétodos que son comunes para todos los candidatos).

- Evidencias indirectas: El evaluador procedera a valorar en primer lugar el dossier de
competencias de cada candidato, donde se recoge su bagaje profesional y una
sistematizacion de las evidencias que aporta para demostrar sus experiencias,
aprendizajes y logros previos con relacion a cada bloque de competencias
(documentos, testimonios, resultados/productos del trabajo). El evaluador ha de
constatar su autenticidad, actualidad y pertinencia, segun lo establecido en cada bloque
(Punto A. Aspectos esenciales de las evidencias). Se considerara que éstas son
especialmente significativas cuando (de aplicacion a todos los bloques):

- Se constate una experiencia profesional minima de 3 afos, durante los 6 Ultimos
anos, con relacion a este blogue.

- Las actividades realizadas y los entornos de trabajo se correspondan con la gama de
situaciones caracteristicas de este bloque de competencias.

- Los documentos y testimonios sobre la experiencia profesional provengan de
superiores (en el caso de trabajadores asalariados) o de al menos tres clientes




(cuando se trate de auténomos y empresas de titularidad del candidato). De la misma
forma, los resultados/productos que se presenten han de ser avalados por las
empresas correspondientes y/o clientes.

- Se refleje la satisfaccion de las empresas y/o clientes respecto a las realizaciones del
candidato.

- En los documentos para acreditar la formacion recibida se especifique: centro de
realizacion de los cursos, fecha, duracion y contenidos o programa del curso.

- La formacion recibida tenga un caracter tedrico-practico, duracion minima de 20 h. y
sus contenidos se correspondan con los saberes profesionales esenciales y
dimensiones de la competencia del blogue

Para valorar el dossier y las evidencias indirectas conviene que el evaluador se apoye
en la entrevista con el candidato. Por otra parte, en algunos blogues, el candidato puede
presentar como evidencias resultados de sus trabajos recientes o actuales en jardines,
que requeriran que el evaluador observe y valore in situ el resultado/ producto obtenido.

Evidencias directas: En funcion de la valoracion del dossier y de las evidencias
indirectas, el evaluador decidira qué combinacion de métodos de recogida de
evidencias directas, de entre los presentados en la tabla, se ajustan mejor a su situacion,
respetando los indicados como prescriptivos:

- Conversacion profesional en todos los blogues.

— Dos observaciones directas(en el puesto de trabajo o en situacion simulada), una de
siega de céspedes Y la otra de poda de setos.

La conversacion profesional conviene que se realice en primer lugar y en una Unica

sesion de aproximadamente 1 h - 1 h. 30 m, en la que se vayan tratando los diferentes

blogues, con la profundidad que se requiera, segun la ponderacion otorgada a cada uno
en el referente de competencia y el bagaje profesional y situacion concreta de cada
candidato.

- Posteriormente se procederia a realizar las dos observaciones directas prescriptivas,
preferiblemente en el mismo dia (un candidato por evaluador). Para ello se tomara
como punto de referencia lo establecido en la caracterizacion de cada método.
Asimismo, durante la observacion, el evaluador puede realizar al candidato preguntas
sobre determinados aspectos de su realizacion practica (p.ej., que justifique el
procedimiento seguido, etc.).

— Por Ultimo, para las demas pruebas opcionales que se decida aplicar, se pueden
agrupar 2 candidatos por evaluador.
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Familia Profesional:

SERVICIOS SOCIOCULTURALES
Y A LA COMUNIDAD /
SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES

UC del Titulo de FP | UC del Certificado de Profesionalidad

Técnico en Atencion Sociosanitaria Auxiliar de Ayuda a domicilio '

Desarrollar actividades relacionadas Asegurar la higiene personal del asistido

con la gestion y funcionamiento de la = —
unidad convivencial ‘ o
Realizar la limpieza del hogar

CONTENIDO:
- Referente de Competencia
— Cuestionario de Autoevaluacion
- Guia de Evidencias de la Competencia
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REFERENTE DE COMPETENCIA

Familia Profesional:

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD /
SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES

Titulo/ Certificado:
ATENCION SOCIOSANITARIA / AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO



1. CONCEPTO DE REFERENTE DE COMPETENCIA

Es un documento que proporciona informacion sobre aspectos fundamentales en la
evaluacion de las competencias objeto de acreditacion, asi como de los criterios que se
tienen en cuenta para determinar si el candidato las posee y los métodos mas adecuados
para la recogida de evidencias de competencia.

El referente de competencia esta concebido para facilitar la transparencia en el proceso de
evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las competencias adquiridas a través de la
experiencia laboral.

Se compone de los siguientes elementos:

Denominacion de las Unidades de Competencia del Titulo y del Certificado.

Descripcion de los blogues de competencia.

Contexto profesional.

Correspondencia de acreditacion entre las Unidades de Competencia de los
referentes oficiales y los Bloques de competencia.

Este Referente se conforma a partir de los referentes oficiales de titulos y certificados y
constituye el eje de confluencia de los dos subsistemas: FPR y FPO.

2. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

Se incluyen las denominaciones que aparecen en los Reales Decretos tanto del titulo como
del certificado correspondiente.

UC del Titulo de FP UC del Certificado de Profesionalidad
Tecnico en Atencién Sociosanitaria Auxiliar de Ayuda a domicilio
Desarrollar actividades relacionadas Asegurar la higiene personal del asistido

con la gestion y funcionamiento de la
unidad convivencial

Realizar |a limpieza del hogar




3. DESCRIPCION DE LOS BLOQUES DE COMPETENCIA

Procedimiento

La elaboracion del referente de evaluacion comienza a partir de la determinacion de los
bloques de competencia derivados de las unidades de competencia del titulo de FPR y de
las unidades de competencia del certificado correspondiente.

Teniendo en cuenta que en el proyecto ERA el referente profesional esta constituido por
Unidades de Competencia de diferente origen: unas correspondientes a los Titulos de FPR
y otras correspondientes a los Certificados de Profesionalidad, es necesario efectuar un
trabajo de integracion de las UC que forman parte del estudio para obtener un producto que
facilite el posterior disefio de los cuestionarios de autoevaluacion y suministre datos
fundamentales para la elaboracion de las guias de evidencias.

Este producto serd el conjunto de bloques o grupos de competencia, con sus
correspondientes criterios de realizacion, para cada una de las familias profesionales
elegidas.

Una vez definidos los bloques, se definen sus correspondientes criterios o pautas de
realizacion, que indican cuando un trabajador es competente.

Asimismo se incluye una ponderacién para cada criterio, marcada con asteriscos, que
refleja el grado de importancia del mismo, dentro del blogue:

- Alta: ™

- Media: **

- Baja: *
De la misma manera se ponderan también los blogues.

.



BLOQUE 1: “Elaborar el plan de actuacion, adaptandolo al programa de intervencion
establecido o a las necesidades del usuario y colaborar en la gestion doméstica.”

Ponderacion: **

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacién

1.1 Detecta y registra la informacion sobre necesidades y demandas de la unidad
convivencial, atendiendo a: n°® de miembros de la unidad, adecuacion de
espacios, ayudas técnicas necesarias, servicios de mantenimiento, **
materiales..., asi como a necesidades especiales para su derivacion a los
profesionales y servicios competentes (servicios de mantenimiento, trabajador
social, miembros de la unidad convivencial...).

1.2 Determina el plan de trabajo y las actividades que se han de ejecutar, ok
atendiendo a las caracteristicas de la unidad convivencial, rentabilizando
tiempo y esfuerzos.

1.3 Orienta y, en caso necesario, confecciona el presupuesto que se ha de
gestionar en la unidad convivencial, teniendo en cuenta la cobertura de las ok
necesidades basicas, las prioridades detectadas (estado de salud, edad de
los miembros de la unidad familiar, nivel de dependencia...), los ingresos
propios y/o las ayudas sociales percibidas.

1.4 Detecta las deficiencias observadas relativas a la adecuacion de los gastos y Hok
habitos de consumo de la unidad de convivencia, trasladando la informacion
a los responsables.

1.5 Fomenta la participacion del usuario y/o miembros de la unidad convivencial N
en la gestion doméstica para promover su autonomia, desarrollo y ajuste
personal y social.




BLOQUE 2:

“Desarrollar las actividades de mantenimiento del hogar necesarias para

garantizar y conservar sus adecuadas condiciones de habitabilidad, higiene y orden, para
lograr un ambiente agradable.”

Ponderacion: **

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacion

24

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

28

Transmite adecuadamente la informacién sobre los habitos higiénicos
saludables necesarios para el mantenimiento optimo del hogar, al usuario y/o
familiares.

Verifica las necesidades de aprovisionamiento y efectla la compra y
colocacion de los productos de aseo, limpieza, higiene y demas enseres,
ajustandose al presupuesto, al espacio disponible y a las caracteristicas
especificas de los productos.

Arregla y supervisa las habitaciones evitando corrientes de aire y atendiendo
al cambio de ropa de la cama y hechura de la misma, con la frecuencia
adecuada y en las condiciones mas idoneas.

Realiza las tareas de limpieza de suelos, superficies, enseres, mobiliario,
ventanas y sanitarios utilizando los medios y productos adecuados y
aplicando los procedimientos mas oportunos en cada caso.

Efectia las actividades de seleccion, lavado, planchado de la ropa y lenceria
y en caso necesario, la desinfeccion de las mismas, minimizando los tiempos
empleados y siguiendo los protocolos establecidos, comprobando igualmente
el estado de la ropa y subsanando las deficiencias observadas.

Al final de la jornada de trabajo, se asegura de la colocacion y orden de los
articulos utilizados, el cierre de los grifos y, en caso necesario, el cierre de las
llaves de paso de gas del domicilio,

Efectia sustituciones y reparaciones de nivel sencillo para mantener la
habitabilidad de la vivienda, contemplando en todo caso las normas basicas
de prevencion de accidentes.

Fomenta la participacion de los usuarios en la realizacion de las actividades
de mantenimiento del hogar para promover su autonomia, desarrollo y ajuste
personal y social.

*k

dok




BLOQUE 3: “Realizar el aseo de las personas imposibilitadas con seguridad y segun
necesidades, para garantizar la adaptacion a sus exigencias fisicas.”

Ponderacion: ***
El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacion
3.1 Realiza el aseo integral del asistido teniendo en cuenta las necesidades
g 5 i . o kK
especificas del mismo, atendiendo con especial esmero a la higiene de
genitales, boca, manos, pies, ojos y cabello.
3.2 Mantiene las protesis en perfecto estado de higiene y conservacion. i
3.3 Realiza 0 ayuda a la realizacion del bafio y/o ducha del usuario, siguiendo en o
caso necesario, las instrucciones especificadas por el especialista y
cumpliendo las normas adecuadas.
3.4 Contribuye a la seguridad y comodidad del usuario, al vestirle y desvestirle, 4t
efectuando previamente la seleccion de la indumentaria necesaria.
3.5 Toma las medidas higiénicas preventivas necesarias para evitar contagios y ek
transmision de otras enfermedades.
s " ' x 4ig " *kk
3.6 Facilita las medidas de proteccion y prevencion de accidentes.
3.7 Fomenta la participacion de los usuarios en la realizacion de las actividades ek
de aseo personal y vestuario, para promover y/o mantener su autonomia y
desarrollo personal y social.




BLOQUE 4: “Realizar el aprovisionamiento, control de existencias, almacenamiento y
elaboracion de alimentos, de acuerdo con las necesidades nutricionales existentes en la
unidad convivencial, cumpliendo la normativa de higiene alimentaria vigente y observando
en su caso, las prescripciones médicas acerca de dietas especiales.”

Ponderacion: ***

El trabajador es competente cuando (criterios): Ponderacién

4.1 Comprueba la existencia de alimentos, comunica las deficiencias detectadas
y procede, en caso necesario, a la compra y reposicion de los mismos, con r—
criterios de calidad, adaptacion a la dieta establecida, en funcién de las
necesidades de uso de los miembros de la unidad convivencial.

4.2 Realiza el almacenamiento de los alimentos adquiridos cuidando su ubicacion i
para garantizar su adecuada conservacion y la autonomia de uso de los
usuarios.

4.3 Efectia la conservacién de los alimentos crudos, semielaborados y
elaborados empleando los envases mas adecuados en cada caso, atendiendo
a sus caracteristicas, variables, factores de riesgo, criterios de orden,...

4.4 Confecciona menls teniendo en cuenta las prescripciones dietéticas y
nutricionales, las preferencias y gustos personales, la variedad dietaria, el
presupuesto asignado y la oferta de mercado en cada periodo estacional.

*kk

4.5 Cocina los alimentos aplicando las técnicas apropiadas de: manipulacion y/o
tratamiento de alimentos en crudo, procesado, cocinado, y acabado,
atendiendo a las caracteristicas de cada producto.

4.6 Realiza las tareas de limpieza de los utensilios y equipos utilizados en el o1
proceso con la frecuencia, los productos y los procedimientos establecidos.

4.7 Fomenta la participacion de los usuarios en la realizacion de las actividades de
procesado y elaboracion de platos, para promover su autonomia, desarrollo y
ajuste personal y social, siguiendo las instrucciones del plan de actuacion.

4.8 Cumplen las normas de seguridad e higiene establecidas para el manipulado I
y procesado de alimentos.




BLOQUE 5: “Organizar el espacio de residencia habitual aplicando las ayudas técnicas
prescritas (sillas de ruedas, andadores, muletas, sistemas de Teleasistencia,...) optimizando
sus condiciones de accesibilidad y movilidad, y previniendo riesgos potenciales de
accidente en el mismo.”

Ponderacion: **

El trabajador es competente cuando (criterios):

Ponderacion

5.1

5.2

53

54

5.8

5.6

Detecta las necesidades de organizacion de los espacios del domicilio de
acuerdo con criterios de seguridad y funcionalidad, informando de las mismas
al usuario y/o miembros de la unidad convivencial y en caso necesario a los
profesionales responsables.

Realiza la colocacion del mobiliario y elementos basicos, asegurando la
accesibilidad y el buen uso por parte de los miembros de la unidad
convivencial, respetando sus preferencias estéticas y decorativas.

Transmite informacion a los usuarios sobre el uso de sistemas de alarma,
telealarma, telefonia movil y Teleasistencia de manera que permita garantizar
su correcta aplicacion y utilidad.

Comprueba la adecuacion de las ayudas técnicas aplicadas a las necesidades
especificas del usuario y su contribucion al optimo desenvolvimiento de su
vida cotidiana.

Verifica periddicamente el correcto funcionamiento de los sistemas de alarma
y/o las ayudas técnicas aplicadas.

Transmite informacion a los miembros de la unidad convivencial y/o al equipo
interdisciplinar de las incidencias surgidas en el uso de los aparatos y ayudas
técnicas para facilitar la introduccion de modificaciones y mejoras que
optimicen su servicio.




4. CONTEXTO PROFESIONAL

La delimitacion del ambito de la competencia queda establecida a partir del rango de
situaciones de trabajo que definen el desempefio competente. Los siguientes factores
anaden informacion basica que explica y da sentido a cada uno de los criterios de
realizacion.

Informacién y medios utilizados: Plan de actuacion en la unidad convivencial.
Protocolos de realizacién de tareas. Registros de servicios. Medios de seguridad
domiciliaria (para el usuario y para el trabajador). Espacios y mobiliario domiciliario
adaptado a las necesidades del usuario. Documentacion personal del usuario y de
gestion econdmica. Informacion médica, social y psicologica necesaria para su
intervencion. Prescripciones médicas y dietéticas. Catdlogos de ayudas técnicas.
Instrucciones de mantenimiento y funcionamiento de electrodomésticos. Instrucciones
de uso, manejo y almacenamiento de productos de limpieza e higiene. Listado de datos
telefonicos y postales de recursos para la resolucion de contingencias. Normas de
seguridad y de prevencion de riesgos en el domicilio. Materiales para la higiene
domiciliaria. Materiales para la higiene y el aseo de los usuarios. Material de aislamiento.

Electrodomeésticos. Menaje de servicio. Menaje y utensilios para la elaboracién y
conservacion de alimentos. Ajuar doméstico y personal. Materias primas, crudas y/o
preparadas para la elaboracion de menus. Material de acondicionamiento. Productos de
limpieza. Ayudas técnicas adaptadas a la situacion del usuario: sistemas de alarma,
prétesis, sillas de ruedas, andadores...

Procesos, métodos y procedimientos: Procedimientos de realizacién y/o soporte de
tareas domeésticas. Técnicas de abastecimiento, almacenamiento, conservacién y
elaboracion de alimentos. Técnicas de administracion, gestion y control del presupuesto
familiar. Procedimientos de organizacion y distribucion espacial adaptados. Técnicas de
resolucion de contingencias domésticas y procedimientos de resolucion de pequefias
averias. Habilidades sociales y de comunicacién. Técnicas de modificacion de habitos
inadecuados.

Productos o resultados del trabajo: Domicilio en adecuadas condiciones para
garantizar la calidad de vida de la unidad convivencial. Usuarios con necesidades
dietéticas y nutricionales, de aseo y limpieza cubiertas. Deteccion y resolucion de
demandas y necesidades especiales de mantenimiento y mejora del domicilio.
Relaciones con el entorno inmediato que favorezcan la comunicacion. Usuarios y unidad
convivencial implicados en la mejora de su calidad de vida.




5. CORRESPONDENCIA DE ACREDITACION DE LAS UNIDADES DE

Unidad
de
Competencia

UC4 Titulo:

“Desarrollar las
actividades
relacionadas con la
gestion y
funcionamiento de la
unidad convivencial.”

UC3 Certificado:

“Asegurar la higiene
personal del asistido.”

UC4 Certificado:

“Realizar la limpieza del
hogar”

| Clasificacién
de |
| Realizaciones |

Titulo:

R4
R 4.6

Bloque de competencias 1:
| “Elaborar el plan de actuacion,
' adaptandolo al programa de
‘intervencion establecido o a las
' necesidades del usuario y colaborar

COMPETENCIA DEL TITULO/CERTIFICADO

Bloques
de
competencia

| en la gestion domestica.”

Titulo:
R4.4.

Certificado:
R3:2
R4.2

Certificado:
R3.3

Bloque de competencias 2:

| “Desarrollar las actividades de

mantenimiento del hogar necesarias
para garantizar y conservar sus
adecuadas condiciones de
habitabilidad, higiene y orden, para

lograr un ambiente agradable.”

Bloque de competencias 3:

“Realizar el aseo de las personas
imposibilitadas con seguridad y
segun necesidades, para garantizar
la adaptacién a sus exigencias
fisicas.”

; Bloque de competencias 4:

Titulo:

R4.2
R43

Certificado:
R 3.1
R4.1

Titulo:
R4.5

“Realizar el aprovisionamiento,

| control de existencias, |
almacenamiento y elaboracion de |

alimentos, de acuerdo con las
necesidades nutricionales existentes

| en la unidad convivencial,

cumpliendo la normativa de higiene

| alimentaria vigente y observando en
sucaso, las prescripciones médicas

acerca de dietas especiales.”

Bloque de competencias 5:

“Organizar el espacio de residencia
habitual aplicando las ayudas
técnicas prescritas (sillas de ruedas,

| andadores, muletas, sistemas de

Teleasistencia...), optimizando sus
condiciones de accesibilidad y
movilidad, y previniendo riesgos
potenciales de accidente en el
mismo.”

Resultado
de la evaluacion
necesario para
la Acreditacion

Para acreditar de
la UC4 del titulo,
evaluacion positiva
en:

- Blogue 1

- Bloque 2

- Blogque 4

- Bloque 5

Para acreditar la
UC3 del
Certificado,
evaluacion positiva
en:

- Bloque 2

- Bloque 3

- Blogue 4

Para acreditar la
UC4 del
Certificado,
evaluacion positiva

| en:

- Blogue 2
- Blogue 4



CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Familia Profesional:

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD /
SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES

Titulo / Certificado:
ATENCION SOCIOSANITARIA / AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO



RA UJ)

1. DENOMINACION DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

UC del Titulo de FP
Técnico en Atencion Sociosanitaria

UC del Certificado de Profesionalidad
Auxiliar de Ayuda a domicilio

Desarrollar actividades relacionadas
con la gestion y funcionamiento de la
unidad convivencial

Asegurar la higiene personal del asistido

Realizar la limpieza del hogar




2. Descripcion de los bloques de competencia y sus criterios.
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Blogue do > Grado de dominio Formacin
competencia Criterios profesional
Nada Bajo Medio Alto. S | No

1.Elaborar el plan de
actuacion,
adaptandolo al
programa de
intervencion
establecido 0 a las
necesidades del
usuario y colaborar en
la gestion domestica.

2. Desarrollar las
actividades de
mantenimiento del
hogar necesarias para
garantizar y conservar
sus adecuadas
condiciones de
habitabilidad, higiene
y orden, para lograr un
ambiente agradable.

3. Realizar el aseo de
las personas
imposibilitadas con
seguridad y segun
necesidades, para
garantizar la
adaptacion a sus
exigencias fisicas.

Detecta y registra la informacion sobre necesidades y demandas de la
unidad convivencial, atendiendo a: n° de miembros de la unidad, adecuacion
de espacios, ayudas técnicas necesarias, servicios de mantenimiento,
materiales..., asi como a necesidades especiales para su derivacion a los
profesionales y servicios competentes (servicios de mantenimiento,
trabajador social, miembros de la unidad convivencial...).

Determina el plan de trabajo y las actividades que se han de ejecutar,
atendiendo a las caracteristicas de la unidad convivencial, rentabilizando
tiempo y esfuerzos.

Orienta y, en caso necesario, confecciona el presupuesto que se ha de
gestionar en la unidad convivencial, teniendo en cuenta la cobertura de
las necesidades basicas, las prioridades detectadas (estado de salud,
edad de los miembros de la unidad familiar, nivel de dependencia...), los
ingresos propios y/o las ayudas sociales percibidas.

Detecta las deficiencias observadas relativas a la adecuacion de los gastos
y habitos de consumo de la unidad de convivencia, trasladando la
informacion a los responsables.

Fomenta la participacion del usuario y/o miembros de la unidad convivencial
en la gestion doméstica para promover su autonomia, desarrollo y ajuste
personal y social.

Transmite adecuadamente la informacion sobre los habitos higiénicos
saludables necesarios para el mantenimiento dptimo del hogar, al usuario
y/o familiares.

Verifica las necesidades de aprovisionamiento y efectla la compra y
colocacion de los productos de aseo, limpieza, higiene y demas enseres,
ajustandose al presupuesto, al espacio disponible y a las caracteristicas
especificas de los productos.

Arregla y supervisa las habitaciones evitando corrientes de aire y atendiendo
al cambio de ropa de la cama y hechura de la misma, con la frecuencia
adecuaday en las condiciones mas idoneas.
Realiza las tareas de limpieza de suelos, superficies, enseres, mobiliario,
ventanas y sanitarios utilizando los medios y productos adecuados y
aplicando los procedimientos més oportunos en cada caso.

Efectua las actividades de seleccion, lavado, planchado de laropay
lenceria y en caso necesario, la desinfeccion de las mismas, minimizando
los tiempos empleados y siguiendo los protocolos establecidos,
comprobando igualmente el estado de la ropa y subsanando las deficiencias
observadas. -

Al final de la jornada de trabajo, se asegura de la colocacion y orden de
los articulos utilizados, el cierre de los grifos y, en caso necesario, el cierre
de las llaves de paso de gas del domicilio. -
Efectua sustituciones y reparaciones de nivel sencillo para mantener la
habitabilidad de la vivienda, contemplando en todo caso las normas
basicas de prevencion de accidentes. o
Fomenta la participacion de los usuarios en |a realizacion de las actividades
de mantenimiento del hogar para promover su autonomia, desarrollo y
ajuste personal y social. o

Realiza el aseo integral del asistido teniendo en cuenta, las necesidades
especificas del mismo, atendiendo con especial esmero a la higiene de
genitales, boca, manos, piesL ojos y cabgllg. B
Mantiene las protesis en perfecto estado de higiene y consgrv_ac_ién.
Realiza o ayu_da a la realizacion del bano y/o ducha del usuario, sig!.liendo
en caso necesario, las instrucciones especificadas por el especialista y
cumpliendo las normas adecuadas. B )
Contribuye a la seguridad y comodidad del usuario, al vestirle y desvestirle,
efectuando previamente la seleccion de la indumentaria necesaria.
Toma las medidas higiénicas preventivas necesarias para evitar contagios
y transmision de otras enfermedades.

Facilita las medidas de prqtecciéﬁ y prevencion de accidentes. |
Fomenta la participacion de los usuarios en la realizacion de las actividades
de aseo personal y vestuario, para promover y/o mantener su autonomia

y desarrollo personal y social.

ERA 03




Blogue de
competencia

Criterios

| observando en su
| caso, las

| 5. Organizar el |
| espacio de residencia |

4, Realizar el
aprovisionamiento,
control de existencias,
almacenamiento y
elaboracion de
alimentos, de acuerdo
con las necesidades
nutricionales
existentes en la
unidad convivencial,
cumpliendo la
normativa de higiene
alimentaria vigente y

prescripciones
médicas acerca de
dietas especiales.

habitual aplicando las |
ayudas técnicas
prescritas (sillas de
ruedas, andadores,
muletas, sistemas de
Teleasistencia,...)
optimizando sus
condiciones de
accesibilidad y
movilidad, y
previniendo riesgos
potenciales de

accidente en el
mismo.

Comprueba la existencia de alimentos, comunica las deficiencias detectadas
y procede, en caso necesario, a la compra y reposicion de los mismos,
con criterios de calidad, adaptacion a la dieta establecida, en funcion de
las necesidades de uso de los miembros de la unidad convivencial.

Realiza el aimacenamiento de los alimentos adquiridos cuidando su ubicacion
para garantizar su adecuada conservacion y al autonomia de uso de los
usuarios.

Efectua la conservacion de los alimentos crudos, semielaborados y
elaborados empleando los envases mas adecuados en cada caso,
atendiendo a sus caracteristicas, variables, factores de riesgo, criterios de
arden,...

Confecciona mens teniendo en cuenta las prescripciones dietéticas y
nutricionales, las preferencias y gustos personales, |a variedad dietaria, el
presupuesto asignado y la oferta de mercado en cada periodo estacional.

Cocina los alimentos aplicando las técnicas a.pmpia_das de: manipulacion
y/o tratamiento de alimentos en crudo, procesado, cocinado y acabado,
atendiendo a las caracteristicas de cada producto.

Realiza |as tareas de limpieza de los utensilios y equipos utilizados en el
proceso con la frecuencia, los productos y los procedimientos establecidos.
Fomenta la participacion de los usuarios en la realizacion de las actividades
de procesado y elaboracion de platos, para promover su autonomia,
desarrollo y ajuste personal y social, siguiendo las instrucciones del plan
de actuacion.

Cumplen las normas de seguridad e higiene establecidas para el manipulado
y procesado de alimentos.

Detecta las necesidades de organizacion de los espacios del domicilio de |

acuerdo con criterios de seguridad y funcionalidad, informando de las
mimas al usuario y/o miembros de la unidad convivencial y en caso necesario
a los profesionales responsables.

Realiza la colocacion del mobiliario y elementos basicos, asegurande la
accesibilidad y el buen uso por parte de los miembros de la unidad
convivencial, respetando sus preferencias estéticas y decorativas.
Transmite informacion a los usuarios sobre el uso de sistemas de alarma,
telealarma, telefonia mévil y Teleasistencia de manera que permita garantizar
su correcta aplicacion y utilidad. ) -

Comprueba la adecuacion de las ayudas técnicas aplicadas a las necesidades
especificas del usuario y su contribucion al optimo desenvolvimiento de
su vida cotidiana.

Verifica peric')dicamehte el correcto funcionamiento de los sistemas de
alarma y/o las ayudas técnicas aplicadas.

Transmite informacion a los miembros de la unidad convivencial y/o al
equipo interdisciplinar de las incidencias surgidas en el uso de los aparatos

| y ayudas técnicas para facilitar la introduccion de modificaciones y mejoras

| que optimicen su servicio.

OBSERVACIONES




GUIA DE EVIDENCIAS DE COMPETENCIA

Familia Profesional:

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD /
SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES

Titulo / Certificado:
ATENCION SOCIOSANITARIA / AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO



BLOQUE DE COMPETENCIAS 1: “Elaborar el plan de actuacién, adaptandolo al programa
de intervencion establecido o a las necesidades del usuario y colaborar en la gestion
doméstica.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

Consistencia en

el desempeno El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesional y profesionales:

situaciones A partir de un programa de actuacion dado, adaptarlo, estableciendo y
profesionales modificando el plan de trabajo para la atencion integral a una persona
relevantes para | dependiente, optimizando el tiempo y los recursos empleados.

la evaluacion.

SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA!

Técnicos: Caracteristicas fisicas, psiquicas y sociales de los diferentes tipos
de usuarios dependientes. Necesidades basicas de las personas
dependientes. Funciones, tareas y ética profesional del trabajador familiar o
auxiliar de ayuda a domicilio.

Metodolégicos: Interpretacion de programas de actuacion. Analisis de
necesidades. Planificacion de objetivos y actuaciones.

Saberes De respuesta a contingencias: Saber adecuar el plan de trabajo a las
profesionales necesidades reales detectadas y a la evolucién del usuario. Saber actuar ante
esenciales, discrepancias por parte del usuario o de integrantes de la unidad convivencial,

dimensiones de | relativas al plan de actuacion o a su adecuacion.

la competencia | pe cooperacién y relacién con el entorno: Fomentar la participacion del
y evidencias usuario y/o miembros de la unidad convivencial en la elaboraciéon, seguimiento
requeridas. y adaptacion del plan de actuacién. Informar a las personas responsables de
los cambios detectados y/o efectuados.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:
Plan adaptado a las necesidades reales de una persona dependiente.

Usuario y/o unidad convivencial implicada en el plan de actuacion.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE )
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Metodos de Para este bloque el dossier de competencias sera una evidencia mas de la
recogida de competencia del candidato, que servird la evaluador como una evidencia
evidencias complementaria.
indirectas: Anos de experiencia laboral: un minimo de 300 horas. Este periodo de
trabajo ha de haberse realizado en los 5 afos anteriores al periodo de
evaluacion y acreditacion.
1. Dossier de . -
: Fuentes recomendables de experiencia laboral: certificado de empresa,
competencias

vida laboral, néminas que justifiquen el periodo de trabajo.

Fuentes recomendadas de comprobacion de actividades: informe emitido
por la empresa y/o empleador particular. En este informe debe constar el tipo
de empresa donde ha realizado su/s actividad/es profesional/es, las tareas
mas significativas que han formado parte de su trabajo.

Se valorara la formacion especifica que el candidato tenga sobre las
actividades relacionadas con la planificacion del trabajo, asi como el tiempo
de duracion de los cursos.

Ademas a todos los candidatos se les aplicara el método de comprobacion de
evidencias directas especificado a continuacién.




Métodos de
recogida de
evidencias
directas
(prescriptivos):

1.Conversacion
profesional

Este punto se incluye para los bloques en los que, independientemente de los
bagajes profesionales de los candidatos y de las valoraciones de las
evidencias indirectas que han presentado, es necesario aplicar a todos un
determinado método o métodos .

Se podra aplicar uno de los dos métodos siguientes, siendo al menos
obligatorio uno de ellos.

1.Conversacion profesional:

Aspectos a comprobar: capacidad del candidato para resolver situaciones que
se le planteen en su trabajo diario relacionadas con la ética profesional, capacidad
del candidato para entender una situacién y el encargo hecho, de organizacion del
trabajo optimizando tiempo y recursos, para resolver contingencias, para registrar
la informacion relevante, para transmitir las incidencias...

Planteamiento: A partir de una situacion hipotética de una persona
dependiente y del encargo del equipo/persona de referencia se propone al
candidato diversas cuestiones relativas a la adaptacion del plan de actuacion,
del tipo ;qué hacer?, ;como hacerlo?... Ejemplos de preguntas sobre el caso:
£qué haria si no tuviera el encargo claro?; ;qué haria ante el rechazo por parte
del usuario a que usted sea en un momento dado (sustitucion) su trabajador a
domicilio?; ;qué haria para incentivar la autonomia de la persona
dependiente?; ;como haria participe al usuario y/o unidad convivencial en el
plan de actuacion? Un usuario le solicita realizar una tarea que no esta en su
plan de trabajo, ;como actuaria? Durante el desemperfio de su trabajo detecta
que la situacion del usuario cambia y que el plan de actuacion que le habian
propuesto no cubre las necesidades del usuario, jcomo actuaria? Un usuario
le pide que se quede una hora mas en su domicilio porque necesita ayuda
para una determinada tarea. Le pagara por su tiempo y le propone llegar a un
acuerdo entre los dos sin que tenga que enterarse el responsable del servicio.
Usted cree que realmente necesita ayuda, ;cémo actuaria?; jqueé haria para
asegurar el buen seguimiento del caso?; ;qué aspectos considera
importantes comunicar?; ;a quien avisaria ante una urgencia médica?; ;que
ocurriria si los miembros de la unidad convivencial/persona dependiente no
aceptara el plan de trabajo?, etc.

Criterios de evaluacion:
Las respuestas dadas deben tener en cuenta:
- Las caracteristicas de la persona dependiente y la atencion integral de
sus necesidades reales.
- La adecuacion del plan de trabajo al caso.
- Las funciones que se ha planteado realizar son propias del profesional.
- Laforma de actuar con la persona dependiente es acorde con la ética
profesional.
- La programacion de las actuaciones son coherentes con el tiempo y
recursos con gue se cuenta.
- Tiene asumido que la persona dependiente ha de poder participar y
opinar sobre lo que concierne a su bienestar.

Tiempo estimado: 15 - 20 mn.




2. Prueba escrita:

En esta situacion el evaluador debera plantear por escrito un caso practico
concreto, con preguntas encaminadas a poder evaluar:

Aspectos a comprobar: capacidad del candidato para adaptar el plan de
trabajo a la situacion planteada, teniendo en cuenta las necesidades
detectadas, los posibles cambios, los recursos disponibles y los objetivos a
consequir.

Planteamiento: a partir de un caso practico planteado y debidamente
caracterizado, el candidato debera contestar a cuestiones relacionadas con:

Deteccion de necesidades.
Obijetivos a conseguir.
Actuaciones a realizar.

Propuestas de evaluacion y seguimiento del caso.

Criterios de evaluacion:

Comprende el supuesto practico planteado.

Adapta el plan de trabajo a las necesidades y circunstancias de la
persona dependiente.

Organiza el tiempo para su méaxima optimizacion.

Planifica los recursos necesarios para llevar a término el plan de
actuacion.

Considera la opinion del interesado /unidad convivencial con respecto
a las actuaciones concretas a realizar.

Explica como fomentar la participacion del interesado/unidad
convivencial.

Indica los aspectos sobre los que Informaria al equipo, al interesado/
unidad convivencial derivados de la concrecién del plan.

Tiempo estimado: 30 mn.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 2: “Desarrollar las actividades de mantenimiento del hogar
necesarias para garantizar y conservar sus adecuadas condiciones de habitabilidad, higiene
y orden, para lograr un ambiente agradable.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

Consistencia en
el desempernio
profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para
la evaluacion..

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

Efectuar las tareas necesarias para el arreglo y limpieza de un dormitorio
y un cuarto de bano, optimizando el tiempo y los recursos empleados.

Realizar una colada, cuidado y colocacion de la ropa, optimizando el
tiempo y los recursos empleados.

Saberes
profesionales
esenciales,
dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:

Técnicos: manejo y mantenimiento de uso de lavadora, plancha y aspiradora.
Prevencion de riesgos derivados del uso de electrodomésticos para la
limpieza de espacios y ropa. Caracteristicas y aplicaciones de los productos y
materiales utilizados en la limpieza y en el lavado de la ropa. Interpretacion del
etiguetado de la ropa y de los productos de limpieza. Técnicas de lavado,
repasado y planchado de la ropa. Colocacién y limpieza de armarios.
Secuencia y técnicas de limpieza aplicables a cuartos de bano y dormitorios.

De respuesta a contingencias: Saber actuar con profesionalidad ante
recursos limitados, ante accidentes derivados del uso de productos de
limpieza o de electrodomésticos y ante averias.

De cooperacion y relacion con el entorno: Fomentar la implicacion y
colaboracién del usuario en la limpieza, comunicarse adecuadamente con el
equipo multidisciplinar (coordinacién, servicios sociales), facilitando la
informacion relevante sobre el estado de la vivienda, imprevistos surgidos,
averias, falta de ropa del usuario..., informar a los familiares de los
desperfectos detectados y en caso necesario dar aviso a los servicios
técnicos.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:
Dormitorio y cuarto de bafio en adecuado estado de orden y limpieza.
Ropa limpia, arreglada y ordenada.
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B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE

RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Métodos de Par|a es‘t'e bloc_;llie dﬁ competencias el candidato podra obtener una
— d_ evaluacion positiva si:
evidencias 1. Dossier de competencias:
indirectas: - - i ¢
Afios de experiencia laboral: un minimo de 300 horas. Este periode de
trabajo ha de haberse realizado en los 5 afios anteriores al periodo de
1. Dossier de evaluacion y acreditacion.
competencias Fuentes recomendables de experiencia laboral: certificado de empresa,

vida laboral, néminas que justifiquen el periodo de trabajo.

Fuentes recomendables de comprobacién de actividades: informe emitido
por la empresa y/o el empleador particular. En este informe deberan
constatarse las actividades que el candidato ha realizado referidas a:
Desarrollo las actividades de mantenimiento del hogar necesarias para
garantizar y a la conservacion de las adecuadas condiciones de habitabilidad,
higiene y orden, para lograr un ambiente agradable.

Para su total comprobacién el candidato ha de presentar evidencias en las que
se especifique que cumple con los criterios especificados en el referente
relativos al bloque de competencias n°2:
- Efectua la compra.
- Arregla las habitaciones.
- Realiza tareas de limpieza de suelos, superficies, enseres, mobiliario,
ventanas y sanitarios.
— Utiliza los productos mas adecuados para cada caso.
- Aplica las técnicas de limpieza idoneas.
- Efecttia pequefias sustituciones y reparaciones de nivel sencillo en el
domicilio.
- Fomenta la participacion de los usuarios y/o familiares.
— Transmite la informacién necesaria a los responsables por los cauces
establecidos.
Se valorara la formacion especifica que el candidato tenga sobre las citadas
actividades, asi como el periodo de tiempo en el gue la realizo. Esta formacion
sera relativa a: manejo y mantenimiento de electrodomésticos, prevencion de
riesgos derivados del uso de electrodomeésticos para la limpieza de espacios
y ropa, técnicas de lavado, técnicas de limpieza,...

En caso de no cumplir las condiciones epecificadas, se aplicara alguno
o varios de los métodos relacionados a continuacién.




Métodos de
recogida de
evidencias
directas

(opcionales):

1. Observacion
en el puesto de
trabajo.

2. Simulacion.

3. Conversacion
profesional.

Debe incluir el conjunto de métodos que se estimen necesarios situandonos
en el supuesto de que el candidato no pudiera presentar evidencias indirectas.

| En la practica, de este conjunto de métodos se seleccionaran para candidato
sélo los que se estimen necesarios, teniendo en cuenta en qué aspectos

concretos son insuficientes las evidencias indirectas que €l ha presentado.

1. Observacion en el puesto de trabajo:

Limpieza diaria de un cuarto de bafio y un dormitorio. Seleccién de la
ropa para realizar una colada, planchado y colocacion de ropa.

Aspectos a observar: Capacidad del candidato para realizar las actividades
fijadas, considerando: utilizacion de productos y utiles de limpieza adecuados,
aplicacion de técnicas y secuencia de limpieza apropiadas.

Criterios de evaluacion:

- Aplica adecuadamente las técnicas de limpieza a cada pieza del
domicilio; habitacién y cuarto de bafio.

- Realiza las tareas de limpieza de la habitacién y del cuarto de bafio:
suelo, superficies, enseres, mobiliario, ventanas, sanitarios...,
utilizando los medios y productos adecuados y aplicando los
procedimientos y técnicas mas oportunas en cada caso.

- Aplica la secuencia de limpieza adecuada y el orden idoneo de
utilizacion de los productos.

- Efectua la seleccion de la ropa para la colada teniendo en cuenta el
tipo y caracteristicas de las prendas y selecciona el programa de
lavado mas adecuado.

- Efectua el doblado de la ropa de la forma adecuada a cada prenda.

- La organizacion y planificacion de tiempo y los recursos empleados es
el adecuado.

Namero de veces que debe ser observada la actividad: una vez.




2. Simulacion:

Limpieza habitual de un dormitorio o similar. Interpretacion del etiquetado
de prendas de vestir y ropa de casa. Planchado de una prenda.

Aspectos a observar: Capacidad del candidato para realizar las actividades
fijladas, considerando: utilizacion de productos y Utiles de limpieza adecuados
en el orden idoneo, aplicacion de técnicas y secuencia de limpieza apropiadas.

Criterios de evaluacion:

- Arregla el dormitorio o similar, evitando corrientes de aire innecesarias
y efecttia el cambio de ropa de la cama y hechura de la misma en las
condiciones mas idéneas.

- Realiza las tareas de limpieza de la habitacion: suelo, superficies,
enseres, mobiliario, ventanas..., utilizando los medios y productos
adecuados y aplicando los procedimientos y técnicas mas oportunas
en cada caso.

- Efectua el planchado de una prenda, minimizando el tiempo empleado,
obteniendo un resultado adecuado y comprueba el estado de la
misma, indicando cual seria la forma de subsanar las deficiencias
observadas.

- La organizacion y planificacion de tiempo y los recursos empleados es
el adecuado.

Tiempo estimado: 20-30 mn.
3. Conversacion profesional:

Aspectos a comprobar: capacidad del candidato para realizar la limpieza del
domicilio y efectuar una colada con el consiguiente cuidado y colocacion de
la ropa, para resolver situaciones de escasez de recursos y accidentes
derivados del uso de productos de limpieza.

Planteamiento: proponer situaciones profesionales hipotéticas relevantes y
preguntas del tipo ;qué ocurriria si..?, jpor qué?, jcomo?, ;qué
consecuencias tendria...?, etc; relativas a la organizacion, secuencia de
limpieza, aplicacion técnica, contingencias en el desarrollo del trabajo y
actuaciones ante situaciones de riesgo. Ejemplos: ¢Qué secuencia seguiria
ante la limpieza de una habitacion? ;Como prepararia y seleccionaria la ropa
para lavar? ;Qué aspectos tendria en cuenta para saber que una habitacion
esta adecuadamente arreglada? ;Cuales son los productos basicos para la
limpieza del domicilio? ;Qué hace para implicar al usuario en el proceso?
;Qué deberia hacer si un usuario ingiere un producto toxico? ;Qué
informacion deberia transmitir relativa a las actividades de limpieza del
domicilio?, etc...

Criterios de evaluacion: Que las contestaciones se adeclen a los saberes
técnicos, de respuesta a contingencias y de relacion y cooperacion con el
entorno especificados.

Tiempo estimado: 10 - 15 mn.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 3: “Realizar el aseo de las personas imposibilitadas con
seguridad y segun necesidades, para garantizar la adaptacion a sus exigencias fisicas.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

Consistencia en
el desempeno

profesional y . i ) o . .
sHtuatiomes El candidato deberd mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
; profesionales:
profesionales
relevantes para | Efectuar el aseo completo de una persona encamada y dependiente.
la evaluacion..
SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:
Técnicos: Técnicas de movilizacion del paciente encamado. Secuencia en el
aseo. Técnicas de aseo. Materiales y productos idoneos para el aseo.
Conceptos basicos de anatomia de piel y anexos (pelo y ufas), genitales
externos, 0jos, nariz, oidos y boca. Normas de seguridad y proteccién para el
usuario y para el trabajador.
Saberes De respuesta a contingencias: saber actuar ante situaciones de agresividad
profesionales del usuario, rechazo y negacion ante el aseo, situaciones no deseadas para el
esenciales, usuario (mareo, dolor, alteraciones de la piel, caidas...), falta de recursos para

dimensiones de | efectuar el aseo.

la competencia | pe cooperacion y relacién con el entorno: fomentar la colaboracién del

y evidencias usuario en el aseo y la comunicacion con él, favorecer la participacion de los
requeridas. familiares en la aplicacion de las técnicas correctas de aseo, comunicarse
adecuadamente con el equipo de coordinacion (trabajadora social...). En la
relacion con el usuario debera tener en cuenta el respeto por su intimidad,
delicadeza en las movilizaciones y aseo, facilitando un trato profesional y
atencion personalizada.

EVIDENGIAS REQUERIDAS:
Usuario correctamente aseado y vestido, con la piel hidratada.

Materiales y productos recogidos y ordenados.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Métodos de Para este blogue el dossier de competencias sera una evidencia mas de la
recogida de competencia del candidato, que servird la evaluador como una evidencia
evidencias complementaria.
ndrectas: 1. Dossier de competencias:

Afnos de experiencia laboral: un minimo de 300 horas. Este periodo de
1. Dossier de trabajo ha de haberse realizado en los 5 afos anteriores al periodo de
competencias evaluacién y acreditacion.

Fuentes recomendables de experiencia laboral: certificado de empresa,
vida laboral, néminas que justifiquen el periodo de trabajo.

Fuentes recomendables de comprobacion de actividades: informe emitido
por la empresa y/o el empleador particular. En este informe deberan
constatarse las actividades que ha realizado referidas a al aseo en diferentes
tipos de usuarios: totalmente dependientes, parcialmente dependientes, ...

Se valorara la formacién especifica que el candidato tenga sobre las citadas
actividades, asi como el tiempo de duracion de los cursos.

Ademas a todos los candidatos se les aplicara el método de comprobacion de
evidencias directas especificado a continuacion.

m




Métodos de
recogida de
evidencias
directas
(prescriptivos):

1. Simulacion +
conversacion
profesional.

Este punto se incluye para los blogues en los que, independientemente de los
bagajes profesionales de los candidatos y de las valoraciones de las
evidencias indirectas que han presentado, es necesario aplicar a todos un
determinado método o métodos.

1.Simulacion:

Efectuar el aseo completo de un muneco encamado, dando a la vez
explicacion oral por parte del candidato.

Aspectos a observar en la simulacién: Capacidad del candidato para llevar
a cabo correctamente las técnicas de movilizacion, secuencia y aplicacion de

| técnicas de aseo completo, seleccion de materiales y Utiles necesarios,

respeto a la intimidad y delicadeza en los movimientos, reconocimiento de
normas de seguridad y recogida de materiales utilizados. En la misma
simulacion se efectuaran preguntas y se establecera una conversacion
profesional con el candidato:

Aspectos a comprobar en la conversacion: capacidad del candidato para
realizar la higiene del cabello, dedos y ufas, para resolver situaciones
imprevistas de agresividad del usuario, rechazo y negacion ante el aseo,
situaciones no deseadas para el usuario (mareo, dolor, alteraciones de la piel,
caidas...), falta de recursos para efectuar el aseo, como fomentar la
colaboracion del usuario en el aseo y la comunicacion con él, cémo favorecer
la participacion de los familiares en la aplicacion de las técnicas correctas de
aseo, coOmo comunicarse adecuadamente con el equipo de coordinacion
(trabajadora social...).

Planteamiento de la conversacion: proponer situaciones profesionales
hipotéticas relevantes y preguntas del tipo ¢qué ocurriria si...? ¢por que?
;como? ;qué consecuencias tendria...?, etc. Ejemplos: ;Que haria ante una
situacion de mareo, palidez, vomito, durante el aseo? ;Como efectuaria el
lavado de los ojos? ;Como efectuaria el lavado de la cabeza, dedos y ufias?
(Coémo actuaria ante la falta de recursos (crema para hidratar la piel,
palanganas,..) para realizar el aseo? Se podria pedir al candidato que
planteara otras situaciones de contingencia o de relacion con el usuario o su
entorno que se le hayan presentado en su vida profesional relacionadas con
este blogue y que diga como las ha resuelto, valorando sus actuaciones segun
los casos planteados.




Métodos de
recogida de
evidencias
directas

(prescriptivos):

1. Simulacion +
conversacion
profesional.

Criterios de evaluacion:

Realiza el aseo completo, atendiendo con especial esmero a la higiene
de genitales, boca, manos, pies y ojos.

Emplea los materiales adecuados par la realizacion de la higiene en un
usuario dependiente y encamado.

Aplica la secuencia de aseo correcta.
Facilita las medidas de proteccion y prevencion de accidentes.

Toma las medidas higiénicas preventivas necesarias para evitar
contagios y transmision de otras enfermedades.

Optimiza el tiempo empleado.

Las soluciones que plantea ante contingencias o situaciones delicadas
de relacion con el usuario y/o entorno, se adecuan a respuestas
profesionales.

Numero de veces que debe ser observada la actividad: una.

Duracion total: 30-40 mn.




BLOQUE DE COMPETENCIAS 4: “Realizar el aprovisionamiento, control de existencias,
almacenamiento y elaboracion de alimentos, de acuerdo con las necesidades nutricionales
existentes en la unidad convivencial, cumpliendo la normativa de higiene alimentaria vigente
y observando en su caso, las prescripciones médicas acerca de dietas especiales.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

Consistencia en
el desempenio
profesional y
situaciones
profesionales
relevantes para
la evaluacion..

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

Confeccionar y elaborar un ment para un dia de un usuario anciano, que
presente alguna de las siguientes patologias: diabetes, hipertension,
hipercolesterolemia.

Controlar las existencias, planificar y comprar alimentos y articulos de
limpieza, al menos para una semana, efectuando el envasado y
porcionado adecuados para su mejor conservacion.

Saberes
profesionales
esenciales,
dimensiones de
la competencia
y evidencias
requeridas.

SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:

Técnicos: Conceptos basicos de alimentacion y nutricion, dieta equilibrada.
Interpretacién de prescripciones dietéticas, alimentos restringidos y
recomendados para la dieta de un anciano diabético, hipertenso o con
hipercolesterolemia. Confeccion de la lista de la compra y factores que la
condicionan (dieta, preferencias del usuario, presupuesto, estacion del ano...).
Técnicas de elaboracion de preparaciones culinarias elementales. Principios
higiénicos de la manipulacion de alimentos. Técnicas de conservacion de
alimentos frescos, preelaborados y elaborados.

De respuesta a contingencias: ajustarse a situaciones de déficit de materias
primas, saber actuar ante accidentes derivados del uso de electrodomésticos,
ante averias, ante quemaduras,...

De cooperacién y relacién con el entorno: fomentar la implicacién y
colaboracion del usuario y/o sus familiares en la confeccion y elaboracion
del menu, asi como en el control de existencias, transmitir la informacion
necesaria para la mejora y adquisicion de habitos alimenticios adecuados
y saludables, informar a la coordinacion de los incumplimientos
detectados en el seguimiento de la dieta, informar a los familiares de las
necesidades de aprovisionamiento, de los desperfectos, de las averias de
los electrodomésticos,...

EVIDENCIAS REQUERIDAS:
Menu elaborado de acuerdo a las especificaciones.
Existencias adecuadas a las necesidades.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

METODOS DE
RECOGIDA DE CARACTERIZACION DE LOS METODOS
EVIDENCIAS
Métodos de Para este bloque, el dossier de competencias sera una evidencia mas de la
recogida de competencia del candidato, que servira la evaluador como una evidencia
evidencias complementaria.
indirectas: . :

1. Dossier de competencias:

Afnos de experiencia laboral: un minimo de 300 horas. Este periodo de
1. Dossier de trabajo ha de haberse realizado en los 5 afios anteriores al periodo de
competencias evaluacion y acreditacion.

Fuentes recomendables de experiencia laboral: certificado de empresa,
vida laboral, néminas que justifiquen el periodo de trabajo.

Fuentes recomendables de comprobacion de actividades: informe emitido
por la empresa y/o el empleador particular. En este informe deberan constarse
las actividades que ha realizado referidas a:

Controla las existencias y elabora la lista de la compra .

Realiza la compra y el almacenamiento de productos.

Elabora los diferentes alimentos y confecciona mends adecuados a las
necesidades de los usuarios.

I

Interpreta prescripciones dietéticas.

Se valorara la formacién especifica que el candidato tenga sobre las citadas
actividades, asi como el tiempo de duracion de los cursos. En especial se
valorara la formacion del candidato relativa a nutricion y dietética, elaboracion
y disefio de dietas adaptadas a ancianos y con algunas patologias: diabetes,
hipertension, hipercolesterolemia..., e higiene alimentaria.

Ademas a todos los candidatos se les aplicaré el método de comprobacién de
evidencias directas especificado a continuacion.




Métodos de

recoqida de
evidencias

directas

(prescriptivos):

1. Simulacién

Este punto se incluye para los bloques en los que, independientemente de los
bagajes profesionales de los candidatos y de las valoraciones de las
evidencias indirectas que han presentado, es necesario aplicar a todos un
determinado método o métodos.

Se podra aplicar uno de los dos métodos siguientes, siendo al menos
obligatorio uno de ellos.

1. Simulacion:

Disenar el menu para un dia y elaborar una comida para un anciano
diabético y/o hipertenso.

Aspectos a observar: Capacidad del candidato para seleccionar los
productos, materiales y utensilios y efectuar la elaboracion de alimentos de
acuerdo a las necesidades nutricionales y cumpliendo la normativa de higiene
alimentaria vigente, siguiendo las prescripciones médicas acerca de dietas
especiales.

Situacion propuesta: Disefiar el menu para un dia y elaborar una comida
(primer plato y segundo plato) para un usuario anciano, diabético y/o
hipertenso.

Criterios de evaluacion:

- Selecciona adecuadamente los productos, uatiles y materiales
necesarios.

- El menl elaborado sigue las indicaciones de dietas especiales a
personas ancianas con diabetes y/o hipertension.

- Cumple las normas higiénico-sanitarias adecuadas.
- La presentacion de los platos es la adecuada.

- Las cantidades se ajustan a las raciones tedricas para el colectivo
indicado.

- Ha optimizado tiempo y recursos en la elaboracion.
Numero de veces que debe ser observada la actividad: una vez.
Duracion: 45 mn.




Métodos de
recogida de

evidencias
directas

(prescriptivos):

2. Conversacion
profesional

2. Conversacion profesional:

Con esta prueba se pretende comprobar los conocimientos teorico-practicos
del candidato, asi como su capacidad para resolver diferentes situaciones.
Para ello, se le plantearan por distintas situaciones hipotéticas a las que tendra
que dar una respuesta adecuada.

Aspectos a comprobar: capacidad del candidato para elegir el método de
conservacion de alimentos mas adecuado en cada caso, para actuar ante el
déficit de materias primas para la elaboracion del menu planificado, ante
accidentes, quemaduras y otras posibles contingencias, para transmitir la
informacion adecuada para generar y mantener buenos habitos alimenticios
en los usuarios, para seleccionar la informacion que ha de transmitir a los
familiares, coordinadores y responsables y para favorecer la participacion de
los familiares en la adquisicion de buenos habitos alimenticios.

Planteamiento: proponer situaciones profesionales hipotéticas relevantes y
preguntas del tipo ;qué ocurriria si..?, jpor qué?, ;jcomo?, ;qué
consecuencias tendria...?, etc. Por ejemplo: ;Qué entiende por dieta
equilibrada? ¢Si elaborando la comida en el domicilio del usuario, le salta
aceite hirviendo y provoca una quemadura, ;jqué haria? Si se produce un
escape de gas en el domicilio, ;como actuaria? ¢Para realizar la lista de la
compra, qué criterios debe tener en cuenta? ;Cémo actuaria, de forma
general, para fomentar los buenos habitos dietarios en un anciano diabético e
hipertenso? ;Qué tipo de informacion derivada su actuacion relativa a la
elaboracién de alimentos, compra, conservacion... considera que seria
necesario transmitir a los responsables? Etc...

Criterios de evaluacion:

- Las contestaciones se adectan a los saberes técnicos, de respuesta a
contingencias y de relacion y cooperacion con el entorno
especificados.

- El candidato se adapta a los recursos del usuario y toma las medidas
necesarias.

- Las reacciones ante posibles accidentes derivados de las tareas
efectuadas en la cocina, son las mas idoneas.

Tiempo estimado: 15 mn, aproximadamente.




Métodos de
recogida de
evidencias
directas
(opcionales):

1. Prueba escrita

Debe incluir el conjunto de métodos que se estimen necesarios situandonos
en el supuesto de que el candidato no pudiera presentar evidencias indirectas.
En la préctica, de este conjunto de métodos se seleccionaran para candidato
solo los que se estimen necesarios, teniendo en cuenta en qué aspectos
concretos son insuficientes las evidencias indirectas que él ha presentado.

1. Prueba escrita:

Con esta prueba se pretende comprobar los conocimientos tedrico-practicos
del candidato, asi como su capacidad para resolver diferentes situaciones.
Para ello, se le plantearan por escrito distintas situaciones hipotéticas a las
que tendra que dar una respuesta adecuada.

Planteamiento: se plantearan casos practicos y preguntas de contestacion
alternativa: verdadero / falso relaccionadas con: capacidad del candidato para
elegir el método de conservacion de alimentos mas adecuado en cada caso,
para actuar ante el déficit de materias primas para la elaboracion del menu
planificado, ante accidentes, quemaduras y otras posibles contingencias, para
transmitir la informacion adecuada para generar y mantener buenos habitos
alimenticios en los usuarios, para seleccionar la informacion que ha de
transmitir a los familiares, coordinadores y responsables y para favorecer la
participacion de los familiares en la adquisicion de buenos habitos
alimenticios.

Aspectos a comprobar: seran similares a los planteados en la conversacion
profesional. Por ejemplo: 1) Disefiar la dieta (desayuno, comida y cena) para
dos dias destinada a una unidad convivencial donde conviven dos ancianos
(hombre y mujer) sanos. 2) Efectuar preguntas de verdadero/falso sobre
componentes de diferentes tipos de dietas, criterios que se deben tener en
cuenta cuando se disefian los menus y cuando se elabora la lista de la
compra, actuaciones ante emergencias, transmision de informacion, creacion
y mantenimiento de buenos habitos alimenticios, etc...

Criterios de evaluacion: que las respuestas se adeclen a los saberes
profesionales definidos.

Tiempo estimado: 30 mn.
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BLOQUE DE COMPETENCIAS 5: “Organizar el espacio de residencia habitual aplicando
las ayudas técnicas prescritas (sillas de ruedas, andadores, muletas, sistemas de
Teleasistencia...) optimizando sus condiciones de accesibilidad y movilidad, y previniendo
riesgos potenciales de accidente en el mismo.”

A. ASPECTOS ESENCIALES DE LAS EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DEL BLOQUE

Consistencia en
el desempeno
profesional y

El candidato debera mostrar su competencia ante las siguientes situaciones
profesionales:

Adecuar el mobiliario y organizar el espacio en un domicilio particular en

situaciones = X e ot
profesionales funcién de las necesidades de movilizacion y accesibilidad de los
usuarios, aplicando en ¢ rio las ayudas técni ritas.
relevantes para , apl aso necesario las ay icas prescrita
la evaluacion. Realizar una colada, cuidado y colocacién de la ropa, optimizando el
tiempo y los recursos empleados.
SABERES PROFESIONALES ESENCIALES Y DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA:
Técnicos: Caracteristicas fisicas, psiquicas y sociales de los diferentes tipos
de usuarios dependientes. Necesidades basicas de las personas
dependientes. Reordenacion de espacios en la vivienda segun tipos y las
caracteristicas del asistido. Normas de seguridad basicas aplicables a una
vivienda. Ayudas técnicas: concepto, aplicaciones y utilidades.
Metodolégicos: Anlisis de necesidades relativas a adecuacion de espacios
Saberes y ayudas técnicas. Deteccion de riesgos. Planificacion de objetivos y
profesionales actuaciones.
esenciales, De respuesta a contingencias: Saber actuar ante la negacién por parte del

dimensiones de | ,suario o de integrantes de la unidad convivencial, relativas a la adecuacion
la competencia | de los espacios, del mobiliario y a la aplicacion y/o mantenimiento de ayudas
y evidencias técnicas.

requeridas. De cooperacion y relacién con el entorno: Fomentar la implicacion del
usuario y/o miembros de la unidad convivencial en la adecuacion de los
espacios y mobiliario de la vivienda a las necesidades del mismo y en la
utilizacién/mantenimiento de las ayudas técnicas prescritas. Informar a las
personas responsables de las necesidades asi como de los cambios
efectuados.

EVIDENCIAS REQUERIDAS:

Domicilio con espacios adecuadamente organizados que facilite la movilidad
y accesibilidad, preservando la seguridad del usuario.

Adecuado uso de las ayudas técnicas por parte del usuario.




B. SELECCION Y CARACTERIZACION DE METODOS PARA LA RECOGIDA DE

% METODOS DE |
' RECOGIDA DE|
EVIDENCIAS

Métodos de

i recogida de
‘ evidencias

i indirectas:
‘
|
|
1
‘
\

1. Dossier de
competencias

EVIDENCIAS DEL BLOQUE DE COMPETENCIA

CARACTERIZACION DE LOS METODOS

Para este bloque, el dossier de competencias sera una evidencia mas de

la competencia del candidato, que servira la evaluador como una
evidencia complementaria.

1. Dossier de competencias:

Anos de experiencia laboral: un minimo de 300 horas. Este periodo de
trabajo ha de haberse realizado en los 5 anos anteriores al periodo de
evaluacion y acreditacion.

Fuentes recomendables de experiencia laboral: certificado de empresa,
vida laboral, néminas que justifiquen el periodo de trabajo.

| Fuentes recomendables de comprobacion de actividades: informe emitido
| por la empresa y/o el empleador particular. En este informe deberan

constatarse las actividades que ha realizado referidas a la organizacion de
espacios, con la adecuacion del mobiliario y la aplicacion de las ayudas
técnicas prescritas.

Se valorara la formacion especifica que el candidato tenga sobre las citadas
actividades, asi como el tiempo de duracion de los cursos. En especial se
valorara la formacion del candidato relativa al manejo y mantenimiento de
ayudas técnicas y ergonomia, normas de seguridad de la vivienda,...

Ademas a todos los candidatos se les aplicara el método de comprobacion de

| evidencias directas especificado a continuacién.




Métodos de
recogida de
evidencias
directas

(prescriptivos):

1. Conversacion
profesional

Este punto se incluye para los bloques en los que, independientemente de los
bagajes profesionales de los candidatos y de las valoraciones de las
evidencias indirectas que han presentado, es necesario aplicar a todos un
determinado método o métodos.

1. Conversacion profesional:

Planteamiento: el evaluador facilita al candidato un plano (croquis) de una
vivienda, planteando diferentes situaciones en funcion de las caracteristicas
de la personas que pueden habitarla (persona con Alzheimer, joven
parapléjico, discapacitado psiquico, discapacitado sensorial...). Ante estas
situaciones el candidato debera indicar:

- Puntos de riesgo de accidente.

- Adaptacién funcional.

- Organizacion del espacio.

- Aplicacion de ayudas tecnicas.
Ademas la entrevista se complementara con preguntas relacionadas con las
actuaciones ante la organizacién de espacios, accesibilidad, informacion e
implicacion de los usuarios/unidad convivencial, ayudas técnicas, respeto a la
intimidad y gustos del usuario/unidad convivencial, del tipo: ; Qué medidas de
organizacion del espacio adoptaria con una persona con problemas de
movilidad? ;Como adaptaria el cuarto de bafio para prevenir accidentes?
+Como organizaria la vivienda de una persona con Alzheimer? ;Qué ayudas

técnicas para: deambulacion, alimentacion, aseo conoce? Detectas un posible
riesgo en el domicilio del asistido, ;Como actuaria?, etc...

Aspectos a comprobar: Capacidad del candidato para organizar los espacios y
adecuar el mobiliario de acuerdo a las caracteristicas del usuario. Habilidad para
implementar los cambios. Aplicar correctamente las ayudas técnicas necesarias.

Criterios de evaluacion:

- Organiza el espacio eliminando barreras y adecuandolo a las
necesidades del usuario.

- Conoce la utilidad de las diferentes ayudas técnicas.

- Implica al usuario/unidad convivencial en la adecuacion de los
espacios, en la mejora de la accesibilidad y movilidad.

Tiempo estimado: 15 - 20 mn.




Métodos de
recogida de
evidencias
directas
(opcionales):

1.Prueba escrita.

Debe incluir el conjunto de métodos que se estimen necesarios situandonos
en el supuesto de que el candidato no pudiera presentar evidencias indirectas.
En la practica, de este conjunto de métodos, se seleccionaran para candidato
s6lo los que se estimen necesarios, teniendo en cuenta en qué aspectos
concretos son insuficientes las evidencias indirectas que él ha presentado.

1. Prueba escrita:

Con esta prueba se pretende comprobar los conocimientos tedrico-practicos
del candidato, asi como su capacidad para resolver diferentes situaciones.
Para ello, se le plantearan por escrito distintas situaciones hipotéticas a las
que tendra que dar una respuesta adecuada.

Sera de concepcion similar a la conversacion profesional especificada, pero
en este caso el evaluador le presentara el plano y cuestionario
confeccionado para que el candidato lo rellene por escrito.

Tiempo estimado: 30 mn.




En este apartado se deberan indicar:

Agrupacion de los métodos de recogida de evidencias especificados:

Todas las conversaciones profesionales que se establezcan por parte del evaluador en
el plan individualizado para cada candidato, deben realizarse en una sola sesion.

Seria conveniente que cada candidato no supere dos sesiones de evaluacion (una
podria ser para realizar la simulacién / observacion en el puesto de trabajo y otra para
la conversacion / prueba escrita). Si el evaluador establece en el plan de evaluacion que
para un determinado candidato/s sea necesario aplicar métodos de recogida de
evidencias optativos, habra que realizarlo uno de los dos dias citados.

Si se considera necesario, el evaluador podra agrupar la sesion de simulacién en un
mismo dia para todos los candidatos (4/5), para optimizar los recursos, de tal manera
que los candidatos pueden ser evaluados individualmente y de forma secuenciada a lo
largo del dia.

Secuencia de aplicacion de métodos para la evaluacion: la secuencia idonea de
aplicacion de métodos de recogida de evidencias seria:

- Dossier de competencias.
- Conversacion profesional / prueba escrita.
- Simulacion.

En aquellas situaciones en las que se pudiera realizar la observacién en el puesto de
trabajo el orden deberia ser:

- Dossier de competencias.
- Observacion profesional.
— Conversacion profesional / prueba escrita.
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INTRODUCCION

La Comunidad Auténoma del Pais Vasco ha participado en el Proyecto ERA a instancias de
la Viceconsejeria de Formacion Profesional y Aprendizaje Permanente del Departamento de
Educacion, Universidades e Investigacion. El liderazgo, direcciéon y coordinacion del
Proyecto ha corrido a cargo de la Agencia Vasca para la Evaluacion de la Competencia y la
Calidad de la Formacion Profesional, que, segun las funciones asignadas en el Decreto
62/2001, de 3 de abril, de creaciéon de este organismo, es el encargado de disefar e
implementar un Reconocimiento y Evaluacion de la Competencia Profesional de la
poblacion activa.

Por otro lado, con el fin de efectuar el seguimiento del Proyecto y establecer la necesaria
colaboracion con los agentes sociales, en el seno del Consejo Vasco de Formacion
Profesional se ha constituido una Comision de Seguimiento del Proyecto ERA. Sobre el
desarrollo de este Proyecto se ha informado a la Comision Permanente del Consejo Vasco
de Formacion Profesional en el mes de septiembre y a la citada Comisién de Seguimiento
los dias 14 de octubre, 5 de diciembre de 2003, quedando una reunion final a celebrar el dia
22 de enero de 2004.

En este informe se van a reflejar las actuaciones mas relevantes gue se han llevado a cabo
durante el desarrollo del Proyecto: finalizaremos con una valoracion del mismo y las
propuestas de futuro que se estiman sugerir desde la Agencia Vasca para la Evaluacion de
la Competencia y la Calidad de la Formacion Profesional.

I. PARTICIPACION EN EL GRUPO DE TRABAJO Y COORDINACION DE MADRID

Desde la primera jornada que sobre el Reconocimiento y Evaluacion de la Competencia tuvo
lugar en Madrid, la Agencia Vasca para la Evaluacion de la Competencia y la Calidad de
Formacion Profesional ha estado presente, representada por su director, en todas las
reuniones de coordinacion que se han convocado por el grupo de trabajo a lo largo de todo
el proceso.

Il. SELECCION DE ASESORES Y CONFORMACION DE LOS EQUIPOS EVALUADORES

Una vez tomada la decision de que la Comunidad Autonoma del Pais Vasco iba a
experimentar en las Familias Profesionales de Mantenimiento de Vehiculos Autopropulsados
y Electricidad-Electrénica la seleccion de asesores y evaluadores se hizo a través de
directores de centros de Formacion Profesional de la red de Centros Integrales y empresas,
para la seleccion de expertos. El criterio que se utilizo fue el de contar con profesores
especialistas de esas Familias Profesionales, tanto para realizar la labor de asesoria como
para la de evaluacion. Se seleccionaron profesores de los tres Territorios Historicos y tanto
de centros publicos como de centros concertados.

En el mes de mayo tuvo lugar en la sede de la Agencia una reunion de los profesores
seleccionados y de los directores de los centros a los que éstos pertenecian a fin de implicar
también a las direcciones de los mismos con el Proyecto. En esta reunion se expusieron por
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parte de la Agencia las lineas maestras del Proyecto ERA, se seleccionaron a los dos
asesores y se conformaron los equipos evaluadores. En esta Comunidad se opté por formar
equipos evaluadores que actuarian con todos los candidatos, con el fin de garantizar la
validez, fiabilidad y homogeneidad de la evaluacion

Durante el mes de junio los asesores y evaluadores tomaron parte en las jornadas de
formacion sobre el Proyecto y la evaluacion que se impartieron en Madrid por miembros del
Grupo de Trabajo.

lll. PARTICIPACION DESDE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO EN LOS
GRUPOS DE ELABORACION DE GUIAS DE EVIDENCIA

En el mes de junio la Agencia, una vez recibidos los perfiles de los expertos que se
demandaban desde el Grupo de Trabajo, al objeto de constituir los grupos encargados de
la elaboracion de las guias de evidencia, selecciono una serie de expertos formativos y
tecnologicos que propuso al Grupo de Trabajo en Madrid.

En los grupos de elaboracion de guias de evidencia participaron, entre los meses de julio y
septiembre, tras las sesiones de formacion que se les impartieron en Madrid al efecto, nueve
miembros de las Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Dos personas en la Familia
Profesional de Mantenimiento de Vehiculos Autopropulsados, dos en la de Hosteleria y
Turismo y cinco en la de Electricidad-Electronica.

IV. FASES OPERATIVAS DEL PROYECTO

4.1 Seleccion de candidatos y fase de informacion

Dado que el Proyecto ERA ha sido una primera experiencia de Reconocimiento y Evaluacion
de la Competencia, en esta Comunidad se decidié no darle excesiva publicidad. Por ello, la
seleccion de candidatos se efectud a través de las asociaciones territoriales de Talleres de
Electricidad y Automocién y hablando con empresas. La labor de captacién de candidatos
la realizaron los propios asesores y evaluadores respetando los cupos de candidatos que se
desde la Agencia les habia adjudicado por Territorio. Como criterio de seleccion se tomé la
mayor experiencia de trabajo en el sector correspondiente.

Una vez efectuada la seleccion de los candidatos se recogieron los datos personales y se
les informo del Proyecto ERA en sus lineas generales, emplazandolos para las actuaciones
que tendrian lugar a partir del mes de octubre.

4.2 Fase de asesoramiento/orientacion

Una vez realizados los test de autoevaluacién de las Unidades de Competencia por los
equipos de elaboracion de guias de evidencia se inicid la fase de asesoramiento a los
candidatos. Esta fase se desarrollé en el mes de octubre.

La fase de asesoramiento se estructuro en dos sesiones, una grupal y otra de entrevista
individual. Se celebré una reunién grupal en cada territorio y por cada campo de




experimentacion, una de Carroceria y otra de Instalaciones Electrotécnicas, dirigida por el
asesor respectivo. En estas reuniones se les presento a los candidatos el referente de la
Unidades de Competencia, es decir, las realizaciones y criterios de realizacion. Se les
explico el procedimiento que se iba a llevar a cabo, se les proporcioné el Dossier Personal
de Competencias que habia de trabajar cada candidato por su cuenta y se les invité realizar,
antes de la entrevista personal, un acopio de cuantos certificados de formacion y/o
experiencia laboral pudieran aportar al objeto de adjuntarlos en la Carpeta de Logros
Profesionales.

Transcurridos quince o veinte dias después de la reunion grupal, se iniciaron las entrevistas
individuales. Para ello los asesores acudieron a cuatro centros diferentes de los tres
Territorios para que los candidatos no tuvieran que efectuar largos desplazamientos. En las
entrevistas personales los asesores ayudaron a los candidatos a cumplimentar el test de
autoevaluacion, que luego se proceso a través de un programa informatico disenado al
efecto y que da como resultado un mapa de las competencias del candidato. Asimismo se
completd la redaccion del Dossier Profesional en el cual, entre otras informaciones, el
candidato realiza una explicitacion de su experiencia profesional y desemperio en relacién a
las realizaciones profesionales del referente. Asimismo, el asesor, por medio de la entrevista,
hace acopio de evidencias de la competencia del candidato por medio de preguntas. Con
todos los elementos recogidos en esta reunién, el asesor realizd un Balance de
Competencias individual de cada uno de los candidatos.

4.3 Fase de pruebas de competencia

Una vez concluida la fase de asesoramiento, se reunieron los asesores con el equipo
evaluador correspondiente. En esta sesion el equipo evaluador recogié y analizd el
expediente de cada candidato (Test de Autoevaluacion, Dossier Profesional y Carpeta
Personal de Competencias) y el Balance de Competencias que recoge la valoracion del
asesor sobre la competencia evidenciada por los candidatos.

En esta reunion, los equipos evaluadores, tomando como fundamento las guias de
evidencia, disefiaron diferentes tipos de prueba, asi como unas listas de comprobacion que
les iban a servir de guia durante el desarrollo de las pruebas. Una vez definidos varios tipos
de pruebas, a la vista de los expedientes y Balance de Competencias de cada candidato,
tomaron decisiones sobre el tipo de prueba o pruebas que deberia realizar cada uno de los
candidatos. Este Plan de las Pruebas, con la fecha, lugar de las mismas y materiales que los
candidatos debian o podian llevar a la realizacion de las mismas, se les envio a cada uno,
desde la Agencia, con quince dias de antelacion a la fecha de realizacion.

Las pruebas de competencia se efectuaron con entre seis u ocho candidatos de forma
simultanea en tres centros de Formacion Profesional para cada una de las especialidades
sujetas a la experimentacién, uno por cada Territorio de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco. Las pruebas se realizaron en presencia del equipo evaluador en sesion vespertina y
tuvieron una duracién maxima de cuatro horas.
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V. PRESENTACION DEL PROYECTO ERA EN EL CONGRESO SOBRE FORMACION
PROFESIONAL Y CUALIFICACIONES

Una vez concluido el proceso de ejecucion del Proyecto ERA, en el marco del Congreso
sobre Cualificaciones Profesionales, celebrado en Madrid entre los dias 9 y 11 de diciembre,
se presentaron, por un lado, un balance resumen sobre la metodologia con la que ha se ha
operado en el desarrollo del Proyecto ERA, y por otro, las conclusiones mas relevantes
extraidas del mismo. El director de la Agencia, junto al resto de representantes de las
Comunidades Auténomas participantes en el Proyecto, hizo una exposicion de los trabajos
realizados en el Pais Vasco al respecto y expreso la valoracion que del proyecto y su
desarrollo se habia efectuado desde la Agencia y el resto de sujetos intervinientes en el
mismo.

V1. REUNION DE ANALISIS Y VALORACION FINAL DEL PROYECTO ERA

Para finalizar el Proyecto Era se decidié mantener entre la Agencia Vasca para la Evaluacion
de la Competencia y la Calidad de la Formacion Profesional, los asesores, equipos
evaluadores y expertos participantes en la elaboracion de las guias de evidencia, una
reunion final con el propésito de hacer un andlisis y valoracion final del proyecto. En esta
reunion, que se ha celebrado el dia 16 de diciembre, se han analizados los pormenores del
desarrollo del Proyecto ERA, sefalando tanto los aciertos como los errores que se han
producido a lo largo de todo el proceso. Se han apuntado oportunidades de mejora para el
futuro, pero la valoracién global del desarrollo del Proyecto ha sido muy positiva. En esta
reunion se paso una encuesta de satisfaccion a asesores, evaluadores y expertos que arrojo
una valoracion con calificacion de notable.

Una vez informada la Comision de Seguimiento del Proyecto, en esta reunién del 16 de
diciembre, los Equipos Evaluadores, junto a la Agencia Vasca para la Evaluacion de la
Competencia y la Calidad de la Formacion Profesional, organismo que ha coordinado los
trabajos y ha liderado el proyecto, han realizado la propuesta de certificacion que se traslada
al Grupo de Trabajo constituido por personal de la direccion General de Educacion,
Formacion Profesional e Innovacion Educativa, la Subdireccion General de Formacion
Profesional, el Instituto Nacional de las Cualificaciones Profesionales y el Instituto Nacional
de Empleo. Los registros de actuaciones quedan custodiados en la Agencia.

VII.CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Un Sistema de Reconocimiento y Evaluacién de la Competencia de la poblacion activa que
posibilite a las personas, mediante un proceso de reconocimiento y evaluacion
personalizado y flexible, capitalizar la experiencia laboral y/o los aprendizajes no formales,
es un instrumento necesario para motivar a las personas en el incremento de su
competencia profesional y un estimulo para el aprendizaje permanente. Por ello, desde la

Comunidad Auténoma del Pais Vasco la valoracién que se hace del desarrollo del Proyecto
ERA es positiva.




Se valora positivamente la actitud abierta, y flexible del Grupo de Trabajo
constituido en Madrid. Las reuniones de coordinacion con los representantes de las
Comunidades Auténomas se han desarrollado en un ambiente de colaboracién.

Los trabajos previos, las herramientas que se han creado y la propia implementacion
de la evaluacion de la competencia, a través de las fases de asesoramiento y
pruebas, nos han permitido sacar conclusiones importantes sobre sistematica,
metodologia y procedimiento.

El Proyecto ERA nos ha permitido en nuestra Comunidad poner a prueba el modelo
de reconocimiento y evaluacion que tenemos disefado. Las lecciones aprendidas
han sido importantes para el futuro.

El grado de satisfaccion con los trabajos desarrollados y el procedimiento llevado a
cabo de los asesores y evaluadores se sittia en un 7,6, segun se desprende de la
encuesta de satisfaccion cumplimentada. El indice de satisfaccion con los trabajos
de direccién y coordinacion llevados a cabo por la Agencia Vasca para la Evaluacion
de la Competencia y la Calidad de la Formacion Profesional ha sido valorado por las
mismas personas en un 7,8.

Se puede decir que los objetivos de todo proceso de reconocimiento de la
competencia en relacion a los candidatos se han cumplido en general, ya que la
motivacion y satisfaccion con el proceso ha sido alta, tal como han expresado la
mayoria. Después de la experimentacion muchos de los candidatos estan
demandando a la Agencia informaciéon sobre cursos de formacién en su
especialidad que les permita incrementar su competencia profesional.

En el caso de nuestra Comunidad se han producido diferencias sustanciales entre
los resultados en el ambito de la carroceria y en el de |a electricidad, produciéndose
un indice de superacién superior en carroceria debido al mayor ajuste de las
Unidades de Competencia con el trabajo que se desempefia en el sector. La Unidad
de Competencia de Elementos Singulares es excesivamente exigente y muy pocas
personas trabajan en todas las realizaciones gue recoge.

Para cerrar el Proyecto proponemos una reunion del Grupo de Trabajo y
coordinadores de las Comunidades Auténomas en la que se puedan contrastar,
entre quienes han operado en las mismas especialidades, los procedimientos de
orientacion y pruebas que se han llevado a cabo en cada Comunidad, asi como los
resultados finales.

Teniendo en cuenta que los primeros pasos dados en el ambito del reconocimiento
de la competencia se han producido con un notable retraso respecto a otros paises
de la Unién Europea, deseamos que este proyecto sea el predmbulo de la puesta
en marcha de un sistema generalizado de Reconocimiento y Evaluacion de la
Competencia en el Estado.

Creemos conveniente que en la definicion y disefio de la norma o normas que
regulen esta materia, de la misma manera abierta y flexible con la que se ha
trabajado en la preparacion e implementacion del Proyecto ERA, puedan participar
las Comunidades Auténomas, al menos las que han trabajado en el Proyecto.




10. Para el futuro, en orden a la implementacion generalizada de un Sistema de
Reconocimiento y Evaluacion, estimamos necesario contemplar un Plan de Calidad
del Sistema que establezca procedimientos de verificacion interna y externa del
proceso y que permita asegurar las caracteristicas o requisitos del Reconocimiento
y nos permita el logro de los objetivos y resultados planificados.

Agencia Vasca para la Evaluacion de la Competencia y la Calidad de la Formacion
Profesional




RESUMEN DE RESULTADOS DEL PROYECTO ERA EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

CARROCERIA

UNIDADES DE COMPETENCIA DEL TITULO DE CARROCERIA:
Realizar la preparacion, proteccion e igualacion de superficies.

Efectuar el embellecimiento de superficies.

UNIDAD DE COMPETENCIA DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD:
Chapista pintor de vehiculos.

| Candidatos| Candidatos Unidades de Certificado
Territorio | Candidatos | Candidates |~ reunion | reunien “m Competencia Parcial Profesionalidad
‘ global (1% | individual (27) Completas completo
ALAVA | 12 8 8 8 8 | 8 0 5
BIZKAIA| 15 12 12 12 nolo1 0 1
GPuzkoA| 9 6 6 6 6 | 6 0 & |
—t—t——t—1——
ITOTAL 3 | 2 26 26 25 | 25 | 0 5 |

ELECTRICIDAD

UNIDAD DE COMPETENCIA DEL TITULO DE EQUIPOS E INSTALACIONES
ELECTROTECNICAS:

- Construir y mantener instalaciones singulares en el entorno de los edificios.

UNIDAD DE COMPETENCIA DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD:
- Montar, instalar, mantener y reparar instalaciones singulares de edificios.

| Vo e Candidatos | Candidatos Unidades de Certificado
T e soncoones o | el s “Gorete ot
|ALAVA 9 9 7 7 4 1 | 3 s |
‘BIZKAIA 8 8 8 8 7 0 7 o |
——_ 15 13 o 11 5 6 5
ITbTAL s | | 2 Ca | 2 6 16_i 8
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INFORME: VALORACION DEL PROYECTO ERA

VALORACION DE LOS CANDIDATOS

Con el fin de obtener informacion sobre los diferentes indicadores propuestos para la
valoracion del proyecto por parte de los candidatos, se disefiaron unos cuestionarios para
que éstos los rellenaran. Se hicieron llegar a todos ellos aunque solo conseguimos
respuesta de 13 candidatos de Hosteleria y de 16 de Carroceria.

De lo que los candidatos han contestado se deduce lo siguiente:

Grado de conocimiento del proyecto desde el momento de su inscripcion

CARROCERIA

HOSTELERIA

* El 0% valora que tenia escaso
conocimiento del Proyecto.

* El 25% tenia un conocimiento suficiente.

* EI 69% opina que tenia un
conocimiento muy completo.

* El 6% no contesta.

» El 15% valora que tenia escaso
conocimiento del Proyecto.

* El 77% tenia un conocimiento suficiente.

* El 8% opina que tenia un conocimiento
muy completo.

Dificultades encontradas en la interpretacién y utilidades de los distintos
documentos que ha manejado en el desarrollo del proyecto

CARROCERIA

HOSTELERIA

* EI 75 % de los candidatos afirma en
cuanto a los documentos que los
entendia y sabia como rellenarlos.

* El 25% los entendia, aungue no sabia
como rellenarlos (necesitaron ayuda).

¢ EI 0% no los entendia ni sabia como
rellenarlos.

* El 85 % de los candidatos afirma en
cuanto a los documentos que los
entendia y sabia como rellenarlos.

 El 15% los entendia, aunque no sabia
como rellenarlos (necesitaron ayuda).

« E10% no los entendia ni sabia como
rellenarlos.

A



Parte o partes del proceso que les resulté de mas dificil comprension

CARROCERIA

HOSTELERIA

* EI87,5% de los candidatos no
encuentran nada dificil de comprender
en el proceso.

* E112,5% dice que lo mas complejo del

proceso han sido los documentos a
rellenar.

* El92% de los candidatos no
encuentran nada dificil de comprender
en el proceso.

* El 8% encontrd todo el proceso dificil
de comprender.

Aspectos que se podrian mejorar relativos a las funciones desarrolladas por el

orientador y por el evaluador

CARROCERIA

HOSTELERIA

* QOrientacion: EI 100% de los candidatos
valoran la funcion de la orientadora
como muy positiva. El 12,5% anade
que habria que valorar mas la
experiencia profesional.

¢ Evaluacion:
- El 37,5% la considera adecuada.

- EI 50% considera que la evaluacion
ha de ser mas exhaustiva o mas dura.

- EI12,5% opina que habria que haber
evaluado mejor la parte de chapa.

¢ Orientacion: El 100% de los candidatos
valoran la funcién de la orientadora
como muy positiva.

¢ Evaluacion:

- El 15% considera que los
evaluadores han sido demasiado
distantes.

- Otro 23% considera que la fase de
evaluacion ha sido demasiado réapida.

- EI 77% la considera apropiada.

Dificultades mas importantes encontradas por el candidato para poder participar

en el proyecto

CARROCERIA

HOSTELERIA

* El 87,5% de los candidatos afirma no
haber encontrado dificultades para
participar en el proceso

* EI6,25% ha tenido problemas con el
horario.

* EI6,25% opina que ha habido
L dificultades por la limitacion de plazas.

* EI 100% de los candidatos afirma no
haber encontrado dificultades para
participar en el proceso.




Motivos fundamentales por los que decidio incorporarse a este proceso

competencia profesional 37,5%.

Para poder acceder a formacion
superior 6,25%.

Para ascender profesionalmente o
poder trabajar como formador 6,25%.

A propuesta del gerente de su empresa
6,25%.

CARROCERIA HOSTELERIA
* Conseguir un Titulo/Acreditacion 68,75%. | » Aprender 15%.
* Por el reconocimiento de su * Mejorar 15%.

Conseguir un Titulo/Acreditacion 46%.
Curiosidad por el Proyecto 15%.

Para tener conocimiento de su nivel de
preparacion 15%.

Animado por otros (Gerente,
companero...) 23%.

Aspectos del desarrollo del proyecto que considera que se podrian mejorar,
anadir o quitar

CARROCERIA

HOSTELERIA

Nada 37,5%.

Valorar mas la experiencia profesional
(que tenga mas peso en el proceso)
12,5%.

Elevar el nivel de la evaluacion y ampliar
las unidades de competencia 6,25%.

Ampliar el proyecto a todos los
trabajadores del sector 6,25%.

Que la evaluacion sea mas exhaustiva
6,25%.

Nada 15%.

Hacerlo mas cercano a |a realidad de la
profesion 15%.

Evaluar la practica en el puesto de
trabajo 23%.

No evaluar tan rapido 15%.

Desarrollar un “temario” sencillo sobre la

terminologia de la conversacion
profesional 23%.

Evaluar por separado cafeteria/sala 15%.

Ampliar el proyecto a todos los
trabajadores del sector 8%.

Graduar la evaluacion en distintos
niveles (no todos los camareros tienen el
mismo grado de responsabilidad y
autonomia) 8%.
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Comentarios de los candidatos no incluidos en ninguno de los puntos anteriores

CARROCERIA HOSTELERIA

¢ Experiencia muy positiva. * Espero que estas pruebas sirvan para
profesionalizar el sector y para mejorar
la preparacion de los camareros.

* Que se continde con el proyecto.

* Que se amplie el nimero de plazas. « M isiaftiD il GulosIdad 60
algunos temas. Sirve para descubrir las
carencias de formacion (aunque los
cursos que hay son escasos y
desorganizados).

¢ Las preguntas de la evaluacion son las
fundamentales.

* Proyecto muy positivo.

VALORACION DE LAS ORIENTADORAS

Sensibilizacion: grado de informacion previa de los candidatos sobre el proyecto,
actitudes, inquietudes, dudas, etc., que mostraron mas frecuentemente los candidatos
y utilidad de la Guia del candidato.

CARROCERIA HOSTELERIA

* Interés extraordinario de los candidatos | ¢ La guia del candidato se mostro Gtil en
por participar. lo que se refiere a las fases del proceso

¢ No sintieron preocupacion con respecto yalas gpidades de cpmpt?t'encia, A
al contenido de la evaluacién (se que facilita una aproximacién a los
sentian muy competentes), pero si con contenidos del cuestionario de
respecto a la organizacion (fechas, autoevaluacion y por tanto a su
horas...). cumplimentacion.

* La informacion aportada en la reunion | * ES imprescindible incluir la guia de
informativa (guia del candidato, evidencias de la competencia.
objetivos del Proyecto ERA y blogues * No es adecuado que los candidatos
de competencia) fue de gran utilidad, rellenen su trayectoria profesional en
pues cuando acudieron a la siguiente sesion conjunta, ya que al contrastar
sesion de orientacién conocian posteriormente con el informe de vida
perfectamente la delimitacion de las laboral no coincidian los datos en
tareas a las que nos referiamos al ninguno de los candidatos.

organizar sus expedientes o curriculos.




Entrevista inicial: dificultad de los candidatos presentar por escrito su trayectoria
profesional / formativa y principales dudas planteadas

CARROCERIA

HOSTELERIA

* | os candidatos no mostraron dificultad
para describir brevemente su trayectoria
formativa y profesional, aunque la
informacion aportada en algunos casos
no era del todo exacta en detalles,
como el tiempo exacto que
permanecieron en cada empresa.

* No rellenaron datos como “familia
profesional” porque desconocen la
denominacion y no comprendieron lo de
rellenar “en orden cronoldgico inverso”,
aunque esto no supuso dificultad para el
desarrollo del proceso.

* Esta ficha deberia rellenarse en
entrevista individual cotejando con la
vida laboral y con el apoyo del
orientador.

* La ficha de descripcidn sindptica de
actividades, a mi entender, es reiterativa,
al menos en las UC de la Familia de
Hosteleria.

Valoracion inicial de la trayectoria de los candidatos y toma de decisiones
(documentacién de apoyo: utilidad y claridad de los Referentes de Competencia y
demas instrumentos empleados para la valoracion inicial y elaboracién del dossier;
suficiencia de la formacion previa recibida en el proyecto ERA, necesidad de contar

con el apoyo de otros profesionales, etc.)

CARROCERIA

HOSTELERIA

* Para la organizacion de las sesiones de
orientacion resulté muy Util el
documento sobre Referentes de
Competencia, con el que pudimos
explicarles qué competencias estaban
incluidas en el Titulo y cuales en el
Certificado. No obstante fue
fundamental el apoyo de los
evaluadores en la aclaracion de la
terminologia de los documentos.

* La valoracion inicial es un filtro para la
evaluacion, por tanto es aconsejable
que el orientador cuente con el apoyo
de profesionales y de una formacion
previa especifica de la especialidad.

* El orientador debe conocer en
profundidad qué se le va a exigir al
candidato en la evaluacion para acordar
la conveniencia o no de seguir en el
proceso.
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Elaboracion del dossier de competencias: disponibilidad del dossier en el tiempo
previsto: dificultad/ facilidad para la recogida de las evidencias indirectas mas idéneas

CARROCERIA HOSTELERIA
* La elaboracién del dossier de * En general no ha habido para la
competencias no fue, sin embargo nada recogida de evidencias indirectas.

util la diversidad de fichas que
previamente habia que realizar
ralentizaban el trabajo de orientacion.
Realmente se podrian eliminar las fichas
de: descripcion sindptica de
actividades, resumen de sistematizacion
de evidencias y ficha de seguimiento del
candidato.

¢ El manejo de la documentacion plantea
dificultades. Creo que un Curriculo bien
elaborado puede resumir y por tanto
sustituir las diferentes fichas. Para el
evaluador puede resultar mas practico
manejar un unico documento.

Planificacion de la evaluacion: conveniencia de la participacion del orientador en esta

fase y coste/beneficio del dossier de competencias para realizar una planificacion
individualizada de evaluacion

CARROCERIA HOSTELERIA
¢ Durante la orientacion se elaboraron tres | ¢ Es fundamental la participacion del
documentos: orientador si se quiere planificar una
- Curriculum Vitae acompaiado de evaluacion individualizada. Es la forma
certificados y vida laboral. de trasmitir al evaluador toda la

informacién que se ha recogido en el
proceso de orientacion y darle sentido a
toda la documentacion que se ha
cumplimentado. Nosotros lo hicimos de
forma apresurada y no se le sacé
suficiente rendimiento al dossier.

- Ficha con observaciones en la que
cada candidato informaba sobre su
disponibilidad horaria, teléfonos de
contacto y objetivos particulares que
desearan resaltar respecto a su
participacion en el proyecto.

- Informe para los evaluadores, muy
sencillo, en el que se resumen las
caracteristicas de cada candidato,
definiendo sus competencias
profesionales y acreditaciones, asi
como las opciones recomendables de
cara a la evaluacion.

* Una vez definidos estos contenidos no
se vio necesaria la participacion de la
orientadora en la fase de evaluacion.
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Valoracion general: grado de consecucién de objetivos, puntos fuertes y areas de
mejora, recomendaciones sobre la figura y el papel del orientador en el proceso de

reconocimiento y acreditacion de competencias

CARROCERIA

HOSTELERIA

* Creo que la funcion de la orientadora es
fundamental para preparar el trabajo de
los evaluadores, asi como para convenir
con cada candidato la evaluacion de las
competencias a las que podia acceder.

» Considero esta experiencia muy
interesante.

* Se podrian ofrecer tres recomendaciones:

- Abreviar el trabajo de preparacion del
dossier de competencias.

- Mejorar la terminologia del
cuestionario de autoevaluacion.

- Organizar a los proximos orientadores
como especialistas en familias
profesionales, con el fin de que
conozcan terminologia, colectivos, y
con ello agilizar el trabajo.

* Habria que intentar simplificar la
documentacion, son “demasiados
papeles” y muy reiterativos.

El orientador desempena un papel
importante como informador del proceso
que se va a emprender y como
facilitador en la elaboracién del curriculo.
El momento crucial de su intervencion
es, desde mi punto de vista, el informe
de valoracidn inicial donde asume una
responsabilidad que tiene que estar
respaldada por otros profesionales y por
formacion especifica.

¢ Por ultimo, es el catalizador entre
candidato y evaluador si quiere
conseguirse una evaluacion
individualizada.
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VALORACION DE LOS EVALUADORES

Referente de Competencia: claridad y aspectos del Referente que hayan planteado
problemas de interpretacion

CARROCERIA HOSTELERIA
* Se trata de un documento de gran * El referente de competencia viene
utilidad. Resulta muy practico que el reflejado con total claridad y no ha
candidato disponga de él. planteado duda alguna.

* PROPUESTAS:

- Utilizar una redaccion mas clara y
sencilla.

- Que el hecho de adjudicar a realizacion
la maxima ponderacién suponga la
recogida obligatoria de evidencias
mediante prueba practica, y que el
resultado positivo de esas pruebas sea
necesario (aunque no suficiente).

Dossier de Competencias: importancia de las evidencias indirectas en el juicio efectuado
sobre la competencia del candidato, utilidad para el futuro y posibles modificaciones

CARROCERIA HOSTELERIA
* Es fundamental para la planificacion de la | * Las evidencias indirectas son muy
evaluacién conocer la formacion previa de importantes; sin embargo, en el caso de
los candidatos, aunque seria necesario los cursos se ha constatado que los
que en los diplomas de los cursos certificados son muy poco fiables.

apareciera la programacion seguida.

* Son de mayor relevancia que el
cuestionario de autoevaluacion.

* En el cuestionario de autoevaluacion se
han sobrevalorado.

* Es muy practico contar con la vida laboral.

* PROPUESTAS:

- Que al solicitar la inclusion en el
proceso sea obligatorio presentar la
vida laboral.

- Anadir a la documentacion previa a la
evaluacion una ficha resumen que
incluya datos de contacto y
disponibilidad horaria y de instalaciones.
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Guia de Evidencias de la Competencia: aspectos que han resultado mas dtiles,
importancia en la toma de decisién para la planificacion de la evaluacién y posibles

modificaciones futuras

CARROCERIA

HOSTELERIA

* Valoracion muy positiva del documento.

* Ha resultado bastante util en los
resultados obtenidos y en la
planificacion de la evaluacion.

Planificacién de la evaluacion: desarrollo de la misma y utilidad de la guia de

evidencias

CARROCERIA

HOSTELERIA

* La guia de evidencias ha sido
fundamental para el desarrollo de
documentos/herramientas para la

¢ Esos documentos, junto a la ficha
resumen de datos de contacto, han
permitido realizar la planificacion sin
incidencias.

recogida de datos durante la evaluacion.

¢ La evaluacion se ha planificado en dos
sesiones, una primera conjunta para
todos los candidatos, en la cual se
informé de la evaluacion y se planifico la
evaluacion individual con los
candidatos, teniendo en cuenta su
tiempo libre, y una segunda sesion
individual que consto de dos partes, una
entrevista profesional y una parte
préactica de los bloques
correspondientes.




Métodos de evaluacion: indicar los métodos mas utilizados: observacion en el puesto
de trabajo, productos y logros anteriores, simulaciones, conversacion profesional,
dossier de competencias, otros

CARROCERIA HOSTELERIA
¢ En todos los casos se ha seguido el * Evidencias indirectas.
siguiente proceso: .

Simulaciones practicas.

- Analisis del dossier de competencias. | , Conversacién profesional

- Conversacion profesional: Para su o
desarrollo se ha utilizado un
documento estructurado previamente
en el que se recogieron datos
relevantes del desarrollo de la misma.

La observacion en el puesto de trabajo

seria fundamental, pero debido a las

caracteristicas de esta profesion es

inviable. Todos los candidatos han sido

evaluados en la escuela de hosteleria.

- Prueba préactica: igual que para la
conversacion profesional se conto
con un documento de apoyo para la
recogida de datos.

- 18 candidatos se evaluaron en sus
talleres.

- 2 candidatos fueron evaluados en
centros formativos.

Temas o aspectos que deberian afadirse al proceso de evaluacién

CARROCERIA HOSTELERIA
* La evaluacion ha sido suficientemente * Realizar la simulacion mediante servicios
completa. con clientes en las escuelas de hosteleria.

Temas o aspectos que se deberian eliminar

CARROCERIA HOSTELERIA

* Ninguno. * Ninguno.




Parte del proceso de evaluacion que ha resultado mas til

CARROCERIA HOSTELERIA
* Todas las partes han sido Utiles y * Todo el proceso ha sido (til, aunque lo
necesarias, de forma que el juicio se ha que mayor peso ha tenido son las
basado en el analisis global del proceso. entrevistas profesionales y las
simulaciones practicas.

Cambios para el futuro

CARROCERIA HOSTELERIA

* No hay sugerencias. * Que las personas que no hayan
superado alguno de los bloques de
competencias, tengan la posibilidad de
realizar los cursos oportunos para
obtener la valoracién positiva del bloque
y que los cursos se realicen con las
suficientes garantias.
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VALORACION DE LAS EMPRESAS Y ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

Con el fin de obtener informacion sobre los diferentes indicadores propuestos para la
valoracion del proyecto por parte de los candidatos, se han consultado las opiniones tanto
de los empresarios cuyos trabajadores han participado en el proyecto como de las
organizaciones empresariales mas representativas del sector.

De las consultas realizadas hemos recibido la contestacion de todas las empresas de la
Familia de Hosteleria y de la Federacion Regional de Empresarios de Hosteleria y de cinco
de las empresas de las Unidades de Competencia de Carroceria. De dicha consulta se
extraen las siguientes aportaciones (muchas de las cuales son transcripciones literales):

Valoracién de la experiencia de su participacion en el proyecto y significado para su
empresa y sector

CARROCERIA

* Todos coinciden en valorar la

HOSTELERIA

* Todos valoran la experiencia como

experiencia como buena o muy buena.

* En cuanto el significado para su
empresa y sector destacan lo siguiente:

positiva o muy positiva.
¢ Comentarios al respecto:
- Es necesario que las empresas del

- Supondré que los trabajadores del
sector sean mas valorados por el
resto de la sociedad en general y por
los clientes en particular.

sector se involucren en el proceso.

- Supone un plus de motivacién para
los empleados que han participado.

- Permite comprobar la satisfaccion de
los profesionales ante la posibilidad
de acreditar su trayectoria y
experiencia profesional.

- Consideran imprescindibles estas
acreditaciones para el futuro.

* En cuanto al significado para su
empresa y sector destacan lo siguiente:

- Estos reconocimientos suponen un
hecho de justicia para los
trabajadores.

- Para el sector y las empresas es
bueno contar con personal bien
formado y reconocido, que ademas
desee continuar formandose.

- Favorece la formacion y la calidad en
el sector turistico regional.

- Permitira regularizar situaciones y
avanzar en la mejora de la calidad.




ERA

Valoracion de la metodologia experimentada en lo referente a la orientacion y
evaluacion de los candidatos, con especial atencion a su rigor técnico, sencillez y
rapidez en su aplicacion

CARROCERIA HOSTELERIA
* 2 de los encuestados afirman que ha * En cuanto a la metodologia aportan los
sido buena. siguientes comentarios:

* 2 de los encuestados la califican como -
sencilla.

* 1 de los encuestados afirma que -
progresivamente se debe evaluar con
mas rigor tedrico e incidir en los
sistemas de proteccion del medio
ambiente.

Parece adecuada, aunque todo se
puede mejorar.

Como experiencia piloto supone una
aportacion vélida, ya que la
metodologia y rigor utilizado nos
permite obtener conclusiones
practicas para las futuras
actuaciones.

- El método ha sido sencillo, adaptado
al horario laboral y la rapidez con las
que se ha trabajado ha sido
importante.

- Regular. Falta rigor técnico y parecia
que se iba a tratar de un mero
tramite. Sera necesario que exista un
temario de lo que se va a evaluar.

Grado de confianza que le merece un procedimiento de las caracteristicas al
experimentado

HOSTELERIA

* Se pidi6 que valoraran el grado de

CARROCERIA

* Se pidid que valoraran el grado de

confianza en una escala de 1 a 5 (1=bajo;
2=medio-bajo; 3=medio; 4=medio-alto;
5=alto) El resultado de efectuar la media
aritmética de las respuestas sefialadas
ha sido de 3,6 (medio-alto).

confianza en una escala de 1 a5 (1=bajo;
2=medio-bajo; 3=medio; 4=medio-alto;
5=alto) El resultado de efectuar la media
aritmética de las respuestas sefaladas
ha sido de 3,8 (medio-alto)




Factores o elementos que habria que considerar en un futuro desarrollo de un
procedimiento de estas caracteristicas para ser aceptado o considerado por su

empresa y sector

CARROCERIA

HOSTELERIA

¢ Tal y como se ha desarrollado el
Proyecto ERA seria suficiente.

* Cuatro de las opiniones coinciden en
que seria interesante que la prueba
practica fuera mas larga y que
incluyera todo el proceso (incluidos los
trabajos de chapa).

* Que sea global y abargue a la totalidad
de los profesionales del sector.

* Que exista una difusion previa que
explique todos los requisitos y
parametros a utilizar para el referido
reconocimiento profesional.

* Los considerados en el proyecto son
perfectamente vélidos.

* Hacer un equipo de mas nivel con un
temario conocido que se pueda estudiar
y sirva para garantizar un minimo
general.

Costes/beneficios de un eventual reconocimiento de competencias de los trabajadores
de su empresa y sector

CARROCERIA

HOSTELERIA

* Beneficios:
- Mayor prestigio para la empresa.

- Beneficios de cara al usuario que
sabria que los trabajadores son
titulados.

- Satisfaccion para la empresa.
¢ Costes:

- No consideran que suponga costes,
aunqgue uno de los consultados
resalta que en (ltima instancia a los
trabajadores se les valora por su
capacidad de trabajo ademas de por
el titulo.

* Beneficios:

- La mejora global del servicio debida a
factores como: mayor profesionalidad
de los trabajadores, supone un impulso
para intentar volver a formarse, mejora
de la seleccion del personal, el
aumento de la cualificacion del
personal, aumenta las posibilidades de
promocion del personal.

- Destacan que son todo beneficios,
teniendo en cuenta que se trata de
un sector en el que las exigencias
son cada dia mayores.

* Costes:

- Destacan que no supone costes, y que
en el caso de que suponga algun coste
estaria compensado con el beneficio de
contar con profesionales reconocidos.

- Destacan que los términos
reconocimiento profesional y mejora
deberian ser incompatibles con el
concepto de “coste”.




Comentario general del Proyecto

CARROCERIA

HOSTELERIA

Se ha desarrollado adecuadamente y
era muy necesario en este sector. Es
imprescindible para el futuro porque con
actuaciones como ésta mejoraremos la
imagen del sector de Automocion.

Es una idea excelente y necesaria para
este sector. Debe ampliarse a otros
sectores.

En general muy bien, aunque seria
bueno ampliar el proceso de forma que
fuera mas completo (que abarcara mas
unidades de competencia).

Es importante que se repitan estas
evaluaciones y se amplien a otros
trabajadores y a otros sectores.

* En un sector en el que el personal y su
formacién son fundamentales, un
proyecto destinado a motivar y preparar
a futuros profesionales de la Hosteleria
siempre sera bienvenido. Cuando un
proyecto funciona se obtienen
resultados que son beneficiosos para
toda la profesion.

Es un buen proyecto, cuya finalidad es
positiva para las empresas del sector. El
reconocimiento de la cualificacion de
estos trabajadores realzara la situacion
del sector hostelero. Senalar que la
metodologia seguida es importante para
que todos puedan acceder a este
proyecto, por su sencillez y adaptacion
en horario al trabajo de los
profesionales.

» El proyecto es muy positivo, porque los
protagonistas del mismo son por un
lado la Administracion Educativa y por
otro el empresario y el profesional,
todos ellos bajo un mismo fin: la mejora
del sector. Incidiendo en la formacion
continua en los puntos débiles de los
profesionales.

* Es un proyecto que merece la pena

hacer bien, por lo que pensamos que
debe seguir perfeccionandose.
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VALORACION DE LA COORDINADORA

Puntos fuertes y débiles del Proyecto ERA

FUERTES

DEBILES

* Motivacion y valoracion positiva de la
experiencia por todos los colectivos
implicados, incluso por los candidatos
que no han superado la evaluacion.

* Ha puesto al descubierto que existen
muchos profesionales interesados en
mejorar pero que encuentran

las empresas en las que trabajan.

vida. Algunos de los candidatos han
manifestado su interés por formarse en
los aspectos en los que se han

caso se trata normalmente de tener un
documento oficial que les permita
impartir formacion, pero el fin que
persiguen de un modo u otro les lleva a
mejorar su cualificacion.

Participacion de los sectores
productivos en el disefo del proceso.

dificultades para acceder a la formacion
y sobre todo para sentirse valorados por

¢ Fomento de la formacion a lo largo de la

detectado deficiencias o para conseguir
acreditaciones mas amplias. En el Ultimo

Horarios y desplazamientos. Cuando el
proceso se generalice, s seran los
orientadores y evaluadores los que se
adapten al horario de los candidatos, o
éstos tendran derecho a asistir a estas
sesiones en horario laboral?

Necesidad de que los orientadores
conozcan el sector del que se trate para
interpretar la documentacion y la
terminologia. Aungue en el desarrollo
del proyecto se ha resuelto eficazmente,
cuando se trate de una convocatoria
con todas las Unidades de Competencia
recogidas en el Catalogo de
Cualificaciones sera muy complicado.

Interrupcion del proceso a propuesta de
un orientador que no es especialista del
sector.
Habria que garantizar oferta formativa
adaptada en horarios a los candidatos
que no superen el proceso.
En la fase de intervencion hay que tener
cuidado para que la evaluacion no sea
excesivamente “docente”. Esto no quiere
decir que deba ser mas asequible, sino
que dentro del nivel que fije el referente, ha
de ser lo mas cercana posible al
desempeio real de la profesion y lo menos
parecida posible a una prueba realizada a
un alumno al que previamente se le ha
impartido una formacion teérica y practica
concreta (los alumnos estan acostum-
brados a superar pruebas, incluso
desarrollan técnicas para ello, mientras
que los trabajadores no estan habituados a
pruebas conducentes a la obtencion de
certificados/titulos/acreditaciones).
Por ultimo destacar que el proyecto ha
tenido dos puntos débiles que son los que
han provocado la mayoria de las
dificultades. Pero se trata de dos factores
ajenos, en cierto modo, al propio proyecto:
- El tiempo, excesivamente limitado.
- Los referentes, bastante lejanos en
algunos aspectos a la realidad
profesional actual.




Opiniones/valoraciones sobre el grado de participacion de los Sectores Profesionales.
Colaboracion y dificultades encontradas

La participacion de las Organizaciones Empresariales, asi como de las empresas
participantes, ha sido muy positiva. Han puesto a disposicion del Proyecto todo lo necesario
para su desarrollo. Incluso después de acabar el proceso han comentado que en algunos
casos no les hubiera importado participar mas.

Valoracion sobre la idoneidad y formacion basica recibida por orientadores y
evaluadores en el proyecto ERA

La formacion recibida por orientadores y formadores ha sido suficiente para el Proyecto
ERA. Sin embargo, para posteriores etapas, habria que ampliarla, sobre todo utilizando
ejemplificaciones sobre supuestos practicos. Esto mejoraria el disefio de los documentos
que componen el dossier de competencias y favoreceria la cumplimentacion de los mismos.
Se conseguiria que no hubiera dudas sobre los objetivos perseguidos con cada uno de esos
documentos.

Valoraciéon de la documentacion: dossier de competencias, cuestionario de
autoevaluacion y guia de evidencias de la competencia

Dossier de competencias:

- Los documentos que lo componen estan bien disefiados en general. Puede parecer
reiterativo, sobre todo por falta de tiempo para cumplimentarlo dandole sentido a cada
uno de los documentos.

- Para rellenar la ficha sindptica de actividades y la de sistematizacion de evidencias es
necesario que el orientador tenga un buen conocimiento de las Unidades de
Competencia de que se trate y que disponga de tiempo suficiente para ayudar al
candidato a repasar su trayectoria profesional.

Cuestionario de autoevaluacion:

- Sin renunciar al uso de terminologia técnica de la profesion, habria que redactarlo en
forma de preguntas directas al candidato. Deberia ser cercano al desempefio
profesional de cada Unidad de Competencia, en la medida de lo posible. De esta forma
serviria de documento de difusion para que los trabajadores conocieran previamente
sus posibilidades en el proceso.

Guia de evidencias de la competencia:

— Ha sido un documento fundamental para planificar la evaluacion. Se ha conseguido
minimizar el tiempo necesario para la recogida de evidencias.

Opinién sobre los mecanismos de coordinacion del proyecto

Los mecanismos de coordinacion en general han sido adecuados.




Costes directos e indirectos del proyecto

| Orientacién Evaluacién e
o
Preparacion | Entrevistas ] Informes Pmpargcﬂl Entrevistas = Informes
45 min 1h 15 min | 1h 45 min ‘ 3h 30 min 7 h 15 min

Esfuerzo por candidato:
OBSERVACIONES:

- Los tiempos de preparacion y de informes incluyen una parte comun para todos los
candidatos que sera fija e independiente del nimero de candidatos (principalmente en
el apartado de preparacion).

- En el caso de las Unidades de Competencia de Carroceria y por las caracteristicas de
los candidatos, no se ha realizado en ningln caso prueba practica relativa a la
preparacion de superficies. En los casos en que haya que realizarlas supondra un
incremento de aproximadamente 3 horas en el apartado de intervencion, debido a las
especiales caracteristicas de las tareas a realizar que implican los tiempos de espera
para el secado de ciertos materiales.

- En la estimacion de tiempos no se han tenido en cuenta los trabajos de coordinacion
y difusion del Proyecto que han implicado el trabajo de la coordinadora a lo largo de
los meses de desarrollo del proyecto en aproximadamente 2/3 partes de la jornada
desde mayo de 2003 hasta enero de 2004 (excluyendo agosto).

Percepcion de los resultados e impacto del proyecto, en los sectores profesionales, en
los candidatos y en su propia Administracion

- Se ha despertado un gran interés por las posibilidades de acreditacion que ofrece este
proceso entre los profesionales de los sectores incluidos en el Proyecto.

- Algunos de los trabajadores que se han enterado de la existencia del proyecto nos
piden informacion y nos animan a ponerlo en marcha de nuevo con la mayor brevedad,
a la vez que solicitan que la difusion sea lo suficientemente amplia para estar seguros
de que se enteraran cuando se convoque.

- Algunos de los participantes nos comentan que tras la evaluacién han sentido
curiosidad por algunas de las tareas tratadas en ella y que no dominaban, buscando en
libros o consultando a companeros algunas cuestiones sobre realizaciones concretas
que aparecen en el referente (sobre todo en la Familia Profesional de Hosteleria).

- También en el sector de la hosteleria hemos detectado un alto interés de los
empresarios por la acreditacion de sus trabajadores. En la mayoria de los casos esto
ha venido dado por el hecho de que muchas de estas empresas estan inmersas en
procesos de mejora de la calidad de los servicios que prestan con el fin de conseguir




algun tipo de certificacion (Q a la Calidad Turistica del Instituto para la Calidad Turistica
Espariola).

Propuestas de futuras mejoras y cambios

- Extraer conclusiones estadisticas acerca de los aspectos en los que se detecten
deficiencias de formacién al final de cada convocatoria, de forma que estos informes
tengan la influencia que se determine en las ofertas formativas de Formacion
Profesional.

- Elaboracion de algo parecido a un “referente traducido” para que los profesionales
tengan una idea de las tareas que han de dominar, antes de inscribirse en el proceso.

- Una solucion a la necesidad de que el orientador conozca la terminologia del sector
podria ser que éstos fueran seleccionados de entre profesionales del sector (docentes
o tecnoldgicos) y se les diera una formacion profunda en lo relativo a las tareas de
orientacion. Sin perder de vista la complejidad de la tarea del orientador, sobre todo en
cuanto a las habilidades sociales que debe poseer, que nos obligaria a poner mucho
cuidado en la seleccion y la formacion de los mismos; esta solucion parece mas
sencilla que formar a los orientadores en las distintas Unidades de Competencia. Esta
solucion ademas proporcionaria respaldo a la decision de continuar o no en el proceso
tras la fase de orientacion. Estos orientadores podrian agruparse por Familias
Profesionales para ser formados y coordinados por orientadores especializados en el
proceso ERA de los Servicios de Empleo de las Comunidades Autonomas.
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INFORME PROYECTO ERA

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de Formacidn Profesional,
en su articulo 8, punto 4, establece que el Gobierno, previa consulta al Consejo General de
la Formacion Profesional, fijara los requisitos y procedimientos para la evaluacion y
acreditacion de las competencias.

La creacion de un Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional, integrador
de los distintos sistemas educativos y desde una perspectiva de formacién a lo largo de la
vida, hace necesario el desarrollo de las ofertas de la Formacion Profesional a través de un
Catélogo Nacional de Cualificaciones, asi como un Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
las competencias correspondientes a las distintas cualificaciones profesionales
desarrolladas en dicho catalogo, promoviendo la integracién de las diversas formas de
adquirirlas.

Por ello, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte pone en marcha el Proyecto de
Evaluacion, Reconocimiento y Acreditacion de las competencias adquiridas, cuyo objeto es
poner a punto un procedimiento para la evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las
competencias adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de
formacion, que favorezca el desarrollo personal y social y cubran las necesidades del
sistema productivo.

Andalucia, a través del Instituto Andaluz de Cualificaciones Profesionales, participa en dicho
proyecto con trabajadores que posean competencias profesionales no acreditadas
documentalmente y que corresponden a las siguientes Unidades de Competencias:

Familia Profesional de Instalaciones y Mantenimiento

* Titulo de Técnico en: Montaje y Mantenimiento de Instalaciones de Frio,
Climatizacion y Produccion de Calor.

Unidad de Competencia:
- Montar y mantener instalaciones de climatizacion y ventilacion.

* Certificado de Profesionalidad: Fontanero

Unidades de Competencias:
- Montar instalaciones comunes e individuales de agua fria y caliente.
- Reparar y mantener instalaciones de fontaneria

Familia Profesional de Turismo y Hosteleria/Hosteleria y Turismo.

* Titulo de Técnico en: Cocina.

Unidades de Competencias:
- Preparar y presentar elaboraciones basicas y platos elementales.
- Manipular alimentos en crudo y conservar todo tipo de alimentos.
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* Certificado de Profesionalidad de “Cocinero/a”

Unidades de Competencias:
- Preparar y presentar elaboraciones béasicas y platos elementales.
- Manipular alimentos en crudo y conservar todo tipo de alimentos.

En dicho proyecto han participado: Ministerio de Educacion y Ciencia, Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia, Consejeria
de Empleo y Desarrollo Tecnologico, Consejo General de Formacion Profesional y los
agentes sociales con representacion en el Consejo Andaluz de Formacion Profesional.

Los destinatarios del proyecto son los trabajadores que posean competencias profesionales
no acreditadas documentalmente y que correspondan a algunas de las unidades de
competencias sefaladas anteriormente, en Andalucia se han formado dos grupos de
candidatos y dos comisiones o grupos de trabajo, uno por cada Familia Profesional.

El proceso del proyecto ERA en Andalucia ha pasado por las siguientes fases:

1. La Directora General de Formacion Profesional presenta el proyecto ERA en el Consejo
Andaluz de Formacion Profesional.

2. Se crean las dos comisiones o grupos de trabajo, uno por familia profesional. La
formacion del grupo de la familia de Instalaciones y Mantenimiento la lleva a cabo la
Direccion General de Formacion Profesional de la Consejeria de Educacién y Ciencia, a
través del Instituto Andaluz de Cualificaciones Profesionales, mientras que el grupo de
trabajo de la familia de Hosteleria y Turismo, lo organiza la Direccién General de
Formacion Ocupacional de la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnologico.

El grupo de trabajo o comisién ERA de cada una de las familias, constituidos para la
direccion y ejecucion del proyecto, lo forman:

- Instalaciones y Mantenimiento:
1 Coordinador
1 Orientador
4 Evaluadores
- Hosteleria y Turismo:
1 Coordinador
1 Orientador
6 Evaluadores
3. La captacion de los candidatos se realizé informando del proyecto a las empresas y
trabajadores de cada sector; como el niimero de candidatos que podian participar en el

proceso era limitado no se quiso hacer una difusion masiva, sobre todo teniendo en
cuenta la amplitud de nuestra Comunidad Auténoma.




4. Se constituye la Comision de Seguimiento del proyecto ERA en nuestra Comunidad
Auténoma con la siguiente estructura:

- Administracion Autonoma:
1 Coordinador
1 Orientador
1 Evaluador

- Agentes Sociales:
2 representantes de CEA
2 representantes de CC.00
1 representante de UGT

5. Se comienza con la fase de sensibilizacion y posicionamiento a principios de octubre,

se convoca una primera reunion en distintos momentos con los candidatos
adaptandonos a sus horarios de trabajo con la finalidad de informarles, orientarles y
asesorarles sobre el proyecto, obteniendo una primera valoracion sobre el interés que
tienen los candidatos para participar en dicho proyecto, facilitandoles las solicitudes de
admision.
Las siguientes reuniones son individuales con cada uno de los candidatos, donde el
orientador va acompariado de un evaluador, con la finalidad de ir elaborando el dossier
de competencia. Los candidatos realizan el cuestionario de autoevaluacion y una
pequefia entrevista directa sobre su trayectoria profesional, facilitando y resolviendo en
todo momento todas las dudas que el candidato plantea sobre el referente de
acreditacion.

Se comienza con la elaboracion del dossier de competencias en el marco del proyecto
ERA, con la siguiente documentacion en esta primera fase:

- Solicitud de Admision en el proyecto con su trayectoria formativa y profesional.
- Documentos justificativos de su formacion a lo largo de la vida.

- Ficha de descripcion sindptica de actividades, que nos servira para tener una
aproximacion de las tares realizadas por el candidato durante su trayectoria laboral,
relacionadas con el referente de las unidades de competencias que se van a acreditar.

- Informe de valoracion inicial, donde quedara reflejado si el candidato continda en el
proceso ERA.

El dossier de competencias y las evidencias indirectas que en €l se incluyen nos aporta
la informacién necesaria para realizar una valoracion inicial sobre si el candidato posee
los conocimientos profesionales esenciales y es capaz de asumir las diferentes
dimensiones de la competencia, decidiendo qué candidatos deben de seguir en el
proceso de evaluacion y acreditacion.

Pasan a la siguiente fase 18 candidatos de la familia de Instalaciones y Mantenimiento
y 21 de Hosteleria y Turismo:



- Instalaciones y Mantenimiento:
16 candidatos en Sevilla
2 candidatos de Granada
- Hosteleria y Turismo:
5 candidatos en Cadiz
6 candidatos de Jaén
10 candidatos de Malaga

6. La siguiente fase es la de Intervencion, se mantuvo una primera reunion con
orientadores y evaluadores, para determinar el proceso de evaluacion mas idoneo,
teniendo en cuenta que hay que adaptarse a las circunstancias que se presentan en
cada caso, pretendiendo en todo momento que fuera viable, aportando el orientador
toda la informacion relevante sobre cada uno de ellos. Se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:

Imposibilidad en algunos casos de la observacion en el puesto de trabajo.

La relacion de métodos que se pueden utilizar dentro de un mismo bloque de
competencia.

Organizacion de los centros de formacion para la obtencion de evidencias a través de
la simulacion.

Numero de candidatos que se pueden evaluar simultaneamente y los evaluadores
necesarios, tanto en los centros de trabajo como en los centros formativos.

Se informa a la Comision de Seguimiento del proceso de evaluacion de evidencias de
competencias , que sera un proceso flexible, abierto y valido, no siendo igual para todos
los candidato, utilizando los siguientes métodos para la recogida de las evidencias
directas e indirectas necesarias para la evaluacion y acreditacion de las competencias:

- Analisis de la documentacion recibida.

- Entrevista profesional con cada candidato.
- Realizacion de prueba escrita.

- Observacion en el puesto de trabajo.

- Simulacion en centros de formacion. En aquellos candidatos que no era posible la
observacion en el puesto de trabajo, debido a los inconvenientes planteados por la
propia empresa.

7. Una vez recogidas todas las evidencias, los evaluadores informan de los resultados
obtenidos en el proceso de evaluacion a la Comision de Seguimiento, proponiéndose la
acreditacion de los candidatos que han evidenciado su competencia.




CONCLUSIONES

Ha sido un proyecto que ha creado grandes expectativas tanto en los candidatos como en
los agentes sociales, con una gran perspectiva de futuro; consideramos la importancia de
un tratamiento serio donde habra que solventar aquellos problemas que se han planteado
en su desarrollo y que debe servir para que nazca un procedimiento fiable, valido, viable y
equitativo. Los principales problemas que nos hemos encontrado en nuestra Comunidad
Auténoma son:

- Imposibilidad de obtener evidencias directas en el puesto de trabajo por la no
disponibilidad y colaboracion de las empresas, teniendo que suplirlas por actividades
estructuradas (simulacion en centros formativos), con el coste que esto conlleva.

- Falta de recursos para hacer frente al proceso. Andalucia es una comunidad con una
gran extension, siendo necesarios largos desplazamientos para visitar a los
candidatos, o incluso el propio desplazamiento de los candidatos a los centros de
formacién en aquellos casos que no fue posible la observacion directa en el puesto de
trabajo. Recursos necesarios para montar los talleres de forma adecuada para que los
candidatos puedan realizar las tareas correspondientes a los bloques de
competencias.

- Incompatibilidad en los horarios de trabajo de los candidatos y los centros formativos.
Ante la necesidad de adaptarnos a la jornada laboral del candidato la obtencién de un
gran numero de evidencias se realiza fuera de dicho horario, teniendo que permanecer
en los centros formativos hasta altas horas de la noche. Por ello creemos necesario
que en un futuro haya centros formativos y evaluadores especificos para la obtencion
de evidencias directas de los candidatos con horarios especiales para poder atender
la demanda horaria de los candidatos.

- A la hora de cumplimentar el cuestionario de autoevaluacion, el candidato hace
preguntas sobre determinadas cuestiones de interpretacién que no les quedaba muy
clara; por ello creemos necesario la presencia del evaluador como experto profesional
junto con el orientador en esa entrevista individual, de donde obtendremos una gran
informacion sobre su trayectoria profesional.

- Necesidad de un periodo mas largo de tiempo para la acreditacion de los candidatos;
desde la presentacion de las guias de evidencias hasta el momento de finalizar la
evaluacion ha sido todo muy precipitado tanto para los orientadores como para los
evaluadores. Tenemos que puntualizar el descontento por parte de los agentes
sociales, que les hubiera gustado participar de una forma mas directa y real en el
proceso de evaluacion.

La importancia del orientador como facilitador en cada una de las partes del proceso:
- Es la primera persona que acoge al candidato para informarle, asesorarle y orientarle.

- Participa en el proceso con la elaboracion del dossier de competencias, orientando
sobre la documentacion necesaria.



- Colabora con el evaluador en todo el proceso de evaluacién, informando a los
candidatos de como se les va a evaluar, en su seguimiento y acreditacion.

- Al final del proceso un papel importante de orientacion hacia su futura trayectoria
profesional, motivando al candidato y salvaguardando su autoestima en caso de no ser
acreditado.

Desde Andalucia hacemos una valoracion positiva de nuestra participacion en el proceso de
Evaluacion y Acreditacion de competencias adquiridas, esperando que realmente sirva para
cumplir uno de los objetivos fundamentales que establece la Ley de Cualificaciones y
Formacion Profesional y ayude al desarrollo del marco metodoldgico, conceptual y el
proceso técnico para el reconocimiento de las cualificaciones profesionales cuando son
adquiridas mediante aprendizajes no formales, de cara a una formacion permanente.
Considerando que para que este procedimiento sea viable es necesario:

- Que se le otorgue un valor real a los agentes sociales.

- La existencia de un proceso de informacion y orientacion sobre las ofertas de
formacion e itinerarios formativos de todos los subsistemas y creacion de centros
integrados donde se impartan dicha formacion.

- Un sistema de evaluacion y acreditacion que sea viable, creible y justo, con un
procedimiento de evaluacion transparente y objetivo que garantice un proceso de
calidad tanto para los agentes sociales como para los candidatos.
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PROYECTO ERA INFORME GENERAL DEL PROCESO DE
RECONOCIMIENTO, EVALUACION Y ACREDITACION DE UNIDADES
DE COMPETENCIA

FAMILIA PROFESIONAL:

EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS: CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
“Pavimentador-colocador de azulejo”.

U.C.2: Realizar todo tipo de pavimentaciones con diferentes clases de baldosas y
plaguetas.

U.C.3: Ejecutar todo tipo de azulejados con piezas ceramicas.

EDIFICACION Y OBRA CIVIL: TITULO DE FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA
“Técnico en acabados de construccion”.

U.C. 3: Pavimentar y colocar azulejos.

ETAPA 0: Inicio del proceso

Informacion de la Direccion General al Consejo Gallego de Formacion Profesional: 07/05/03
Nombramiento de los miembros de las comisiones: 26/05/03

ETAPA 1: Planificacion inicial
Constitucién de las comisiones y reuniones:
Grupo de Trabajo Técnico
N° reuniones celebradas: 15
Temas tratados:
- Constitucién del grupo.
- Reunion expertos educativos y tecnologicos.
- Seleccion expertos y candidatos.
- Elaboracién del calendario.
- Propuesta de expertos para guias de evidencias.
- Propuesta de calendario.
- Contenidos organizaciones empresariales.
- Reunidn con empresarios.
- Reunién clpula sectorial.
- Reunidn representantes trabajadores.
- Estudio solicitudes de los candidatos.




Analisis de centros y candidatos.

I

Evaluacion de entrevistas de orientacion.

Seguimiento general del proceso.

Analisis del desarrollo del proceso.

Comision ARA en la Comunidad Auténoma

N? de reuniones celebradas: 9

Temas tratados:

Constitucion de la comision ERA.

- Reunion con los agentes sociales del CGFP.

Estudio de los calendarios y planificacion.
- Evaluacion del desarrollo del proceso.

Elaboracion del plan de evaluacion.

Planificacion proceso de evaluacion (sélo evaluadores 1 U.C.).

Planificacion de la evaluacion.

Sesion de evaluacion final.
Sesion de evaluacion final.
Comision de seguimiento ERA en la Comunidad Auténoma

N° de reuniones celebradas: 4

Temas tratados:

- Constitucion de la comision.

- Informacién general del proceso.

- Validacion del proceso de evaluacion.

- Validacion del proceso de evaluacion .
Jornadas de formacion (Madrid)

- Evaluadores: n° jornadas: 4.

- Orientadores: n° jornadas: 3.

ETAPA 2: Sensibilizacién y reconocimiento

Acciones informativas

- Sesiones informativas con los agentes sociales: 3 jornadas.

Orientacion candidatos

- Sesion informativa colectiva con los candidatos solicitantes: 1 jornada.
Reconocimiento de las competencias (expediente de competencias)

- Entrevistas individuales orientador-candidato: & jornadas.



ETAPA 3: Disefio del plan de formacion
No se realiza.
ETAPA 4: Realizacion de la formacion
No se realiza.
ETAPA 5: Evaluacién-Intervencion
Planificacion de la evaluacion
- Entrevista individualizada evaluador-candidato: 6 jornadas.
Obtencion de pruebas
- Intervencion: evaluador-candidato: 12 jornadas.
Evaluacion
- Acta de evaluacion final (ver documento adjunto).
- Resumen estadistico.
Etapa 6: Garantia de calidad: Validacion del proceso

~ Informe de la Comision de Seguimiento (ver acta de validacion del proceso de
evaluacion).

Etapa 7: Seguimiento y evaluacién: verificacion
Encuestas (ver documento de encuestas anexo)
Recursos
- Materiales:
N° Centros de trabajo en los que se hizo prueba: 0.
N° Centros educativos en los que se hizo prueba simulada: 2.
- Humanos:
N° Orientadores: 1.
N° Evaluadores: 4.
Grupo de Trabajo Técnico:
Coordinador del proyecto ERA: Directora do Inst. Galego das Cualificacions

1 Orientador.

1 Evaluador.

1 Informético.
1 Administrativo.
Comision ARA en la C.A.
- Coordinador del proyecto ERA.
- Directora del Inst. Gallego de las Cualificaciones.



1 Orientador.

4 Evaluadores.

1 Informatico.
1 Administrativo.

Comision de seguimiento ERA en la C.A.:
- Coordinador do proyecto ERA.
- Directora do Inst. Gallego de las Cualificaciones.
- 1 Orientador.
- 1 Evaluador.
- 1 Informatico.
- 1 Administrativo.
- 1 Representante Confederacion Empresarios de Galicia.
- 1 Representante Confederacion Intersindical Galega.
- 1 Representante Comisions Obreiras de Galicia.
- 1 Representante Union Xeral de Traballadores de Galicia.

PROYECTO ERA INFORME GENERAL DEL PROCESO DE
RECONOCIMIENTO, EVALUACION Y ACREDITACION DE UNIDADES
DE COMPETENCIA

FAMILIA PROFESIONAL:

TURISMO Y HOSTELERIA: CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD “Cocinero/a”.

U.C.3: Preparar y presentar elaboraciones basicas y platos elementales.
U.C.2: Manipular alimentos en crudo y conservar todo tipo de alimentos.

HOSTELERIA Y TURISMO: TiTULO DE FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA
“Técnico en cocina”.

U.C.3: Preparar y presentar elaboraciones basicas y platos elementales.
U.C.2: Manipular alimentos en crudo y conservar todo tipo de alimentos.
ETAPA 0: Inicio del proceso

Informacion de la Direccion General al Consejo Gallego de Formacion Profesional: 07/05/03.
Nombramiento de los miembros de las comisiones: 26/05/03.




ETAPA 1: Planificacion inicial
Constitucion de las comisiones y reuniones.
Grupo de Trabajo Técnico
N° reuniones celebradas: 15
Temas tratados:
- Constitucion del grupo.
- Reunion expertos educativos y tecnolégicos.
- Seleccion expertos y candidatos.
- Elaboracién del calendario.
- Propuesta de expertos para guias de evidencias.
- Propuesta de calendario.
- Contenidos organizaciones empresariales.
- Reunién con empresarios.
- Reunién clpula sectorial.
- Reunién representantes trabajadores.
- Estudio solicitudes de los candidatos.
- Analisis de centros y candidatos.
- Evaluacion entrevistas de orientacion.
- Seguimiento general del proceso.
- Analisis del desarrollo del proceso.
Comision ARA en la Comunidad Auténoma
N° de reuniones celebradas: 9.
Temas tratados:
- Constitucion de la comision ERA.
- Reunién con los agentes sociales del CGFP.
- Estudio de calendarios y planificacion.
- Evaluacion del desarrollo del proceso.
- Elaboracion del plan de evaluacion 3.
- Planificacion de la evaluacion (sélo evaluadores 1 U.C.).
- Planificacion de la evaluacion.
- Sesion de evaluacion final.
- Sesion de evaluacion final.



Comision de seguimiento ERA en la Comunidad Autonoma
N° de reuniones celebradas: 4
Temas tratados:

Constitucion de la comision.

Informacion general del proceso.

Validacion del proceso de evaluacion.

Validacion del proceso de evaluacion.
Jornadas de formacién (Madrid)
- Evaluadores: n® jornadas: 4.
- QOrientadores: n® jornadas: 3.
ETAPA 2: Sensibilizacion y reconocimiento
Acciones informativas
- Sesiones informativas con los agentes sociales: 3 jornadas.
Orientacion candidatos
- Sesion informativa colectiva con los candidatos solicitantes: 1 jornada.
Reconocimiento de las competencias (expediente de competencias)
- Entrevistas individuales orientador - candidato: 7 jornadas
ETAPA 3: Diseno del plan de formacién
No se realiza.
ETAPA 4: Realizacion de la formacion
No se realiza.
ETAPA 5: Evaluacién-Intervencién
Planificacion de la evaluacion

- Entrevista individualizada evaluador-candidato: 7 jornadas.
Obtencion de pruebas

- Intervencion: evaluador-candidato: 18 jornadas.
Evaluacion

- Acta de evaluacion final (ver documento adjunto).
- Resumen estadistico.

ETAPA 6: Garantia de calidad: Validacion del proceso

Informe de la Comision de Seguimiento. (ver acta de validacion del proceso de evaluacion).

il



ETAPA 7: Seguimiento y evaluacion: verificacion

Encuestas (ver documento de encuestas anexo).

Recursos

Materiales

N® Centros de trabajo en los que se hizo prueba: 12.

N° Centros educativos en los que se hizo prueba simulada: 3.
Humanos

N° Orientadores: 1.

N° Evaluadores: 4.

Grupo de Trabajo Técnico 6:

I

1

Coordinador del proyecto ERA.

Directora del Inst. Gallego de las Cualificaciones.
1 Orientador.

1 Evaluador.

1 Informatico.

1 Administrativo.

Comision ERA en la C.A. 9:

I

Coordinador del proyecto ERA.

Directora del Inst. Gallego de las Cualificaciones.
1 Orientador.

4 Evaluadores.

1 Informatico.

1 Administrativo.

Comision de seguimiento ERA en la C.A. 10:

Coordinador del proyecto ERA.

Directora del Inst. Gallego de las Cualificaciones.

1 Orientador.

1 Evaluador.

1 Informatico.

1 Administrativo.

1 Representante Confederacion Empresarios de Galicia.
1 Representante Confederacion Intersindical Galega.

1 Representante Comisions Obreiras de Galicia.

1 Representante Union Xeral de Traballadores de Galicia.




VALORACION PROYECTO ERA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA
GALLEGA (ENCUESTAS)

EVALUADORES

N° evaluadores encuestados: 7

Preguntas y respuestas:

1.

¢ Cuales es su valoracion de la formacion previa recibida? (Nada / Poco / Suficiente /
Bastante / Mucho) Bastante 29% Suficiente 71%.

¢ Considera adaptados los instrumentos utilizados en la evaluacién individual de los
candidatos? (Nada / Poco / Suficiente / Bastante / Mucho) Bastante 43% Moito 14%
Suficiente 43%.

;Considera importantes las evidencias indirectas para la evaluacion de los
candidatos? (Nada / Poco /Suficiente / Bastante / Mucho) Bastante 14% Moito 29%
Pouco 14% Suficiente 43%.

¢Considera adaptados los métodos de recogida de pruebas empleados en la
evaluacion? (Nada / Poco / Suficiente / Bastante / Mucho) Bastante 43% Pouco 14%
Suficiente 43%.

. ¢Considera adecuada la participacion del orientador en la elaboracion del dossier de

competencias? (Nada /Poco / Suficiente / Bastante / Mucho) Bastante 43% Moito 29%
Suficiente 29%.

. ¢Qué aspectos de la guia de evidencias le resultaron mas utiles en la toma de

decisiones para la planificacion?
- Recollida de probas directas.
- Varios: Enquisa e entrevista. Simulacion da proba.

- As probas directas, xa que as indirectas eran insuficientes. En alglns casos o
informe laboral era inexistente.

- Todos.

- Todos foron igualmente Utiles.

. ¢Cual es su valoracion global del proyecto ERA? (Mala / Regular /Buena /Muy buena)

Boa 57% Moi boa 43%

. ¢Qué aspectos del proyecto ERA considera que se podrian mejorar, afiadir o quitar?

- Os métodos de recollida das evidencias directas (prescriptivos).

- Recollida de probas, fotos, gravacions de conversas, gravaciéns de video.
Reduccion de papelame.

- Mellorar a base.

- Documentos por parte das empresas mais completos para que as evidencias



indirectas sexan mais rapidas e directas.

- Mellorar o sistema de avaliacion: teria que ser nun centro de ensinanza; aumentar o
nivel dos candidatos.

- Dende o meu punto de vista o proxecto no seu conxunto vai ben encaminado, pero
a medida que avancemos e profundicemos nel iranse mellorando os aspectos que
presentan mais carencias, sempre que apostemos pola mellora continua.

- Mellora-las probas practicas.
- Facer a seleccion masi repartida en toda a Comunidade Auténoma.

EMPRESAS

N° de empresas que participaron en el proyecto: 12

N° de empresas encuestadas: 2

1.

¢Qué grado de confianza le merece un procedemiento de las caracteristicas del
experimentado? (Nada / Poca /Suficiente / Bastante / Mucha) Bastante 50% Suficiente
50%.

¢ Considera importante un procedemiento como el experimentado en el Proyecto ERA?
(Nada / Poco / Suficiente / Bastante / Mucho) Bastante 50% Pouco 50%.

3. ;Qué valoracion le merece su participacion en el proyecto ERA? Boa 100%.

4. ;Cual es su valoracion en relacion a los costes/beneficios de un eventual

reconocimiento de competencias de los trabajadores de una empresa empresa y/o
sector? Boa 50% Moi boa 50%.

;Qué factores o elementos considera que se deberian considerar en un futuro
desarrollo de un proceso de estas caracteristicas para ser aceptado o considerado por
su empresa y sector?

- Ningun.

- Que se amplie o tramos de idades (que poidan acceder desde os 18 0s 55).
Comentario general sobre el proceso.

- Segundo o seu candidato o proxecto foi moi bo.

- Segundo el, parécelle moi ben todo o que sexa de formacion por parte da Xunta.

N° CANDIDATOS participantes en el proceso: 53
N° CANDIDATOS encuestados: 20

T

¢Lainformacion sobre el proyecto fue la adecuada desde el momento de su inscripcion
en el proceso?(Nada / Poco / Suficiente / Bastante / Mucho) Bastante 20% Moito 10%
Pouco 5% Suficiente 65%.

¢Cual fue el grado de dificultades encontradas en la interpretacion y utilidades de los
distintos documentos manejados en el desarrolio del proyecto? (Nada / Poco /
Suficiente / Bastante / Mucho) Moito 5% Nada 75% Pouco 10% Suficiente 10%.




. ¢Que parte o partes del proceso le resultaron de mas dificil comprension?

- Non ten complicacion.

- Ningunha (90%). Proba técnica (5%). Cando fixen a segunda entrevista (estaba
nerviosa) (5%).

. ¢Qué aspectos considera que se deberian mejorar en relacion con las funciones

llevadas a cabo por el orientador y el evaluador? Ningun, estou dacordo co que se fixo
(5%). Ningunha (55%). Todos bastante ben (10%). Correctos (15%). Avaliador que non
se atopaba no seu lugar de traballo (5%). Orientador ben (5%). Deberia haber unha
charla anterior (palabras técnicas) (5%).

. ¢Cuales fueron las dificultades mas importantes que usted encontré en el proyecto

ERA? Non ten dificultades (5%). Ningunha (90%). A proba practica (5%).

. ¢Cuales fueron los motivos fundamentales por los que usted decidié incorporarse al

proyecto ERA?

Non estaba traballando e decidin participar (5%). Daban facilidades para a orientacion
e para obte-lo certificado (5%). Para obte-lo certificado (20%). Por ter unha titulacion
(15%). O monitor era parente meu e convenceume (5%). Ter algunha formacién e
titulacion (5%). Estaba no paro e ademais queria o titulo (5%).. Intentar ter unha nova
formaion (5%). Porque estaba en proxecto de montar unha empresa pola mifia conta
e interesabame o titulo (5%). O profesor da escola informoume e decidin face-lo para
obtelo certificado (5%). Moitos anos traballando e queria justificante (5%). Pola
formacion (5%). Porque a min interesabame obte-lo certificado (5%). O profesor de F.P.
Informoume deste tema e decidin participar para obte-lo certificado (5%). Todolos
anos os indican os proxectos que ten a Xunta e interesabame o titulo (5%).

. ¢Qué aspectos del proyecto ERA considera que se podrian mejorar, anadir o quitar?

Ningun (40%). Poderiase engadir alguin (5%). Estaba ben (5%). Ningtin, estou dacordo
co proxecto en si (5%). Mellorar todo o que se poida(5%). O proxecto deberia ser mais
completo, non so azulexo e plaqueta (5%). Non vexo ningtn. Todo correcto (5%).
Engadir: que se fixeran as probas méis a miudo (5%). Mellorar: Comunicacion mais
extensa co avaliador (5%). Todas de deben mellorar (5%). Mellorar o lugar de avaliar
porque o método non era adecuado. (5%). Deberiase ir & centro de traballo a avaliar
(5%). Mellorar algo o formato dos exames. Quitar nada (5%). Amplia-lo mais, por
medicion de clases practicas e tedricas mais intensas, (5%)

N° ORIENTADORES que participaron en el proceso: 2

N° ORIENTADORES encuestados. 2

¢Cual es su valoracion de la formacion previa recibida? (Nada / Poco / Suficiente /
Bastante / Mucho) Suficiente 100%.

2. ¢la informacion previa ofrecida al candidato fue la adecuada? (Nada / Poco /

Suficiente / Bastante / Mucho) Suficiente 100%.

3. Cudl es su valoracién de los documentos de apoyo? (Nada / Poco / Suficiente /

Bastante / Mucho) Suficiente 100%.



. ¢Cual es su valoracion de los instrumentos utilizados en la evaluacion individual de los
candidatos? (Nada / Poco / Suficiente / Bastante / Mucho) Suficiente 100%.

. ¢Considera adecuada la participacion del orientador en la elaboracion del dossier de
competencias? (Nada /Poco / Suficiente / Bastante / Mucho) Moito 100%.

. ¢Cudl fue para usted la utilidad de la "Guia del candidato"? (Poco util / Util / Muy (til)
Util 100%.

. ¢Qué dificultades considera que tuvieron los candidatos en la entrevista inicial?
¢;Cuales fueron las principales dudas planteadas?

- Interpretar e cumprimentar a documentacion.

- Acreditar a experiencia laboral. Escasa. Non reflexa as actividades/tarefas
realizadas polo traballador na empresa.

- Entender con claridade o que significaba o proxecto.

- Interpretar e cumprimenta-la documentacién. Na maior parte dos casos fixose
necesaria a interpretacion dos textos por parte da orientadora.

- Acredita-la experiencia laboral. Polo xeral non aportaban informacién suficiente
relativa as tareas realizadas no posto de traballo.

. ¢Cual es su valoracion global del proyecto ERA? (Mala / Regular / Buena / Muy buena)

Moi boa 100%.

. {Qué aspectos del proyecto ERA considera que se podrian mejorar, anadir o quitar?

- Mellorar os instrumentos e a documentacion (cuestionarios).

— Utilizar unha linguaxe/terminoloxia sinxela para ser entendida polo candidato.

- Necesaria a participacion do orientador en todo o proceso.

- Mellorar os instrumentos e a documentacion utilizada co candidato.

- Necesaria a participacién na planificacion do proceso de avaliacion do candidato
mais orientador mais avaliador.

- E preciso que o candidato que non supere a fase de avaliacién sexa direccionado a
unha formacion especifica concreta.

- As evidencias indirectas (experiencia laboral) non reflexan as actividades/tarefas
levadas a cabo na empresa.

- Sensibilizar e informar 6s empresarios para que faciliten 6s traballadores un
certificado de empresa, que detalle as tarefas/actividades realizadas na empresa.

- Necesidade de crear un modelo de certificado para as empresas.

- Traballar en equipo os fundamentos.

- Deberiase mellora-la linguaxe dos textos co fin de facelos mais comprensibles para
os candidatos.

— Deberia engadirse unha ficha para o proceso de avaliacion dos candidatos.
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Dar mais participacion 6 orientador na fase de avaliacion.

Realizar unha boa difusion previa do proceso para dar mais oportunidades a tédolos
posibles candidatos.

Revisa-los documentos empregados e face-los méis asequibles para o candidato.

Importante a participacion do orientador en todo o proceso en coordinacion cos
avaliadores.

COORDINADORES

I

Puntos fuertes y débiles del Proyecto ERA:

Como puntos fuertes consideramos que este Proyecto da respuesta a las necesidades
y expectativas de los trabajadores que lo estaban demandando desde hace mucho
tiempo.

Como puntos débiles podemos destacar que el Proyecto precisa continuidad, ya que
de lo contrario seria una decepcion para los aspirantes que demandan participar en el
proceso.

. Opiniones/valoraciones sobre el grado de participacion de los sectores profesionales.

Colaboracion y dificultades encontradas:

Muy buena. Sin ellos seria imposible la realizacion de este Proyecto. Observamos, no
obstante, mas interés por parte de los trabajadores que de los empresarios.

Tuvimos mas dificultades para contactar con los candidatos del sector de la
construccion que con los del sector de hosteleria y turismo.

. Valoracion sobre la idoneidad y formacion basica recibida por orientadores y

evaluadores en el Proyecto ERA:
Muy buena. Bien organizada y documentada.

Se ve necesario que se expida desde el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte a
los orientadores y evaluadores una certificacion acreditativa de su participacion en el
Proyecto, indicando las principales tareas de su actuacion.

. Valoracion de la documentacion: dossier de competencias, cuestionario de

autoevaluacion y guia de evidencias de la competencia:

Buena. No obstante, la guia de evaluacion debe afadir un formulario para la
elaboracion del plan individual de evaluacion que debe pactar el evaluador con el
candidato, plan que debe elaborar el evaluador y aceptar el candidato. Ademas, el
evaluador debe elaborar otro formulario para registrar los logros observados en la
evaluacion. Estos dos documentos deben formar parte del expediente o dossier de
competencias (adjuntamos modelos utilizados en Galicia).

. Datos del Proyecto para cada familia profesional: n° de orientadores, n° de

evaluadores, n° de candidatos, n® de empresas que han colaborado en la evaluacién,

y resultados: candidatos que han obtenido parcial y totalmente las Unidades de
Competencia.



Los datos que se piden estan recogidos en los informes individualizados, tanto para la
familia de hosteleria y turismo como para la de edificacion y obra civil.

. Opinion sobre los mecanismos de coordinacion del Proyecto:

En general, parecen correctos. No obstante, estimamos que deben definirse las
funciones de la Comisién de Seguimiento en la Comunidad Auténoma.

En el acta final de la Comision se pueden ver los criterios de validacion del proceso
utilizados en esta Comunidad Auténoma.

Ademas, en esta Comunidad creamos un Grupo de Trabajo Técnico, de apoyo a la
Comisién ERA de la Comunidad, que desarrollé un trabajo de programacion
imprescindible para el desarrollo del Proyecto en general.

. Costes directos e indirectos del Proyecto:

Se adjunta en los informes generales del Proyecto, por familias profesionales, una tabla
de costes por etapas, tomando como referente las jornadas empleadas y pago de 150
€ por jornada (no se incluyen gastos de desplazamiento, manutencion ni gestion
administrativa del proceso). Podemos ver que en la etapa 1, de planificacion inicial, el
gasto es elevado, ya que agrupamos todos los costes de las 28 reuniones de las
Comisiones (tanto de Seguimiento, Evaluacion o Grupo de Trabajo Técnico), nimero
que resultd bastante elevado debido al también elevado numero de reuniones
celebradas, sobre todo por el Grupo de Trabajo Técnico. En el futuro estimamos que
estas reuniones, en especial las 15 del Grupo de Trabajo Técnico, seran reducidas a un
tercio una vez que el proceso esté bien definido, con lo cual el coste total se vera
también reducido sustancialmente.

. Percepcion de los resultados e impacto del Proyecto en los sectores profesionales, en
los candidatos y en su propia Administracion:

El Proyecto ha resultado muy satisfactorio entre los sectores profesionales, los
candidatos y la Administracion. La difusién en prensa, radio y television contribuyé a la
difusién del Proyecto en la Comunidad Auténoma y al incremento del interés por el
Proyecto en los sectores sefalados.

. Propuestas de futuras mejoras y cambios:

Como propuestas de futuro debemos indicar:

1° La necesidad de establecer lo antes posible el procedimiento que regule el proceso
mediante la publicacion de la correspondiente normativa.

2° La conveniencia de elaborar una guia para establecer con el candidato el plan de
ensefianza-aprendizaje y planificar la realizacion del mismo, si fuese necesario para
acometer las etapas 3 y 4 del informe general del proceso.

3° La necesidad de definir las funciones de la comisién de seguimiento en cada
Comunidad Auténoma

4° La conveniencia de que se considere en las futuras guias de evaluacion el numero
maximo de candidatos que se deben evaluar simultaneamente (por ejemplo, en
hosteleria consideramos que en simulacion no debe ser superior a dos candidatos).
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5° La sugerencia de incluir en futuras valoraciones del proceso por parte de los
g . ’ .
evaluadores el analisis de cual es, a su juicio, el mejor método de evaluacion para
cada uno de los blogues de competencias.

6° La necesidad de establecer las cualificaciones profesionales de:
- Orientadores.
- Evaluadores.
- Verificadores.
7° La conveniencia de elaborar las guias de formacion de:
- Orientadores.
- Evaluadores.
- Verificadores.
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CASTILLA-LA MANCHA VALORACION DEL PROYECTO ERA

RESULTADOS

1. Configuracién de los dispositivos de evaluacion y reconocimiento

Los diferentes dispositivos de evaluacion y reconocimiento han sido elaborados con un
excelente nivel técnico, siendo en general apropiados para el objetivo a alcanzar.

2. Contribucion de los referentes de competencia al proceso de reconocimiento y
evaluacién de competencias adquiridas a través de vias no formales e informales,
incluida la experiencia laboral

Los referentes de competencia que nos fueron facilitados han constituido un elemento de
gran utilidad al objeto de identificar las evidencias mas relevantes de cara a la acreditacion
de la competencia. Se han correspondido, en general, la con formacién adquirida
previamente por cada candidato, a través de vias formales e informales, incluida su
experiencia laboral. Entendemos que los referentes de competencia estan adaptados
globalmente a la situacién real del sistema productivo, si bien en algunos aspectos, podrian
ser actualizados. En este sentido, entendemos que las aportaciones que pudieran efectuar
los evaluadores serian interesantes.

3. Estructura de costes del proyecto y estimacion de beneficios potenciales

Los costes derivados del proceso podemos estimarlos desde diversos puntos de vista:

Desde un punto de vista econémico los costes han procedido principalmente de las dietas
y gastos de desplazamiento de Orientadores que han tenido que desplazarse a todas las
provincias de la Comunidad Auténoma, tanto para realizar la fase de informacion y
orientacion inicial, como para acompafiar a los evaluadores en la segunda fase de
evaluacion, ejerciendo una labor de tutoria con los candidatos.

En cuanto a los evaluadores, dado que fueron seleccionados de manera que existiera uno
al menos por provincia, los desplazamientos han sido minimos, aunque también se han
derivado gastos por este concepto. Téngase en cuenta que se ha evitado el desplazamiento
por parte de los candidatos.

Estos gastos han sido compartidos por las Consejerias de Industria y Trabajo y la
Consejerias de Educacion, ya que ambas han colaborado estrechamente junto a los agentes
sociales.

En cuanto a costes indirectos, hay que tener en cuenta la colaboracion de empresas
privadas que han cerrado sus instalaciones para que pudiera llevarse a cabo en ellas el
proceso de evaluacién. No obstante, esto no ha generado gastos para nuestra
Administracion, ya que la colaboracién se ha realizado desinteresadamente.

Igualmente podemos hacer constar los costes indirectos para empresas que han permitido




el absentismo de algunos de sus trabajadores para concurrir como candidatos al proceso
de evaluacion, reconocimiento y acreditacion de competencias profesionales.

En cuanto a costes no econdmicos, hemos de indicar la inversion de tiempo y trabajo por
parte de todos los implicados en el proceso, tanto por parte la Administracion laboral y
educativa, como por parte de los Agentes Sociales.

Por lo que se refiere a los beneficios potenciales derivados del proceso ERA, podemos
senalar los siguientes:

- Actualizacion de competencias profesionales para los candidatos que han superado el
proceso, lo que permitiria una mejor insercion, reinsercion y movilidad de los mismos,
respondiendo a las expectativas e intereses de todos ellos.

- Orientacion acorde con los intereses y necesidades para los candidatos que, habiendo
participado, no han podido superar el proceso, ofreciéndoles informacion y
asesoramiento sobre itinerarios formativos o aspectos de su curriculo que deben
mejorar.

- Difusion e impulso del sistema de cualificaciones, desconocido hasta este momento
sobre todo los destinatarios del proceso y las empresas.

- Trabajo en colaboracion y mutuo entendimiento entre las administraciones laboral y
educativa, empresarios y trabajadores.

4. Perfil mas idoneo y funciones de los orientadores y evaluadores

El perfil mas idoneo del orientador seria el de un orientador profesional, proviniente de la
Formacion Profesional Reglada (en concreto, un Profesor de Formacién y Orientacion
Laboral) o bien el de un orientador que realice su actividad en el ambito de la Formacion
Profesional Ocupacional y Continua, especialmente a través de la imparticion de Cursos de
insercion sociolaboral.

En cuanto a los evaluadores, entendemos que seria positivo conseguir un equilibrio, en la
medida de lo posible, entre profesores técnicos de Formacion Profesional Reglada, asi
como otros Expertos formativos que desempefien su actividad en el marco de la Formacion
Profesional Ocupacional y Continua, especialmente a través de la imparticion de cursos
especificos. Seria conveniente asimismo que participase algin Experto del sector
productivo en activo que, aunque no haya impartido Cursos de Formacidn, pueda compartir
su experiencia laboral directa con el resto de los evaluadores.

5. Aspectos del procedimiento ERA que ayudan a racionalizar el proceso y
contribuyen a su viabilidad

En Castilla-La Mancha se ha intentado la racionalizacion del proceso reduciéndolo a dos fases:

1. Fase de informacion y Orientacion, en la que estaban presentes el Orientador y alguno de
los evaluadores junto a responsables de la Administracion para informar a los candidatos,
orientarles y asesorarles para cumplimentar el cuestionario de autoorientacion.




2. Fase de evaluacion, en la que los candidatos que superaron la primera fase han sido
objeto de evaluacion utilizando como referencia la guia de evidencias y los datos y
documentos aportados por ellos.

Se ha intentado que el nimero de sesiones fuese minimo para evitar los
inconvenientes derivados de los desplazamientos, ausencias al trabajo, etc., por parte
de todos los actores del proceso.

Se ha detectado una gran importancia de la orientacion a lo largo de todo el proceso
de modo que se ejerza una labor tutorial continua a los candidatos, de forma que en
todo momento reciban el asesoramiento y apoyo, evitando asi el abandono por parte
de algunos de ellos.

Consideramos importante conseguir la colaboracion de las empresas en un doble

sentido:

- Permisos a los trabajadores para concurrir a las distintas fases del proceso, en
aplicacién de la legislacién vigente que contempla los permisos para formacion y
para la realizacion de examenes.

— Cesién de las instalaciones de la empresa para la realizacion de la evaluacion de
candidatos cuando sea estrictamente necesario por la especificidad de las
instalaciones o de la tecnologia empleada.

En este sentido destacamos el alto grado de entendimiento entre todos los actores que

han participado en el proceso en lo que se refiere a la localizacion y cesion de

instalaciones y evaluadores, tal y como avalan los datos referentes a los centros en los
que se han practicado las distintas fases, sobre todo la evaluacion (empresas privadas,
centros homologados por la Administracion labora y centros docentes).

Por dltimo, ha sido de gran trascendencia la constitucion de una Comisién de

Seguimiento en el seno del Consejo Regional de Formacién Profesional, integrado por

representantes de las administraciones educativa y laboral y por los agentes sociales.

6. Papel de los interlocutores sociales y principales actores

Tal y como se desprende de los apartados anteriores, el clima de entendimiento y
colaboracién de los interlocutores sociales ha sido clave del éxito del proyecto en Castilla-
La Mancha. La participacion de éstos se ha materializado en:

Puesta a disposicion de evaluadores.
Cesion de instalaciones.

Blsgueda de candidatos.

Difusién del proyecto.

Seguimiento y valoracion del proyecto.

Una de las conclusiones positivas extraidas en nuestra Comunidad Autonoma ha sido
precisamente el magnifico grado de colaboracién y encuentro entre los interlocutores
sociales, que ha permitido, mediante la implicacion de todos, que se haya llevado a cabo
de una manera positiva.



7. ldentificacion de factores que mejoran la aceptacion del proyecto entre los
diferentes actores

Consideramos necesario y fundamental la difusion del Sistema de Cualificaciones
Profesionales, la formacion y la sensibilizacion de todos los agentes y colectivos implicados.
Se ha detectado que una vez informados, los candidatos han mostrado cierto grado de
entusiasmo ante este proyecto.

Por otro lado, la disponibilidad de una guia de evidencias clara, concreta y racionalmente
elaborada, asi como unos cuestionarios de evaluacion de calidad contribuye decisivamente
en la realizacion de las diversas fases.

Un factor muy importante para propiciar la aceptacion entre los candidatos es la asistencia
en la fase de orientacion de evaluadores pertenecientes al sector profesional del
participante, debido al clima de entendimiento y familiaridad que ello genera, sobre todo en
relacion a la terminologia especifica.

ASPECTOS DE INTERES A RECOGER POR LOS CANDIDATOS QUE
~ HAN PARTICIPADO EN EL PROYECTO ERA

* Grado de conocimiento del proyecto desde el momento de su inscripcién

El proyecto era inicialmente desconocido en general por los candidatos. No obstante, hubo
diferencias sustanciales en este aspecto dependiendo de la fuente de reclutamiento:

- La mayoria de ellos fueron seleccionados y convocados por el Servicio Publico de
Empleo de Castilla-La Mancha (SEPECAM) y la mayoria de ellos desconocia el
verdadero sentido y alcance del proyecto.

- Los candidatos seleccionados y reclutados por los agentes sociales (principalmente
sindicatos) contaban de una informacién adicional muy importante, ya que todos ellos
conocian el proyecto por la informacion suministrada por aquéllos.

Los candidatos que asistieron a la fase de informacion y orientacion obtuvieron los detalles
del proyecto y se resolvieron todas las dudas que plantearon, por lo que la mayoria de ellos
solicitaron su participacion con cierto grado de interés.

No obstante, a pesar de habérseles informado de los objetivos v la filosofia del Proyecto
ERA en la sesion inicial, los candidatos manifestaron un gran desconocimiento de lo que son
las Unidades de Competencia y en general de la estructura de los Certificados de
Profesionalidad y Titulos de la nueva F.P, por lo que el Referente de Competencia es un
concepto bastante desconocido, por lo que a veces no llegan a captar el objetivo del
Proyecto, algo normal, ya que todo esto es nuevo para ellos.

* Dificultades encontradas en la interpretacion y utilidades de los distintos
documentos que ha manejado en el desarrollo del proyecto




Los candidatos requirieron por lo general el apoyo de orientadores y evaluadores a lo largo
de todo el proceso. Hay que indicar la falta de familiaridad de los mismos con todo el
proceso en si, y mas concretamente con los documentos que a veces resultaban algo
complicados para ellos. Por esta razon insistimos en la necesidad de una labor tutorial a lo
largo de todas las fases por parte de orientadores.

¢ Parte o partes del proceso que les resulté de mas dificil comprension

El desconocimiento de los candidatos convocados por el Servicio Publico de Empleo sobre
el proyecto supuso un grado de incertidumbre importante que pesoé en la fase inicial de
informacion. Una vez aclaradas las dudas por los orientadores, el transcurso por las
distintas fases fue mas sencillo y se fue centrando a todos ellos, de manera individual, en el
sentido y finalidad del proyecto.

Una dificultad detectada es la falta de estrategias de busqueda activa de empleo por parte
de muchos de ellos, sobre todo en lo referente a la organizacion de la documentacion
académica y laboral.

* Aspectos que se podrian mejorar relativos a las funciones desarrolladas por el
orientador y por el evaluador

En general todos los candidatos se han sentido muy respaldados y asesorados tanto por los
orientadores como por los evaluadores, por lo que no existen propuestas de mejora en este
sentido.

* Dificultades mas importantes encontradas por el candidato para poder participar
en el proyecto

Como se ha indicado anteriormente, la falta de organizacion de la documentacion
académica y laboral, asi como la falta de habitos y estrategias para la busqueda o mejora
de empleo.

En algunos casos los candidatos han manifestado dificultades para asistir a las sesiones de
evaluacion debido a sus responsabilidades laborales y familiares, cuestion que se soluciono
mediante un calendario de evaluaciones ajustado a sus posibilidades.

* Motivos fundamentales por los que decidi6 incorporarse a este proceso

Fundamentalmente por conseguir un reconocimiento de sus competencias profesionales tras
haber realizado acciones de aprendizaje no formal o haber desarrollado una actividad
profesional durante un tiempo careciendo de la titulacion correspondiente. Se trataba para ellos,
en definitiva, de un reconocimiento oficial a una situacion que de hecho se produce, es decir,
son competentes pero no disponen de ningtin medio mas o menos oficial de acreditacion.

Se les insistié mucho en la primera reunion de informacion sobre las ventajas de participar
en el proyecto y los nulos inconvenientes, por lo que la mayoria solicitd su participacion.




* Aspectos del desarrollo del proyecto que considera que se podrian mejorar, afadir
o quitar

Tampoco existen aportaciones en este sentido. Simplemente se ha abierto una expectativa
de futuro que se desea por los candidatos se generalice y sea eficaz en cuanto a sus
posibilidades de insercion y mejora laboral.

ASPECTOS DE INTERES A RECOGER POR LOS ORIENTADORES QUE
HAN PARTICIPADO EN EL PROYECTO ERA

¢ Sensibilizacion: grado de informacién previa de los candidatos sobre el proyecto,
actitudes, inquietudes, dudas, etc, que mostraron mas frecuentemente los
candidatos y utilidad de la Guia del candidato

Dado el caracter experimental del Proyecto, el nivel previo de informacion de los candidatos
acerca del mismo era escaso. No obstante, si pudimos apreciar, en la charla inicial de
conjunto (donde expusimos las lineas generales del proyecto) un gran interés por parte de
los candidatos, dado que la gran mayoria de ellos estuvo dispuesta a formalizar los
documentos de solicitud de participacion. También son de resenar las inquietudes que
manifestaron de cara a una futura utilidad practica de los resultados del Proyecto, en caso
de ser superado.

Las dudas fueron muchas en un primer momento pero se fueron solventando en las
primeras reuniones con los candidatos.

Se explico lo que era la competencia profesional, y las cualificaciones profesionales y se
reiterd siempre el caracter voluntario del proyecto ademas de reiterar que se trataba de un
programa experimental que podia ser una buena oportunidad para ellos.

* Entrevista inicial: dificultad de los candidatos presentar por escrito su trayectoria
profesional / formativa y principales dudas planteadas

Los documentos de solicitud de participacion en el Proyecto, asi como el relativo a la
trayectoria profesional/formativa no plantearon excesivos problemas para su
cumplimentacion inicial. Si pudimos observar que algunos de los candidatos tenian
dificultad en recordar exactamente los periodos trabajados en distintas empresas, asi como
la duracion de los cursos de formacion en los que habian participado. Es de destacar la
predisposicion de la mayoria de ellos para tratar de aportar a la mayor brevedad posible los
documentos que acreditaban dichas actividades al objeto de que constasen con exactitud.

En la primera entrevista, los orientadores del proyecto, a través de la entrevista personal,
descubrieron que ninguno tenia desarrollada habilidades o estrategias para la busqueda de
empleo y que sus datos personales de formacion y ambito laboral lo tenian muy desorganizado.



¢ Valoracién inicial de la trayectoria de los candidatos y toma de decisiones
(documentacién de apoyo: utilidad y claridad de los Referentes de Competencia y
demas instrumentos empleados para la valoracién inicial y elaboracién del dossier;
suficiencia de la formacion previa recibida en el proyecto ERA, necesidad de contar
con el apoyo de otros profesionales, etc.)

Los candidatos provenian de los servicios publicos de empleo en este caso fueron enviados
por el SEPECAM (SERVICIO PUBLICO DE EMPLEQ) de Castilla-La Mancha y detectamos
que muchos candidatos de los que se presentaron en la primera reunién no reunian los
requisitos originarios exigidos de antemano; por ejemplo, muchos/as de ellos eran de la
rama de estética y no asi de pelugueria.

Respecto al Cuestionario de Autoevaluacién, hemos observado que se trata de un
documento que recoge con exhaustividad y elevado rigor técnico aquellos elementos que
van a ser objeto de evaluacion. Entendemos que seria util elaborar un documento paralelo
en el que se explicasen de forma sencilla los aspectos mas relevantes a constatar, con
remision, cuando procediera, al Referente de Competencia. En este sentido, entendemos
que el papel del evaluador en esta fase inicial del Proyecto seria bastante interesante.

Dos de los documentos que podian plantear inicialmente una cierta dificultad para su
cumplimentacion son los referentes a la Ficha de Descripcion Sindptica de Actividades y la
Ficha de Sistematizacion de Evidencias. Hay que resefiar que el Referente de Competencia
que se nos facilitd nos allané en gran medida la tarea de rellenar estas fichas. No obstante,
dado el caracter eminentemente técnico de dicho Referente, si entendemos que seria
positivo que uno de los evaluadores tuviera una sesion previa de trabajo con los
orientadores al objeto de explicar de forma sencilla sus aspectos mas relevantes. En este
sentido, podria ser de utilidad la elaboracion de un pequerio glosario de términos técnicos
para facilitar su comprension.

En cuanto a la Ficha de Descripcion Sinoptica de Actividades, el apartado que mayor
dificultad presentaba era el relativo a Recursos materiales utilizados, toda vez que hace
referencia a un instrumental especifico que requiere una serie de indicaciones previas sobre
su uso adecuado. Esta dificultad se presento tanto en la Familia de Peluqueria e Imagen
Personal, como en la de Electricidad y Electronica. No obstante, si queremos subrayar la
total disponibilidad que mostraron los evaluadores al objeto de solventar las dudas que
podian plantearse.

La dificultad mencionada se hace extensiva también a la Ficha Resumen de Sistematizacion
de Evidencias, especialmente en el bloque “Evidencias presentadas”, que requeria al
menos, para su idénea cumplimentacion de un pequefio conocimiento técnico previo.

No obstante, si queremos destacar que entendemos francamente positiva la configuracion que
se ha realizado de la intervencion del orientador en el Proyecto. Este aparece, en el momento
inicial, para poder posicionar al candidato y entendemos que la carencia de un conocimiento
técnico especifico por parte del mismo es positivo para poder lograr este objetivo con mayor
grado de neutralidad y rigor. A pesar de ello, seria deseable que el orientador recibiera una
minima formacién inicial de caracter técnico, al objeto de poder centrar con mayor concrecion
su actividad, sin perder esa ausencia de condicionamientos iniciales.



* Elaboracion del dossier de competencias: disponibilidad del dossier en el tiempo
previsto: dificultad/facilidad para la recogida de las evidencias indirectas mas
idoneas

La elaboracion del dossier de competencias no presenté ninguna dificultad relevante, salvo
las inherentes a la propia premura del tiempo en el que hemos realizado esta actividad. No
obstante, creemos que se han podido reflejar con la suficiente exhaustividad, en los
diferentes dossieres elaborados, toda la documentacion e informes pertinentes en relacion
al perfil profesional de cada candidato. Hemos de hacer constar el atractivo que genero en
los candidatos el hecho de elaborar este dossier, dado que en el mismo figura toda su
trayectoria y proyeccion profesional, siendo utilizable como referente de actuacion en una
situacion real de trabajo.

Fue muy importante la colaboracién de los evaluadores que aportaron a los orientadores
una serie de conocimientos basicos que ayudaron bastante a la elaboracion del dossier.

« Planificacion de la evaluacion: conveniencia de la participacion del orientador en
esta fase y coste/beneficio del dossier de competencias para realizar una
planificacion individualizada de evaluacion

Entendemos que la participacion del orientador en todas y cada una de las fases del
proyecto es esencial. Es la persona con la que por primera vez se pone en contacto el
candidato, y la entrevista inicial constituye un elemento eficacisimo para poder delimitar a
priori sus propias expectativas y potencialidades. Estas se comienzan a delimitar con un
cierto grado de concrecion en esta fase inicial, perfeccionandose de manera definitiva a lo
largo del proceso de evaluacion. Por tanto, la presencia del orientador en el mismo es
trascendental para poder perfilar con mayor idoneidad aquellos procedimientos de
evaluacion que mas se ajusten a las caracteristicas personales del candidato. En este
sentido, creemos que si bien el orientador no podria intervenir (por carecer del conocimiento
técnico necesario) en el desarrollo material de la evaluacion, si podria contribuir, de manera
sustancial, a disefar formalmente, en estrecha colaboracion con el evaluador, el
procedimiento de evaluacion, pues no olvidemos que ésta ha de adaptarse, por la propia
naturaleza intrinseca del Proyecto, al candidato.

Ademas la presencia del orientador en esta etapa es necesaria porque los candidatos se
encontraban mas relajados con la presencia del orientador porque le quitaba a la evaluacion
el factor de presion, ademas los orientadores aportaban a los evaluadores el conocimiento
mas personal sobre los candidatos.

* Valoracion general: grado de consecucion de objetivos, puntos fuertes y areas de
mejora, recomendaciones sobre la figura y el papel del orientador en el proceso de
reconocimiento y acreditacion de competencias

El nivel de consecucion de los objetivos ha sido muy elevado como lo demuestra el nimero
de candidatos que han superado el proceso tanto en la Familia Profesional de Pelugueria e
Imagen Personal, como en la de Electricidad y Electrénica.

La respuesta inicial a las diferentes convocatorias que se realizaron puede calificarse




asimismo de muy satisfactoria, dado el elevado nimero de candidatos interesados que
asistieron a las distintas sedes en las que se ha celebrado el Proyecto. Creemos que existe
una importante concienciacion social de la importancia que tiene el reconocimiento oficial
de competencias profesionales adquiridas en un mercado laboral, como el actual, altamente
competitivo.

El escaso tiempo del que hemos dispuesto podria ser quiza la mayor dificultad con la que
nos hemos encontrado. Podria suscitarse una mejora, meramente procedimental en el
Proyecto, en el sentido de prever una colaboracién e interactuacion, desde la primera fase,
entre Orientadores y Evaluadores.

(Respecto de los evaluadores podria ser interesante establecer un cierto equilibrio en su
designacion entre los que provienen del ambito de la Formacion Profesional Reglada, y los
que procedan del ambito de la Formacién Ocupacional y Continua).

ASPECTOS DE INTERES A RECOGER POR LOS EVALUADORES QUE
HAN PARTICIPADO EN EL PROYECTO ERA

* Referente de Competencia: claridad y aspectos del Referente que hayan planteado
problemas de interpretacion

Desde el punto de vista de los evaluadores los problemas de interpretacion han surgido
desde dos escenarios distintos:

1° En el momento de establecer el Referente, es decir, en el trabajo realizado en Madrid.

2° En la interpretacion de dicho Referente por los participantes del Proyecto ERA dentro
de cada Comunidad Auténoma.

Desde el trabajo realizado en Madrid:

- Todos opindbamos que eran unas Unidades de Competencia muy amplias, y a pesar
de que tenian unos nombres muy parecidos (Titulo y Certificado), las realizaciones
profesionales no eran comunes, lo que nos obligaba a crear un elevado numero de
Bloques de Competencia en comparacion con otras Unidades de Competencia de
otras familias profesionales.

- Teniamos que tener en cuenta que los elementos de trabajo eran los RR.DD. del Titulo
y del Certificado, y esto nosotros no lo podiamos modificar.

- Del mismo modo teniamos que contar que en estas U.C. de la familia profesional se
tratan por separado los aspectos de Montaje, Mantenimiento y Reparacion, lo cual nos
causaria a la hora de integrar los dos RR. DD. el establecimiento de muchos Blogues
de Competencia, y cada uno con sus Realizaciones Profesionales y Criterios de
Realizacion. Por todo ello tuvimos que realizar un proceso de simplificacion y
ponderacion para establecer el Referente de Competencia, que nos fuera Util despue:zs
para elaborar la Guia de Evidencias, ya que era considerado el documento mas
importante para llevar a cabo el proceso de evaluacion.



- De todo lo anterior se deduce que el Cuestionario de Autoevaluacion (documento del
Dossier de Competencias) no podia salir mas simplificado, ya que lo Unico que
podiamos realizar era una ponderacion y por tanto simplificacion de los distintos
criterios de realizacion de cada Blogue de Competencia.

- Otro de los problemas que veiamos es que el Contexto Profesional (empresas donde
desarrollan los trabajos los profesionales y posibles candidatos) rara vez cumplia con
todos los Blogues de Competencias, lo que iba a cuestionar problemas a la hora de la
captacion de candidatos y aplicar el Cuestionario de Autoevaluacion a los posibles
candidatos. El posible problema se trasladaba a que cada Comunidad Auténoma
creara sus propios criterios de seleccion de candidatos.

- No debemos olvidar que en el Pais Vasco, la figura del Orientador es un Técnico, lo
cual segun ellos era una ventaja. Bajo mi punto de vista, el proceso de Orientacion lo
debe realizar un Orientador, tal como se ha realizado en nuestra Comunidad
Auténoma, no exento de alguna colaboracion técnica.

Desde nuestra Comunidad Autonoma:
Por parte de los Evaluadores:

- Los problemas de interpretacion respecto al Referente de Competencia creo que no
han existido, ya que todos éramos conscientes de la amplitud de las Unidades de
Competencia; por tanto, no ha sido ninguna sorpresa el contemplar el elevado nimero
de Bloques de Competencia para los que han tenido que programar la evaluacion.

- Consideramos, sin embargo, debido a la gran experiencia de los evaluadores, que
todos éramos conscientes de que el Contexto Profesional (empresas del sector
eléctrico en nuestra Comunidad Auténoma) no cubren todos los Bloques de
Competencia, lo cual implicaba problemas de interpretacién a la hora de llevar a cabo
la evaluacion con los posibles candidatos, debido principalmente a la extensién del
Referente de Competencia.

- Creemos sinceramente que la claridad ha sido una de las caracteristicas del Referente
de Competencia, lo cual ha ayudado enormemente a programar las posibles
competencias de los candidatos.

Por parte de los Orientadores:

- EI mayor problema de interpretacion fue el elevado nimero de Bloques de
Competencia, y por tanto el aplicar el Cuestionario de Autoevaluacién se convertia en
una tarea repetitiva si se abordaba “bloque a bloque”, ya que muchas de las preguntas
son comunes a casi todos los blogues. De todas formas creo que la experiencia
acumulada en este proceso ayudara a plantear y a abordar en el futuro los distintos
Cuestionarios de Autoevaluacion de una forma mas general, pero al mismo tiempo, no
se debe olvidar que el Contexto Profesional en cierto modo obliga a realizar un
tratamiento separado de cada Blogue de Competencia.

* Dossier de Competencias: importancia de las evidencias indirectas en el juicio

efectuado sobre la competencia del candidato, utilidad para el futuro y posibles
modificaciones



- Como el proceso de evaluacion es individual, las evidencias indirectas recogidas en
los distintos dossieres de competencias de los candidatos han sido, y creemos que
deberan seguir siendo, un elemento clave para el disefio de un sistema de evaluacion
integrado e individual.

- Dicho dossier es mas importante en la medida que la Unidad de Competencia sea mas
amplia y compleja, ya que al disponer de mayor nimero de bloques de competencia
el evaluador dispone de una referencia para el disefio de la evaluacion, sin que ello
haya supuesto ningun tipo de sesgo en el proceso de evaluacion.

- Como evaluador, las evidencias indirectas han sido importantes en el proceso de
evaluacion en la medida en que se ha comprobado la honestidad e idoneidad del
aspirante, combinando dichas evidencias indirectas con la Guia de Evidencias.

- Esimportante que las evidencias indirectas estén correctamente documentadas (Ficha
resumen de Sistematizacion de Evidencias), ya que ayuda a determinar los aspectos
de la competencia que se van a evaluar, y por tanto van a determinar los tiempos y
recursos (viabilidad) destinados a programar el proceso de evaluacion.

~ Las posibles modificaciones en el futuro respecto al Dossier de Competencias deben
estar relacionadas con la implicacion del Sector Empresarial en la colaboracion con
los candidatos y evaluadores en los métodos de recoger las Evidencias de
Desempefio (observacién en el puesto de trabajo), ya que una menor colaboracion
empresarial va a implicar en el futuro que las Evidencias Indirectas y las Evidencias de
Conocimiento y Complementarias (pruebas de simulacion, entrevistas...) pesen mas
de lo debido en el proceso de evaluacion.

Guia de Evidencias de la Competencia: aspectos que han resultado mas dtiles,
importancia en la toma de decision para la planificacion de la evaluacion y posibles
modificaciones futuras

- La Guia de Evidencias ha sido el documento mas (til para el establecimiento y
programacion de la evaluacion, ya que ha tratado con claridad y equidad los distintos
aspectos y tipos de blsqueda de evidencias de los distintos Blogues de
Competencia, y mas teniendo en cuenta la complejidad del Referente de
Competencia.

-~ Los aspectos mas (tiles han sido la forma de tratar y ponderar las Evidencias de logros
anteriores (evidencias indirectas) con el acierto del “tipo de prueba técnica “a elegir
para que el candidato pueda demostrar su idoneidad en cada uno de los Blogues de
Competencia del proceso de evaluacion.

- Otro aspecto til, sin duda, ha sido el proporcionar vias alternativas de busqueda de
evidencias a través de pruebas de simulacion, ejercicios practicos... cuando éstas no
se pueden obtener con la observacion en el puesto de trabajo.

- Las posibles modificaciones en el futuro deben ir en la medida en que el Sector

Empresarial se implique en el proceso de evaluacion, ya que hay que tener en cuenta
que los tipos o busqueda de Evidencias de Desempefio, es decir, las que se realizan
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con la observacion en el puesto de trabajo, suelen ser las mas importantes de cada
Blogue de Competencias, porque si no es asi podemos correr el riesgo de que
volvamos a la evaluacion tradicional.

- Una posible modificacion de la Guia de Evidencias deberia ir en la forma de cémo
aborda la competencia de un “Bloque” cuando el candidato dispone de suficiente
experiencia en dicho “Bloque” (al menos tres afos). En este caso. la Guia de
Evidencias obliga a realizar al menos una prueba de dicho Blogue, con lo que a un
candidato con muchisima experiencia en todos los bloques, hay que realizarle al
menos 13 pruebas (una por blogue), resultando una evaluacion maratoniana. Si ahora
imaginamos un candidato con menos experiencia en tres bloques solamente, el
numero de pruebas puede hacer inviable el proceso de evaluacion. Por eso se ha
recalcado anteriormente la importancia de recoger en el “Dossier de Competencias” la
veracidad de las evidencias indirectas.

- Otra posible modificacién en el futuro, pero de mas calado, seria la revision de los
titulos y Certificados de Profesionalidad, ya que se esta observando que el Contexto
Profesional y las Unidades de Competencia no van siempre de la mano, siendo este
aspecto mas grave en los Certificados de Profesionalidad que en los Titulos, debido al
objetivo principal de cada Subsistema.

* Planificacion de la evaluacion: desarrollo de la misma y utilidad de la guia de
evidencias

- La guia de Evidencias ha sido el documento mas (itil para el desarrollo y planificacion
de la evaluacion.

- Las dudas que tenian los evaluadores acerca de la interpretacion del Referente de
Competencia, y la forma de llevar o programar la evaluacién, quedaron resueltas con
la Guia de Evidencias, lo cual da una idea de la claridad y utilidad de dicho documento.

- Se ha intentado seguir las recomendaciones de la Guia de Evidencias de una forma
mas estricta para ver su utilidad y viabilidad (teniendo en cuenta de que se trataba de
un proyecto experimental), llegando a la siguientes conclusiones:

1% Es casi imprescindible la bisqueda de algunas evidencias en el puesto de trabajo
(para trabajadores en activo), ya que si no se realizan asi se corre el riesgo de que
no pueda llevarse a cabo por falta de tiempo (tanto el del evaluador como el del
candidato) y, por tanto, afectando a la viabilidad de ambas partes.

2* A pesar de ser casi imprescindible la blisqueda de evidencias en el puesto de

trabajo para trabajadores en activo, no siempre es posible debido a multiples
circunstancias.

3* De Io_ antgrior se deduce que el proceso de evaluacion para un candidato con
experiencia y que se encuentre en paro, el tiempo dedicado a la evaluacién puede
ser mayor que el que se pueda dedicar a un trabajador en activo.



* Meétodos de evaluacion: indicar los métodos mas utilizados: observacion en el
puesto de trabajo, productos y logros anteriores, simulaciones, conversacion
profesional, dossier de competencias, otros

Los métodos mas utilizados han sido los que proponia la Guia de Evidencias:

Ejercicios practicos con trabajos reales.
- Pruebas de simulacion.
Dossier de Competencias o Evidencias Indirectas.

|
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Conversacion profesional.

Cabe destacar que en muchos casos no se hayan producido bisqueda de evidencias en el
puesto de trabajo. Esto es debido a que en el primer paso del proceso de programacion de
la evaluacion algunos de los candidatos mostraron su rechazo por discrepancias con sus
superiores, y otros, por la imposibilidad de llevarlo a cabo, ya que en ese momento se
encontraban realizando montajes en otra provincia.

* Temas o aspectos que se deberian eliminar

Seria conveniente modificar la "Etapa de Intervencién” y dentro de ésta particularmente en
la "Fase de participacion en la Planificacion de la Evaluacion”™

- La participacion del Orientador con el Evaluador en el seguimiento del candidato
durante el proceso de evaluacién no ayuda al principio de viabilidad de la evaluacion.
Se considera que con la entrega al evaluador del “Dossier de Competencias” y una
explicacion de la “Ficha de Descripcion sindptica de Actividades del Candidato”, asi
como una puesta en comin con el evaluador en la planificacion individual del proceso
de evaluacion, es mas que suficiente.

- Deberia haber una distincién en la Orientacién, dependiendo si se trata a “trabajadores
en paro” o a “trabajadores en activo”.

* Parte del proceso de evaluacion que ha resultado mas util

- Programacion de la Evaluacién y la Evaluacion propiamente dicha de las evidencias
de competencia.

* Cambios para el futuro
- Establecimiento del Perfil Profesional de los Evaluadores. La figura de evaluador debe
tener:
- Amplia experiencia (no solamente antigliedad) y conocedor de su oficio.
- Formacion previa en cuanto a la evaluacion y reconocimiento de las
acreditaciones profesionales.
— Visién Global y conocimiento de los tres Subsistemas de Formacion Profesional.




- Realizacién de campafas de informacion a Empresarios y Trabajadores sobre las
Cualificaciones Profesionales.

- Revision de algunos de los actuales Certificados de Profesionalidad y Titulos de
Formacion Profesional Reglada.

ASPECTOS DE INTERES A RECOGER POR LAS EMPRESAS QUE HAN
PARTICIPADO EN LA FASE DE EVALUACION DEL PROYECTO ERA

« Valoracion de la experiencia de su participacion en el proyecto y significado para
su empresa y sector

Las empresas, representadas a través de CECAM (Confederacién de Empresarios de
Castilla-La Mancha), han valorado muy positivamente la participacion en el proyecto,
solicitando una regulaciéon legal de todo el proceso de evaluacion, reconocimiento y
acreditacion de competencias profesionales.

Consideran que se debe generalizar el proceso y no debe quedar en un simple proyecto. La
acreditacion de competencias profesionales puede y debe ser un referente importante para
la busqueda de profesionales cualificados para su sector.

Se sefala como punto fuerte la calidad de la guia de evidencias y de los evaluadores y
orientadores que han participado en el proyecto.

¢ Valoracion de la metodologia experimentada en lo referente a la orientacion y

evaluacion de los candidatos, con especial atencion a su rigor técnico, sencillez y
rapidez en su aplicacion

La metodologia ha sido buena y se felicita tanto a orientadores como a evaluadores por su
profesionalidad. No obstante, como se ha indicado mas arriba, es preciso una
generalizacion del sistema de acreditaciones y una regulacion clara de este procedimiento
que ofrezca garantias y transparencia al proceso.

* Grado de confianza que le merece un procedimiento de las caracteristicas al
experimentado

Dado el exito del proyecto en Castilla-La Mancha, las empresas participantes han mostrado
un alto grado de confianza en el futuro del sistema de evaluacién, reconocimiento y
acreditacion de competencias profesionales. Sin embargo, exigen un esfuerzo institucional
para potenciarlo y difundirlo adecuadamente. El alto grado de consenso y coordinacién
alcanzado con administracion y sindicatos es un claro sintoma de la predisposicion de la
empresa castellano-manchega en su desarrollo.

Como se indico en el apartado anterior, hay que garantizar la transparencia del proceso y la
exigibilidad a los candidatos a evaluar mediante normativa clara en ese sentido.




* Factores o elementos que habria que considerar en un futuro desarrollo de un
procedimiento de estas caracteristicas para ser aceptado o considerado por su
empresa y sector

Sintetizando lo expuesto hasta ahora, el sector empresarial demanda:
- Regulacion legal del proceso.
Potenciacion por parte de la Administracion laboral y educativa.

Estrecha colaboracion con sindicatos, sobre todo via convenios colectivos.

Vigilancia y control de la evaluacion, reconocimiento y acreditacion de competencias
profesionales.

Participacion de las propias empresas en el proceso.
- Sistema de cualificaciones realista y validacion de las titulaciones y las certificaciones.

- La designacion e evaluadores debe hacerse entre profesionales altamente
cualificados.
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* Costes/beneficios de un eventual reconocimiento de competencias de los
trabajadores de su empresa y sector

En cuanto a costes, no se ha generado debate en torno a este factor, aunque como se ha
indicado anteriormente, pueden surgir costes derivados de la cesion de instalaciones para
proceder a la evaluacion de candidatos, pérdidas de horas de trabajo, etc.

Los beneficios se centran sobre todo en la localizacién de mano de obra cualificada
necesaria para las empresas del sector, ya que actualmente tienen que buscar evidencias
de dicha cualificacion mediante mecanismos de seleccion de personal que a veces no
suponen una garantia de acierto. De esta manera, un reconocimiento oficial de
competencias profesionales puede suponer un factor determinante para satisfacer las
necesidades de mano de obra.

ASPECTOS DE INTERES A RECOGER POR LOS COORDINADORES DE
LAS CC.AA. QUE HAN PARTICIPADO EN EL PROYECTO ERA

Tal y como se ha podido percibir a lo largo de este informe, las conclusiones extraidas por
parte de las personas de la Administracion Regional que han actuado como coordinadores
son muy positivas en relacion todos los puntos del Proyecto. Brevemente podemos

sintetizar las conclusiones de la siguiente manera:

- Colaboracién entre los agentes implicados. Se ha trabajado estrechamente junto a los
agentes sociales con alto nivel e entendimiento y colaboracion.

- Formacién recibida por evaluadores y orientadores: la formacion recibida ha sido
suficiente y enriquecedora, siendo luego transferida a la practica del proceso ERA.

- En cuanto a la documentacion derivada del proyecto, se considera que la elaboracion



ha sido muy minuciosa y completa, con la salvedades realizadas por orientadores y
evaluadores y que aparecen recogidas en este informe en los apartados
correspondientes.

- Igualmente, los costes, beneficios, mecanismos de coordinacién, impacto del
proyecto, se recogen de forma implicita en los apartados anteriores. No obstante
indicamos a continuacion las conclusiones mas relevantes extraidas de la preparacion,
seguimiento y evaluacion del proceso.

El Proyecto ERA en Castilla-La Mancha, se incardiné en el seno del Consejo Regional de
Formacidon Profesional, con el fin de dotarle de validez y credibilidad, implicando tanto a los
Agentes Sociales como a la Administracion Regional. Para ello el primer paso que se dio,
fue crear una Comision Regional de Seguimiento del Proyecto, donde estan representados
los Sindicatos, los Empresarios, la Consejeria de Industria y la Consejeria de Educacion.

Esta Comision Regional de Seguimiento, tuvo como primera labor seleccionar a un
orientador y cinco evaluadores, por cada una de las Familias Profesionales que teniamos
adjudicadas.

La labor de los Orientadores ha sido, principalmente, informar a los candidatos, analizar su
trayectoria profesional y prepararles para el proceso ERA.

La labor de los Evaluadores ha consistido, principalmente, en programar el proceso de

Evaluacion, realizar el proceso y tomar la decision sobre el resultado de la evaluacion de la
competencia.

Una vez seleccionados los candidatos, se incluyeron en la Comision Regional los dos
orientadores y un evaluador de cada Familia Profesional, con el fin de enriquecer esta
Comision y que el seguimiento fuera real, con aportaciones de las personas implicadas.

La Comision Regional de Seguimiento selecciond a expertos formativos y tecnologicos que
pudieran formar parte de los grupos para la elaboracion de las Guias de Evidencia de las
Competencias Profesionales. De nuestra Comunidad Auténoma han sido seleccionados tres
expertos formativos, para las Familias Profesionales de Cocina, Bar y Edificacién y un
experto tecnolégico para Climatizacion.

El objetivo fijado por esta Comision fue organizar el proceso de seleccion de 20 candidatos
aproximadamente por cada una de las Familias Profesionales y para ello la Comisién de
Seguimiento ha celebrado reuniones en todas las provincias de nuestra Comunidad con

posibles candidatos en desempleo y activos, previamente seleccionados por el SEPECAM
y por los Agentes Sociales.

Una vez realizada la fase de orientacion e informacién de los candidatos a lo largo del mes
de octubre, se realizd una primera seleccion para la posterior evaluacion que se ha
desarrollado durante el mes de noviembre. La orientacion se ha realizado en centros
docentes y la evaluacién posterior en centros docentes igualmente, centros homologados
por la Consejeria de Industria y Trabajo y en empresas colaboradoras.



El resumen de resultados es el siguiente:

ELECTRICIDAD/ELECTRONICA

Provincias Seleccionados | Evaluados | Titulo | Certificado
_Albacete | 1 10 10 0
| Ciudad Real | 4 4 3 1
Cuenca 4 3 3 0 ]
-Guadaljara 7 3 1 2 J ;) .
Toledo :— 71 0 1 o
kTotal 23 | 20 2; 2_ F

IMAGEN PERSONAL

Provincias Seleccionados | Evaluados | Titulo | Certificado
Albacete 10 10 8 . 2
Ciudad Real 12 12 10 2
Cuenca 3 3 3 0
Guadaljara 0 0 0 0
Toledo i 2 2 1 1 |
Total ix 27 27 22 5

Los candidatos se distribuyen en un 50% entre desempleados y trabajadores activos. La
distribucién geografica ha sido bastante homogénea en la familia profesional de electricidad
/ electrénica, no asi en la familia de imagen personal, donde la mayoria de los candidatos
se localizan en Albacete y Ciudad Real.

En la familia profesional de electricidad / electronica la evaluacion se hizo en tres sesiones:
una entrevista profesional, otra de practicas en taller y otra de documentacion tecnica.

En la familia profesional de imagen personal se realizo en una Gnica sesion toda la
evaluacion. Hay que destacar que, segun la opinion de evaluadores y orientadores, la
evaluacion en esta familia profesional ha resultado mucho mas sencilla que en el caso de
electricidad / electrénica, debido al elevado niimero de bloques de competencia a evaluar.




TRASCENDENCIA DEL PROYECTO EN CASTILLA-LA MANCHA
Y CONCLUSIONES MAS IMPORTANTES

El proyecto ha resultado en general muy positivo en nuestra Comunidad Auténoma y ha
supuesto una importante experiencia de cara a la futura acreditacion de competencias
profesionales adquiridas mediante la experiencia laboral o aprendizajes o formales por
trabajadores y desempleados de Castilla-La Mancha gque no han tenido la oportunidad de
acceder a una formacién reglada a lo largo de su vida, lo que les permitird una mayor
insercion y movilidad laboral.

En la reunion final mantenida el dia 5 de diciembre con todos los evaluadores, orientadores,
responsables de la Consejeria de Educacion y de la Consejeria de Industria y Trabajo, U.G.T,
CC.00. y CECAM, se puso de manifiesto el éxito del proyecto, pese a la incertidumbre
existente en sus comienzos, dada la novedad que supone este proceso de acreditacion y
reconocimiento de competencias profesionales, mostrando todos un gran entusiasmo de
cara al futuro.

Algunas conclusiones que se han extraido del proceso son las siguientes:

1. Importancia de la Orientacion en todas las fases del proceso y, sobre todo, en caso de
evaluacion negativa, indicando a los candidatos cudles son los complementos de
formacion precisos para alcanzar las capacidades que no se consideran alcanzadas.

2. Falta de formacion respecto al sistema de cualificaciones y competencias
profesionales entre los colectivos interesados.

3. Formacion a los orientadores sobre aspectos mas relevantes del cuestionario de
autoevaluacion y resto de documentos, elaboracion de un glosario de términos
técnicos que acomparie a cada referente de competencia y apoyo técnico continuo de
los evaluadores a los orientadores. En este sentido se manifesté la necesidad de que
un evaluador acomparie al orientador en la fase de informacion y orientacion, ya que
este ultimo desconoce la terminologia y el contenido de cada uno de los bloques que
van a ser objeto de evaluacion. Se considera que el trabajo de orientador y evaluador
es complementario en todo el proceso. Ademas, se considera que resultaria muy
beneficiosa la presencia de un evaluador en la primera fase por la confianza que inspira

a los candidatos la relacion con un técnico que domina el argot propio de su ambito
profesional.

4. Importancia de la difusion entre colectivos potencialmente interesados por parte de
todos los agentes implicados. Los candidatos que han participado en el proyecto se

han mostrado muy interesados en el mismo, por lo que esperan que se establezca con
caracter general en un futuro.

5. Se considera fundamental la regulacion legal del proceso de evaluacion y acreditacion
de competencias profesionales a través de la experiencia laboral y de aprendizajes no
formales, regulacion que deberia facilitar la facilidad para que los trabajadores en
activo puedan ausentarse de su puesto de trabajo para asistir a las fases de

orientacion y evaluacion, problema que se ha detectado en este proyecto
experimental.



6. Igualmente se afirma que se trata de un proceso de evaluacion integrado por tres
elementos fundamentales: evidencia del desempeno, evidencias anteriores y
evidencias de conocimiento. De ellas, la primera es la que mayor peso especifico tiene
y ha de ser realizada en el propio puesto de trabajo, encontrando algunas dificultades
para ello, bien por el propio trabajador, bien por el empresario. Se insiste en la
necesidad de que se regule y difunda el procedimiento y que los agentes sociales
potencien acuerdos que salven estos obstaculos.

7. Se destaca la gran compenetracion y trabajo de equipo de todos los agentes
implicados en el proceso, lo que da pie a grandes esperanzas de una buena aplicacion
practica en el futuro. Es un primer paso que ha fraguado muy bien entre agentes
sociales y Administracion educativa y laboral.

En conclusién, se afirma unanimemente que se ha abierto una via muy importante en la
region, siendo necesario articular un sistema legal de evaluacién y acreditacion de
competencias profesionales que contemple los recursos necesarios para llevarlos a buen
fin. Se han generado grandes expectativas y hay que dar satisfaccion a las necesidades de
trabajadores y desempleados de nuestra Comunidad Auténoma que han manifestado su
total predisposicion a la participacion de cara a la mejora de su insercién laboral y/o
movilidad profesional.
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INTRODUCCION

El referente europeo

En los ultimos quince afos, y con especial intensidad en la Gltima década, diversos paises
europeos han desarrollado disposiciones normativas y metodologias dirigidas al
establecimiento de procedimientos de evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las
competencias adquiridas por las personas a través de su experiencia laboral y de otros
procedimientos no formales e informales de adquisicion.

En este sentido, se puede citar a Francia como uno de los paises de referencia, ya que tomé
este tipo de iniciativas desde 1985, adoptando decisiones legislativas de gran trascendencia
en el ano 1991, dirigidas al reconocimiento de la experiencia profesional, y en fechas tan
recientes como enero de 2002, en que se aprobd la Ley de Modernizacion Social que da
impulso y soporte al actual sistema de validacion de la experiencia (VAE) que amplia las
posibilidades de acceso a los procedimientos de validacion y el espectro de titulaciones que
se pueden alcanzar a través de estos procedimientos.

Asimismo, se puede sefalar un grupo de paises en los que se contemplan procedimientos
de evaluacion y acreditacion de la experiencia bastante desarrollados, entre los que
destacan el Reino Unido, Irlanda, Holanda y los paises escandinavos, principaimente
Finlandia y Noruega.

Aungue las metodologias que se aplican en los diversos paises no son plenamente
coincidentes, existen una serie de elementos comunes que podrian apoyar la consecucion
de los objetivos planteados por los Ministros de Educacion de la Union Europea en
noviembre de 2002, recogidos en la denominada “Declaracion de Copenhague”, entre los
que se encuentran los siguientes:

- Investigar como se pueden impulsar la transparencia, la comparabilidad, la
transferibilidad y el reconocimiento de competencias, desarrollando niveles de
referencia, principios comunes de certificacion y medidas comunes, incluyendo un
sistema de transferencia de créditos en la formacion profesional.

- Incrementar el apoyo al desarrollo de competencias y cualificaciones a nivel sectorial,
reforzando la cooperacion y la coordinacion especialmente a través de la implicacion
de los agentes sociales.

- Desarrollar una serie de principios comunes relativos a la validacion de los aprendizajes
no formales e informales con la finalidad de asegurar una mayor compatibilidad entre
los enfoques adoptados en paises diferentes en los diferentes niveles.

En consecuencia, dentro del ambito de la Unién Europea, por no mencionar otros paises,
existen procedimientos de evaluacién y acreditacion de la experiencia, al mismo tiempo que
se constata un importante impulso institucional hacia estas iniciativas tendentes a promover
la cualificacion de los trabajadores, a dar respuesta a las necesidades del sistema
productivo y a facilitar la movilidad de los trabajadores en el &mbito de la Union Europea.




Antecedentes

En Espana, la Ley Organica de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, de julio de
2002, establecié un nuevo marco normativo entre cuyas principales novedades incluia, en
su articulo 3, el objetivo de evaluar y acreditar oficialmente la cualificacion profesional,
cualquiera que hubiera sido la forma de su adquisicion.

Asimismo, el articulo 8 sefala que el Catélogo Nacional de Cualificaciones Profesionales es
el referente para los procesos de evaluacién y acreditacion de las competencias
profesionales, asi como la posibilidad de acceder a una acreditacion parcial de la
competencia de caracter acumulable, con la finalidad, en su caso, de completar la
formacion conducente a la obtencion del correspondiente titulo de formacion profesional o
certificado de profesionalidad. La competencia para fijar los requisitos y procedimientos
para la evaluacion y acreditacion de las competencias corresponde al Gobierno previa
consulta al Consejo General de la Formacion Profesional.

En lo que respecta a Navarra, en relacion a la evaluacién de competencias adquiridas a
través de la practica profesional y de otros procedimientos no formales e informales de
adquisicion, se contaba con la experiencia de haber participado activamente, entre
noviembre de 2001 y noviembre de 2003, en un proyecto transnacional denominado “e.pro-
competences”, de Evaluacion Europea de las Competencias Profesionales. Este proyecto,
enmarcado en las acciones innovadoras financiadas por el Fondo Social Europeo, se
desarroll6 con participacion de entidades de Francia, ltalia y Espana, y tenia como finalidad
primordial el disefio de una metodologia experimental para la evaluacion de las
competencias adquiridas por los trabajadores a través de su experiencia, con el desarrollo
de una herramienta informatica que facilitase la accesibilidad de las personas interesadas
en ver reconocida su competencia a estos procedimientos de evaluacion.

La participacién del Departamento de Educacion, a través del Instituto Navarro de las
Cualificaciones, tanto en el proyecto “e.pro-compétences” como, posteriormente, en el
proyecto ERA, ha sido consistente con los objetivos sefialados en el Plan navarro para el
Desarrollo de la Formacién Profesional que contempla, en el Programa 5, la puesta en
marcha de un sistema de acreditacion de la competencia, entre cuyos resultados se

perseguia el desarrollo de una metodologia experimental para la evaluacion de la
competencia profesional de los trabajadores.

En los subsiguientes apartados de esta Memoria, se plasmaran los inicios del proyecto y su
organizacion, el disefo experimental del mismo en el Estado y en Navarra, las fases del
proyecto, y su desarrollo y resultados en nuestra Comunidad.

1. LOS INICIOS DEL PROYECTO

En la introduccion de esta Memoria se ha recogido una breve panoramica sobre la situacion,
en la Union Europea, de los procedimientos de evaluacién y acreditacion de competencias
adquiridas a través de la experiencia profesional y de otros procedimientos no formales e
informales de adquisicion, asi como los objetivos en este campo sefalados por la propia
Union y recogidos por la Ley Organica de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional,

en el ambito estatal, y por el Plan Navarro para el desarrollo de la Formacion Profesional, en
el autonémico.




Este marco general fundamenta de manera solida la iniciativa refrendada por el Consejo
General de la Formacion Profesional, érgano de asesoramiento al Gobierno en materia de
formacion profesional integrado por representantes de las Administraciones publicas y de
las principales organizaciones empresariales y sindicales, de impulsar el desarrollo del
Proyecto ERA, de evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las competencias
adquiridas.

Asi, en el mes de marzo de 2003, y en el marco de la Jornada Europea sobre Evaluacion y
Reconocimiento de Cualificaciones Profesionales, el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes da a conocer la puesta en marcha del proyecto ERA, que sera coordinado en el
ambito estatal por la Direccion General de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion
Educativa, con la colaboracion del Instituto Nacional de las Cualificaciones y del Instituto
Nacional de Empleo. En este acto, se propone a las Comunidades Auténomas interesadas
la cooperacion en el desarrollo del proyecto.

En Navarra, el Consejo Navarro de la Formacion Profesional apoya la participacion de
nuestra Comunidad en el proyecto, al tiempo que los representantes del Departamento de
Trabajo, y de las organizaciones empresariales y sindicales en dicho Consejo, se
comprometen a participar de forma activa en el desarrollo del mismo.

El Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes adopta la decision de que Navarra sea una
de las siete comunidades auténomas, junto a Andalucia, Castilla - La Mancha, Galicia,
Murcia, Pais Vasco y Valencia, que tomen parte en este proyecto experimental, cuya
coordinacion en nuestra Comunidad recae en el Instituto Navarro de las Cualificaciones,
dependiente del Servicio de Formacion Profesional del Departamento de Educacion.

2. EL DISENO EXPERIMENTAL

El objetivo del proyecto ERA planteaba experimentar y poner a punto una metodologia para
la evaluacién, el reconocimiento y la acreditacion de la experiencia adquirida por los
trabajadores a través de la practica laboral y de otras vias no formales e informales de
adquisicion. En consecuencia, los destinatarios del Proyecto eran aqguellas personas que
poseian competencias profesionales no acreditadas oficialmente pero contaban con una
experiencia profesional que podian acreditar documentalmente.

2.1 La organizacion del proyecto

El esquema organizativo para la coordinacion, desarrollo y seguimiento del proyecto
propuesto por la administracion del estado era el siguiente:

Ambito estatal:
- Grupo técnico del proyecto ERA.
- Grupo técnico de definicion de guias de autoevaluacion y evidencias.
- Grupo de seguimiento del Consejo General de la Formacion Profesional.
Ambito autonémico:
- Grupo técnico ERA:
- Coordinador.




- Equipo de Gestion.
- Orientadores (1/sector).
- Evaluadores (1/5 candidatos).

En el ambito estatal, el grupo técnico del proyecto ERA estaba integrado por técnicos de la
Direccion General de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa, del
Instituto Nacional de las Cualificaciones y del Instituto Nacional de Empleo, siendo su misién
la coordinacién y el apoyo tanto a los grupos técnicos de definicidn de guias como a la
formacion de orientadores y evaluadores de las comunidades auténomas.

Por su parte, los grupos técnicos de definicion de guias estaban integrados, ademas de por
los técnicos antes mencionados, por expertos profesionales y docentes de las familias
profesionales que iban a ser objeto de experimentacion en el proceso de evaluacion de la
competencia. Estos grupos tuvieron como mision la elaboracion de dos documentos de
gran importancia:

- Guia-cuestionario de autoevaluacion del candidato. El proposito de este documento
es ayudar, tanto al candidato como al orientador, a reflexionar, organizar y sistematizar
las competencias adquiridas en relacion con las que van a ser objeto de evaluacion,
de manera que se pueda hacer una valoracion inicial de si el candidato esta o no en
situacion de superar la evaluacion.

- Guia de evidencias de la competencia. Es el documento de apoyo a los evaluadores
mediante el cual éstos pueden valorar las evidencias de competencia aportadas por
el candidato con objeto de emitir el correspondiente juicio de competencia.

El proyecto estatal incluia en su experimentacion la evaluacién de Unidades de
Competencia correspondientes a Titulos de Formacion Profesional Reglada y a Certificados
de Profesionalidad de la Formacién Profesional Ocupacional, que fuesen afines entre si. Las

unidades de competencia objeto de experimentacion correspondieron a las siguientes
familias profesionales:

F. P. Ocupacional F. P. Reglada

Agricultura Actividades Agrarias

Automocidn Mantenimiento de Vehiculos Autopropulsados
Edificacion y Obras Publicas Edificacion y Obra Civil

Edificacién y Obras Publicas Mantenimiento y Servicios a la Produccion
Montaje e Instalaciones Electricidad-Electrénica

Servicios a la Comunidad y Personales Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Servicios Sociales y Personales Imagen Personal

Turismo y Hosteleria Hosteleria y Turismo




En Navarra se realizo la experiencia en dos familias profesionales que incluian cinco
unidades de competencia:

FAMILIA PROFESIONAL UNIDAD DE COMPETENCIA
- Mantener jardines (CP de Jardinero).
Actividades agrarias / Agraria. - Realizar labores de conservacion y

mejora de jardines (T. en Jardineria).

- Realizar la limpieza del hogar (CP de
Auxiliar de ayuda a domicilio).
- Asegurar la higiene personal (CP de
Servicios socioculturales y a la comunidad / Auxiliar de ayuda a domicilio).
Servicios a la comunidad y personales. - Desarrollar las actividades relacionadas
con la gestién y funcionamiento de la
unidad convivencial (T. en Atencién
Sociosanitaria).

En nuestra Comunidad, el proyecto quedé regulado mediante la Orden Foral 329/2003, de
24 de junio. Ademas, se consider6 que a las personas cuya competencia fuese acreditada
como consecuencia de su participacion en este proyecto habria que brindarles la
oportunidad de completar su formacion de manera que pudiesen optar, en caso de
evaluacion positiva, a los correspondientes titulos oficiales de formacién profesional.

Por ello, se aprobé otra Orden Foral (O.F. 328/2003, de 24 de junio) en la que se recogia una
oferta formativa adaptada dirigida a trabajadores con experiencia, de manera que, al
amparo del Real Decreto 942/2003, de 18 julio, que regula las pruebas para la obtencion de
los titulos de Técnico y Técnico Superior, este proceso formativo pudiese culminar con la
obtencion de los titulos correspondientes, en este caso, los de Técnico en Atencion
Sociosanitaria y Técnico en Jardineria.

2.2 El equipo del proyecto
Como se ha citado anteriormente, el Instituto Navarro de las Cualificaciones, adscrito al
Servicio de Formacion Profesional, tuvo la responsabilidad de impulsar y coordinar el

proyecto en Navarra. Sin embargo, el grupo que llev adelante esta experiencia tuvo
integrantes de diversos ambitos, fruto del compromiso del Consejo Navarro de la Formacion

Profesional en participar en esta experiencia.
La composicion del equipo fue la siguiente:
Gestion y coordinacion
- Javier Baigorri Lopez, Director del Instituto Navarro de las Cualificaciones,
coordinador y responsable del proyecto en Navarra.




- Esther Monterrubio Ariznabarreta, asesora técnica docente, responsable del area de
formacion del Instituto Navarro de las Cualificaciones.

- Patxi Martinez Cia, asesor técnico docente, responsable del area de cualificaciones
del Instituto Navarro de las Cualificaciones.

Orientadoras:
- Delia Qiz Ibarrola, del Servicio Navarro de Empleo.
- M? José Blasco Guerelo, del Servicio de Formacion de UGT.
- Pili Ruiz Cobo, de FOREM - CC.00.

Evaluadores

- Natalia Pérez Martinez, profesional trabajadora familiar, presidenta de la Asociacion
de Trabajadoras Familiares de Navarra.

- Miguel Platero Alda, profesor de Intervencion sociocomunitaria del |.E.S. “Adaptacion
Social”, de Pamplona.

- Ricardo Guerra Azcona, profesional de jardineria, en ejercicio en el Ayuntamiento del
Valle de Egiés.

- Jesus Ureta Prado, Jefe del departamento de Jardineria del |.E.S. “Agroforestal” de
Pamplona.

En este punto hay que sefialar que Miguel Platero Alda y Jests Ureta Prado formaron parte
de los grupos nacionales de expertos que elaboraron los documentos basicos de este
proyecto, es decir, la Guia de autoevaluacion del candidato y la Guia de evidencias de
competencia, dentro de sus respectivas familias profesionales.

Ademas de las reuniones de formacion que se celebraron en Madrid, en la que participaron
orientadoras, evaluadores y tecnicos del Instituto, todos los componentes mantuvieron
frecuentes encuentros a lo largo del proceso, con objeto de que estuviesen al tanto del
mismo y hubiese una comunicacion fluida entre el equipo de orientacién y el de evaluacion,
aspecto que se considero fundamental para garantizar el buen desarrollo del proyecto.



El calendario de actividades desarrolladas en 2003 por el grupo técnico, con una breve
descripcion de las mismas, se recoge en la siguiente tabla:

Participantes Fecha Actividad
Grupo Técnico 2 de julio | Planificacion calendario del proyecto
7 Grupo Tecnico 3de juliu_ Sesi:)m:s informativas con los candid;tos de ambas profesiones
Grupo T;cnico ; 8de septiernbre_ Planificaci:'m dela se#ec;ién de asp;rantes y fase de nr;entacién |

Grupo Técnico

9 de septiembre

Seleccion de candidatos

Equipo de orientacion

2-3 de octubre

Unificacién de criterios de explotacion de las guias de autoevaluacion

Informacion a los candidatos de jardineria sobre la fase de orientacion.
Planificacion de entrevistas de orientacion.

Equipo de orientacién | 7 de octubre

Informacion a los candidatos de auxiliar de ayuda a domicilio sobre
la fase de orientacion. Planificacién de entrevistas de orientacion.

Equipo de orientacion | 8 de octubre

Equipo de orientacion | 24 de octubre Seguimiento de la fase de orientacion
Valoracion de la fase de orientacién. Transmision de informacion de
Grupo Técnico 30deoctubre | rientagoras a evaluadores.

Seguimiento proceso evaluacion de

candidat E auxili rAdea uda
12 de noviembre CRICICES LB AR Y

| Equipo de evaluacion ok
| a domicilio

Seguimiento proceso evaluacion de candidatos de jardineria

Equipo de evaluacion | 18 de noviembre

Grupo Técnico 28 de noviembre | Valoracion de la fase de evaluacion y del conjunto del proyecto

3. DESARROLLO DEL PROYECTO ERA EN NAVARRA

A lo largo del desarrollo del proyecto se pueden establecer cuatro etapas 0 fgses
perfectamente diferenciadas: difusion del proyecto, seleccion de candidatos, orientacion y
evaluacion.

3.1 Fase de difusion

Considerando la novedad y gran interés que encerraba un proyecto _de evaluaciép y
acreditacion de la competencia, en nuestra Comunidad se puso especial interés en realizar
un amplio proceso de difusion de esta experiencia.

Asi, en el mes de junio se publicé un folleto informativo, se realizaron anuncios en prensay

se enviaron diversas cartas a ayuntamientos, asociaciones profesionales, empresas, etc., en
las que estan empleados los trabajadores que pudieran estar interesados en la oferta. Fruto



de esta fase informativa, se registrd una preinscripcion de mas de 350 personas para
Atencién Sociosanitaria y mas de 80 para Jardineria.

El 3 de julio se celebraron reuniones informativas en los I.E.S. “Agroforestal” y “Adaptacion
Social”, como centros de referencia de las profesiones implicadas, con las personas que se
habian manifestado interesadas. El objetivo de las mismas era informar de forma somera
sobre el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, asi como explicar el propdsito
del Proyecto ERA, las condiciones de participacion en el mismo y los requisitos basicos para
poder aspirar a ser candidato en dicho proyecto.

El volumen de personas que hubo que atender en estas reuniones informativas previas,
obligd a celebrar seis sesiones, cuatro para Atencién Sociosanitaria (Auxiliar de ayuda a
domicilio) y dos para Jardineria.

En el proceso de informacion, se comunica a los asistentes que el Unico criterio de seleccion
que se utilizaria para admitir a los aspirantes seria la antigliedad acreditada en las
profesiones que se han definido dentro del proyecto para nuestra Comunidad.

Una vez finalizada la fase de informacion, se realizé un proceso de preinscripcion, dando
tiempo a los inscritos para recopilar, durante los meses de julio y agosto, la documentacion
acreditativa de su experiencia en estas profesiones.

3.2 Fase de seleccion

Aunque en las reuniones informativas previas se habia contabilizado un elevado nimero de
asistentes, una vez formalizada la inscripcion en firme, en la primera semana de septiembre,
se recogieron definitivamente 179 solicitudes para participar en la evaluacion de Atencién
sociosanitaria y 52 para Jardineria. Parece obvio que, al comprobar el elevado numero de
personas interesadas y conociendo el criterio de seleccion, se produjo un fendmeno de
autoexclusion entre los propios aspirantes.

Para el proceso de seleccion se estudio la documentacion aportada por los solicitantes,
especialmente el Certificado de vida laboral expedido por la Tesoreria General de la
Seguridad Social y los certificados de empresa, imprescindibles para matizar y validar la
correspondencia entre el tiempo cotizado y las caracteristicas del desempefo profesional
efectuado en el puesto de trabajo.

El proceso de seleccion se llevd a cabo entre los dias 8 y 9 de septiembre, con la
participacion de los componentes del grupo técnico del proyecto en Navarra. Dado el
interés suscitado por el proyecto, y aunque en principio se habia considerado admitir a 20
participantes de cada especialidad, se opto finalmente por admitir a 22 candidatos para su
participacion en el proyecto experimental.

Todos los candidatos admitidos para la evaluacion de atencion domiciliaria superaban los
doce afos de experiencia, en tanto que los aspirantes de jardineria acreditaron un minimo
de diez anos de experiencia.




3.3 Fase de orientacién

El desarrollo del proyecto propiamente dicho se iniciaba con una primera fase de
orientacion, de importancia crucial. Los objetivos de esta etapa eran fundamentalmente dos:
ayudar al candidato a hacer evidentes sus competencias y dilucidar si el candidato estaba
en condiciones de pasar con ciertas garantias a la fase de evaluacion.

Los dias 2 y 3 de octubre se mantuvieron reuniones entre técnicos del Instituto Navarro de
las Cualificaciones y las orientadoras para concretar el desarrollo del proceso de
orientacién.

El dia 7 de octubre, en el |.E.S. “Agroforestal”, se hizo una presentacion conjunta de la fase
de orientacion a las personas admitidas en jardineria y el 8 se hizo con las admitidas para
la evaluacion como auxiliar de ayuda a domicilio, en el I.E.S. “Adaptacion Social”. En estas
reuniones se informd a los candidatos sobre el desarrollo de la fase de orientacion y se
concertaron las citas individuales para el inicio del proceso.

Para conseguir los objetivos previstos para esta fase, las orientadoras habian de realizar una
serie de actividades con los candidatos: Conocer al candidato. Para lo cual debia hacer una
recopilacion de sus aprendizajes previos y de su experiencia laboral, asi como indagar sobre
sus motivaciones para participar en el proyecto y sobre sus aspiraciones.

- Ayudar a la autoevaluacion del candidato. Con esta finalidad, la orientadora trabaja
con cada aspirante la Guia de autoevaluacion, herramienta que permite estimar si la
persona esta en condiciones de pasar a la fase de evaluacion con ciertas garantias
de éxito.

- Tomar la decision sobre la continuidad en el proceso. La orientadora, a la vista de los
resultados de la Guia de autoevaluacion y de sus conversaciones con cada aspirante,
decide si éste esta en situacion de progresar a la fase de evaluacion. Es deseable que
sea una decision conjunta y aceptada por el candidato que, en caso de no ser
propuesto para la siguiente fase, debe firmar un documento de conformidad a la
renuncia para continuar en el proceso. En esta situacion la orientadora informa al
candidato sobre la formacion complementaria que éste requeriria.

- Ayudar al candidato a preparar la fase de evaluacion. Una vez decidida la continuidad
del aspirante en el proyecto, la orientadora aconseja y ayuda a cada candidato a
elaborar su dossier individual de competencias, herramienta fundamental para que el
candidato acredite sus competencias en la fase de evaluacion.

En esta fase se determind la interrupcion del proceso para cuatro de los aspirantes en la
especialidad de ayuda a domicilio. Esta decision supuso una fuerte decepcion para las
personas afectadas, aunque en todo momento se les puso de manifiesto que su exclusion
se debia a que la experiencia acreditada, aun estando plenamente identificada en el campo
de la atencién sociosanitaria, no coincidia exactamente con las competencias recogidas en
la unidades de competencia objeto de evaluacién en este proyecto, por lo que se
consideraba que sus expectativas para superar la fase de evaluacion eran reducidas. A titulo
anecdético, por un defecto formal -no se recogi6 la firma del candidato admitiendo la
interrupcion del proceso- una de estas cuatro personas fue admitida a participar en la fase
de evaluacién, aunque posteriormente abandond, motu propio, durante la misma.



No se decidio ninguna interrupcion en el caso de los candidatos de Jardineria, aunque hubo
un aspirante que desistio de iniciar siquiera el proceso de orientacion.

3.4 Fase de evaluacién

En la propuesta presentada por el Ministerio de Educacion para el desarrollo del proyecto,
se habia sugerido designar un evaluador por cada cinco candidatos. No obstante, en
Navarra se consideré que, siendo la primera experiencia de este tipo, seria mas conveniente
que los evaluadores actuaran conjuntamente con cada candidato, de manera que se
garantizase la homogeneidad de criterios de evaluacion y que el trabajo conjunto de los
evaluadores permitiese hacer una mejor “evaluacion de la evaluacion”. Dado que se trataba
de una experiencia piloto, no hubo inconveniente en aplicar este disefio e incluso aplicar
variantes, tal como se hizo en el caso de las auxiliares de ayuda a domicilio, en el que los
evaluadores actuaron alternativamente como evaluador y como observador de la
evaluacién, respectivamente, para depurar en lo posible el proceso a lo largo de su propio
desarrollo.

El 30 de octubre se celebra una reunién conjunta de todos los miembros del grupo técnico
ERA, con objeto de realizar una valoracion del desarrollo del proyecto hasta la fecha. Las
orientadoras exponen y valoran el desarrollo de la fase de orientacion y transmiten a los
evaluadores la informacion y documentacion recogida en dicha fase, asi como aguellas
informaciones que consideran relevantes respecto a los candidatos que van a entrar a la
fase de evaluacion.

A su vez, los evaluadores exponen la planificacion efectuada en referencia al calendario de
intervenciones y al disefio de las entrevistas y de las pruebas de simulacion que van a
proponer a los candidatos que han sido admitidos a la fase de evaluacion.

Durante el mes de noviembre se desarrolla la fase evaluacion. En todos los casos hay un
minimo de dos intervenciones de los candidatos ante los evaluadores: una para la entrevista
profesional y otra para la realizacién de la simulacion correspondiente. En todos los casos,
los evaluadores informan previamente a los candidatos de cémo se van a desarrollar los
procesos de evaluacion.

Como se ha mencionado, dos fueron los instrumentos primordiales empleados durante la
fase de evaluacion: la entrevista profesional y la simulacién.

En la entrevista, los evaluadores y el candidato mantenian una conversacion profesional
basandose, fundamentalmente, en las evidencias recogidas por el candidato en su dossier
individual de competencias. Esta conversacién permitia a los evaluadores contrastar la
informacion recogida en dicho dossier.

Por ofra parte, se realizaron pruebas de simulacion de la practica profesional en la que los
aspirantes hacian demostracion de determinadas destrezas practicas, complementando de

esta manera la informacion requerida por los evaluadores para que éstos pudieran emitir su
juicio de evaluacion.



A este respecto hay que mencionar que las simulaciones referentes a Jardineria estuvieron
mas condicionadas por factores meteoroldgicos, por lo que hubo que realizar los ajustes
necesarios para cumplir con los calendarios previstos.

Con respecto a la fase de evaluacion, los resultados finales del proyecto en cuanto a
personas que han sido consideradas competentes en todas las unidades objeto de
evaluacion, son los siguientes:

- En el campo profesional de la Atencion Sociosanitaria: 18
- En el campo profesional de la Jardineria: 21
La relacion nominal de estos candidatos se recoge en el anexo | de esta Memoria.

4. VALORACION DE LA EXPERIENCIA

Una vez que hubo finalizado la etapa de evaluacion de candidatos, se realizé una nueva
reunion plenaria de los componentes del grupo técnico en nuestra Comunidad con objeto
de realizar una valoracion conjunta sobre el disefio y el desarrollo del proyecto. Aunque en
el anexo Il se recogen las respuestas a los cuestionarios sistematicos propuestos por el
Ministerio de Educacién para recoger las opiniones de todos los actores implicados en el
proyecto, a continuacion se desglosan, de forma genérica, las valoraciones efectuadas por
los distintos grupos implicados.

4.1 Valoracion de los candidatos

Los verdaderos protagonistas del proyecto y destinatarios del mismo hacen referencia a dos
partes claramente diferenciadas a lo largo del mismo. Una fase inicial en la que, a pesar de
reconocer en general que la informacion que se les proporciond fue clara y suficiente, se
vieron un poco desorientados por la novedad del proyecto y por la rapidez de su desarrollo.
Posteriormente, con el inicio de la fase de orientacion, se centran mucho mas en el proyecto
y el contacto con las orientadoras les sitia de forma mucho mas precisa en el mismo, al
tiempo que, dentro de lo posible, les tranquiliza de cara a la fase de evaluacion posterior.

Una vez finalizado todo el proceso, los candidatos manifiestan que lo mas dificultoso del
mismo ha sido recopilar todas las evidencias que eran necesarias para integrar el dossier
individual de competencias. El origen de estos problemas ha sido diverse: dificultades para
contactar con antiguas empresas, empresas desaparecidas, dificultad para acreditar los
contenidos de actividades de formacion, etc. Asimismo, indicaron que hubieran preferido
que el proceso se desarrollara de una forma mas pausada.

No obstante, muestran una satisfaccion bastante general, ya que la participacion en el
proyecto les puede permitir, segln sus propias palabras, conseguir el reconocimiento social
de la profesion, obtener una satisfaccion y realizacion personal, ampliar sus perspectivas de
formacion y de mejora de la competencia profesional y contar con una acreditacion oficial
de sus competencias, entre otros aspectos.




4.2 Valoracion del equipo de orientacion

El equipo de orientacion hace una valoracion general muy positiva, por cuanto se han
conseguido los objetivos planteados en los plazos previstos. Estiman que la Guia de
autoevaluacién del candidato, documento de primordial importancia para la fase de
orientacion, es un instrumento de gran utilidad, aunque en determinados casos su
explotacion es algo dificultosa, especialmente para los candidatos. Por ello, estiman que en
el caso de cualificaciones complejas, seria conveniente que se contara con el apoyo de un
experto profesional en la correspondiente cualificacion.

Asimismo, manifiestan que esta fase del proceso es fundamental, por lo que es de
primordial importancia que cuente con el tiempo suficiente para ser desarrollado con la
tranquilidad necesaria.

En cuanto a su relacién con los candidatos, indican que ésta ha sido muy buena en general,
desarrollando su actividad en un clima de confianza con los mismos.

En lo que se refiere a los aspectos conflictivos, sefialan la dificultad que han encontrado los
candidatos para la recopilacion de documentos acreditativos de su experiencia y la escasa
implicacion de las empresas por relatar su trayectoria profesional de forma detallada.
También se entiende como elemento de distorsion el hecho de que, por la limitacion
geografica de la experiencia en nuestra Comunidad, se ha producido una transmision de
informacion entre los candidatos que ha resultado en una cierta homogeneizacion de
documentos y actitudes en la fase de orientacion.

4.3 Valoracion del equipo de evaluacion

Como ya se ha comentado anteriormente, en el proyecto han actuado dos evaluadores por
familia profesional que han intervenido conjuntamente en la evaluacion de cada candidato.

El primer aspecto sobre el que llaman la atencion es el dossier de competencia. Consideran
que este instrumento, que deberia tener una gran relevancia en el proceso de evaluacion,
ha quedado devaluado porque no se ha conseguido elaborar de forma exhaustiva y
personalizada. En este sentido, consideran que falta por hacer una gran labor de difusion de
estos procesos de evaluacion de la competencia entre las empresas, con objeto, segun su
opinién como evaluadores, de que los dossieres de competencias de los candidatos sean
elaborados con el maximo nivel de detalle y personalizacién posible.

Estiman que la entrevista profesional es un elemento valiosisimo para la evaluacién de los
candidatos, que da una estimacion muy buena del nivel de competencia de los mismos. En
cuanto a la observacion de la practica profesional, sefialan que seria ideal poder hacerla en
el puesto real de trabajo de cada candidato, sobre todo para minimizar la influencia que un
entorno ajeno pueda ejercer sobre el desempefio de los aspirantes.

Asimismo, consideran que deberia quedar a criterio de los evaluadores la eleccion del tipo
de practica profesional que desean observar en cada candidato, con objeto de que sea lo
mas adecuada posible a las caracteristicas del candidato en relacion con la competencia
objeto de evaluacion (en este proyecto experimental de evaluacion de la competencia el tipo
de practicas a observar habia sido definido de antemano, teniendo el caracter de



prescriptivas para superar la fase de evaluacion). En este sentido, plantean la posibilidad de
que el candidato hiciera una propuesta de qué instrumento desearia utilizar para demostrar
su competencia en aspectos concretos de su profesion.

Estiman que ha sido muy importante la coordinacion que ha existido entre los equipos de
orientacion y evaluacion de cara a una mejor planificacion individual de la evaluacion,
aunque estiman que habria que simplificar y unificar la documentacion que ambos grupos
utilizan.

Finalmente, valoran de forma muy positiva la buena relacién, buena disposicién y sinceridad
de los candidatos participantes en el proceso.

CUESTIONARIOS DESGLOSADOS DE VALORACION DEL PROYECTO

I. ASPECTOS DE INTERES A RECOGER POR LOS ORIENTADORES QUE HAN
PARTICIPADO EN EL PROYECTO ERA

1. Sensibilizacién: grado de informaciéon previa de los candidatos sobre el
proyecto, actitudes, inquietudes, dudas, etc., que mostraron mas
frecuentemente los candidatos y utilidad de la Guia del candidato

Aunque se considera que la informacion de que disponian los candidatos sobre
aspectos generales del proyecto fue suficiente, se constaté la dificultad de
transmitir con cierto detalle el propio concepto de unidad de competencia y los
contenidos de las que eran objeto del proyecto. Es decir, la “jerga” propia del
sistema (unidad de competencia, realizaciones, etc. ) resulta dificil de comprender
en ocasiones para los candidatos. Asimismo, las dudas més planteadas se refieren
al tipo de pruebas que han de afrontar en la fase de evaluacion.

En lo que se refiere a la actitud de los candidatos, se valora de forma muy positiva,
ya que en todo momento han manifestado una actitud abierta, colaboradora y de
franqueza ante el equipo de evaluadoras, favoreciendo el clima de confianza entre
ambas partes.

La valoracién que se hace de la Guia del candidato es que es un documento que el
candidato, en general, no es muy capaz de explotar, ya que la informacion
contenida en el mismo necesita una interpretacion mas detallada con apoyo de una
persona (orientador - tutor) que le de caracter personal. Por tanto, se considera que,
en su configuracion actual, tiene un valor limitado como elemento informativo.

2. Entrevista inicial: dificultad de los candidatos para presentar por escrito su
trayectoria profesional / formativa y principales dudas planteadas

Existe una coincidencia entre las componentes del equipo de orientacion en que
éste ha sido uno de los aspectos mas dificultosos del proceso: la recogida de
evidencias documentales de la experiencia previa. Las dificultades se puede
observar desde dos perspectivas diferenciadas: la del candidato y la de las

empresas/entidades que deben acreditar.



Desde el punto de vista de los candidatos la dificultad ha sido valorar qué tipo de
elementos podian aportar para acreditar su competencia: certificaciones de
estudios, cursos de formacion, certificados de empresa, pruebas materiales de su
desempeno profesional.

Valoracién inicial de la trayectoria de los candidatos y toma de decisiones
(documentacion de apoyo: utilidad y claridad de los Referentes de
Competencia y demas instrumentos empleados para la valoracion inicial y
elaboracion del dossier; suficiencia de la formacion previa recibida en el
proyecto ERA, necesidad de contar con el apoyo de otros profesionales, etc.).

Se constata plenamente la utilidad de los Referentes de Competencia y de los
Cuestionarios de autoevaluacion en este proceso. Son los elementos que realmente
hacen al candidato consciente de las competencias que debe acreditar.

No obstante, se coincide en apreciar la diferente dificultad e interpretacion de las
Guias en funcion de las diferentes cualificaciones. Por ello, se coincide en la
necesidad de que, en determinadas cualificaciones méas complejas, el trabajo del
orientador/a cuente con el apoyo de un experto del campo profesional
correspondiente, ya que la correcta interpretacion de las unidades de competencia
o de sus realizaciones, son determinantes a la hora de orientar adecuadamente al
candidato en la elaboracion de su dossier individual.

Se valora como adecuada la formacién inicial recibida para el desarrollo del
proyecto y muy especialmente, el hecho de que se haya trabajado en la Comunidad
en permanente coordinacion entre todos los elementos implicados en el mismo.

Elaboracion del dossier de competencias: disponibilidad del dossier en el
tiempo previsto: dificultad/facilidad para la recogida de las evidencias
indirectas mas idoneas.

Hay plena coincidencia en que el proceso de orientacion debe desarrollarse de una
manera mas pausada. La elaboracion del dossier, si se quiere que tenga una
importancia relevante en el proceso, debe hacerse de forma concienzuda. No
obstante, los candidatos fueron capaces de presentar la documentacion en los
plazos previstos, aunque, en algunos casos, la calidad de la documentacion no era
todo lo buena que cabria esperar. En este sentido, desde las empresas, las
dificultades que se plantean son: dificultades en la personalizacion de las
actividades (no se detallan las funciones o no se desglosan en términos de tiempo,
0 no concuerdan con lo que se constata en el certificado de vida laboral de la
Seguridad Social, o se hacen certificados idénticos para todos los trabajadores
modificando Unicamente, en su caso, la antigliedad en la empresa) y en algunos
casos, por avatares anteriores, imposibilidad material de acreditar experiencia
(empresas desaparecidas o con las que se extinguio la relacion laboral de forma
poco amistosa). En determinados casos, se ha llegado al punto en que ha sido el
propio trabajador quien ha redactado el certificado y la empresa se ha limitado a
firmar su conformidad, lo cual, obviamente, resta credibilidad a esta acreditacion.



Se considera que éste puede ser, en el futuro, uno de los puntos criticos del
proceso, si se quiere dar el peso necesario al dossier individual de competencias.

Asimismo, manifiestan la opinion, y en esto coinciden con los evaluadores, de que
hay una excesiva documentacion a elaborar por su parte, considerando que el
Informe de valoracion inicial es el documento mas valioso, mientras que el resto de
documentos (Ficha resumen de sistematizacion de evidencias, Ficha de descripcion
sindptica de actividades) no afaden mucho a lo anterior y ademas necesitan ser
reelaborados y/o reinterpretados por los evaluadores con sus candidatos.

5. Planificacion de la evaluacion: conveniencia de la participacion del orientador

en esta fase y coste/ beneficio del dossier de competencias para realizar una
planificacion individualizada de evaluacion
Se considera imprescindible la participacion de las orientadoras en la planificacion
de la evaluacion. Tal como se ha realizado en Navarra, se estima que es muy
importante que haya una transmision directa de informacién entre orientadores y
evaluadores, ya que hay muchas informaciones, matices, apreciaciones personales
sobre candidatos, etc., que son muy dificiles de transmitir inicamente a traves de
un informe escrito.
En lo referente a la relacion coste/beneficio del dossier de competencias, ya se han
mencionado antes dos aspectos: la dificultad de obtener certificaciones de las
empresa elaboradas con detalle y la documentacion reiterativa o que no aporta
demasiado al posterior juicio de evaluacién que realizan los orientadores.

6. Valoracién general: grado de consecucion de objetivos, puntos fuertes y areas
de mejora, recomendaciones sobre la figura y el papel del orientador en el
proceso de reconocimiento y acreditacion de competencias
En general la valoracién es muy positiva. Se han conseguido todos los objetivos
propuestos a todos los niveles, cuantitativa y cualitativamente.

Se considera que el papel del orientador es fundamental para explicar el sistema de
acreditacion a todos los posibles candidatos y para orientarles y acompanarles en
el proceso previo a la evaluacion.

Como se ha mencionado antes, se considera que, cuando se trate de
cualificaciones mas complejas, la funcién de acompanamiento para la elaboracion
del dossier de evidencias deberia ser reforzada con la presencia de un experto de
la cualificacion correspondiente.

Il. ASPECTOS DE INTERES A RECOGER POR LOS EVALUADORES QUE HAN
PARTICIPADO EN EL PROYECTO ERA

1. Referente de Competencia: claridad y aspectos del Referente que hayan
planteado problemas de interpretacion
Se valora que el Referente de competencia es un instrumento que esta claramen:lte
disefado y constituye el eje de trabajo del evaluador, ya que permite fijar criterios
de evaluacion, disipar dudas y ayudar a diseniar la conversacion profesional.
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En algun caso se considera que puede resultar de dificil interpretacion para un
orientador que no sea experto en la materia, por lo que se considera que un
evaluador o experto debe apoyar al orientador en la interpretacion del referente de
cualificaciones mas complejas. Se considera que esta opcion es mejor que
simplificar el lenguaje del referente, ya que el lenguaje profesional - técnico puede
definir con mas precision la competencia profesional.

Dossier de Competencias: importancia de las evidencias indirectas en el juicio
efectuado sobre la competencia del candidato, utilidad para el futuro y
posibles modificaciones

Se considera que la importancia del dossier ha sido mas tedrica que real. Se
comparte la opinion manifestada por las orientadoras de que la calidad de los
certificados de empresa, insuficientemente elaborados y detalladas, ha restado ha
restado valor a uno de los elementos primordiales del dossier de competencias. En
términos generales, se tiene la opinion de que este es el punto mas critico de todo
el proceso y sobre el que hay que hacer un gran hincapié para mejorarlos para
conseguir el peso que verdaderamente le corresponde.

En otro aspecto, son muy importantes para definir el perfil profesional del candidato
y servir como referencia para la planificacion de la fase de evaluacion y, en especial,
de la entrevista profesional.

Otro aspecto que se comenta es que, en buena parte, los evaluadores se ven en la
necesidad de reinterpretar - reelaborar algunos de los informes de las orientadoras,
por lo que se considera que habria que simplificar la documentacién que han de
elaborar los orientadores.

Guia de Evidencias de la Competencia: aspectos que han resultado mas utiles,
importancia en la toma de decision para la planificaciéon de la evaluacion y
posibles modificaciones futuras

Se considera como una herramienta basica para diferenciar lo esencial, lo necesario
y lo superfluo. Ayuda a definir el tipo de evidencias que se deben buscar y a sefialar
los principios basicos para sistematizar el proceso de la evaluacion.

Asi mismo, contribuye decisivamente a configurar los contenidos de la entrevista
profesional y de las pruebas de simulacion.

Planificacion de la evaluacion: desarrollo de la misma y utilidad de la guia de
evidencias

La planificacion es imprescindible para organizar e individualizar el proceso de
evaluacion y a su vez, la Guia de evidencias de la competencia es imprescindible
para la planificacion.

En cuanto a aspectos concretos sefialados para la planificacion se han hecho las
siguientes sugerencias:

- Simultanear la orientacion con la evaluacion. No es imprescindible que finalice la
orientacion de un grupo para comenzar con su evaluacion. Facilita el trasvase de
informacion entre orientadores y evaluadores y simplifica la planificacion. Ello no



significa que el orientador intervenga en la fase de evaluacién o el evaluador en
la de orientacion; se trata, mas bien, de introducir el “proceso continuo”

- Realizar la evaluacion completa de un candidato, con todas las pruebas que la
integren, es preferible a simultanear a varios candidatos en una misma fase de
evaluacion.

- En cuanto al orden de las pruebas, hay opiniones discrepantes. Mientras que
unos evaluadores consideran que la prueba de simulacion puede ayudar al
candidato a evidenciar competencias que no ha podido demostrar en la
entrevista profesional, otros estiman que en la entrevista profesional se puede
aclarar dudas sobre las observaciones realizadas en la simulacién.

Métodos de evaluacion: indicar los métodos mas utilizados: observacion en el
puesto de trabajo, productos y logros anteriores, simulaciones, conversacion
profesional, dossier de competencias, otros

Los elementos mas empleados en la evaluacién han sido el dossier de
competencias, la entrevista profesional y la simulacion. Se considera, no obstante,
que el dossier de competencias ha tenido una utilidad limitada, por los motivos que
se han expuesto anteriormente.

Asi mismo, se estima que la observacion del desempefio profesional en el puesto
de trabajo seria el método idéneo, aunque resultaria mas costoso en tiempo y mas
dificultosa su planificacion.

La entrevista profesional se entiende que es un instrumento muy valioso, que puede
dar una idea muy certera de la competencia del candidato, asi como la simulacion,
siendo la importancia relativa de ambas pruebas diferente en funcién del tipo de
cualificacion o competencia que se esta evaluando. No obstante, en conjunto se
considera que la entrevista profesional es el instrumento mas valioso del proceso.
En el caso de Auxiliar de ayuda a domicilio se han incluido pruebas escritas
referentes a un supuesto practico y en el de Jardineria se ha realizado, en algin
caso, mas de una prueba de simulacion para un mismo candidato.

Temas o aspectos que deberian anadirse al proceso de evaluacion

Se sugiere que:
~ El proceso de transmision de informacion entre orientadores y evaluadores se
haga de forma mas sosegada, asi como la propia fase de evaluacion.
- Que el candidato pueda sugerir en la fase de orientacion qué método de
evaluacién preferiria para que le sea evaluada determinada competencia y, en su
caso, negociarlo con el evaluador durante la planificacion de la evaluacion.

— Que la evaluacién de un candidato se haga por parte de un equipo de, al menos,
dos evaluadores que actuan simultaneamente, preferiblemente un docente y un

profesional de la empresa.
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7. Temas o aspectos que se deberian eliminar

Se propone que, en lo posible, se eliminen las pruebas escritas como procedimiento
de evaluacion.

También se propone que no se definan pruebas prescriptivas (o para ser exactos,
no una concreta) para la evaluacion. Del estudio del dossier de competencias o de
otras evidencias indirectas o directas y de la entrevista profesional, el evaluador
puede juzgar con absoluto convencimiento que una persona es competente para el
desempefio de una actividad que se ha sefialado como prescriptiva. En todo caso,
se estaria de acuerdo en que sea prescriptivo realizar una prueba de simulacion (o
la observacion del desempefio en el puesto de trabajo) pero que sea el evaluador,
en cada caso, quien decida qué tipo de prueba le resultaria mas clarificadora de la
competencia que el candidato debe evidenciar.

Parte del proceso de evaluacion que ha resultado mas util

Se considera que los aspectos que mas han contribuido a que la fase de evaluacion
se haya desarrollado de la mejor manera posible han sido los siguientes:

- La coordinacién entre orientadoras y evaluadores.

- La planificacion de la evaluacién, incluyendo la entrevista previa con los
candidatos que habian accedido a la fase de evaluacion.

- La evaluacion de cada candidato por parte de dos evaluadores que actian
simultaneamente: permite minimizar los aspectos de la conversacion o de la
observacion que no se recogen, homogeneizar criterios y garantizar en mayor
medida la imparcialidad.

Cambios para el futuro

Alo largo de los apartados anteriores ya se han mencionado una serie de aspectos
que podrian incorporarse de cara al futuro.

Solo se hace especial hincapié en la reordenacién de los documentos que trabajan
orientadores y evaluadores, unificandola para no duplicar trabajo y malgastar
esfuerzos. Se trataria de utilizar, en lugar de cumplimentar la Ficha resumen de
sistematizacion de evidencias y la Ficha de descripcion sindptica de actividades, un
documento unico que acordarian completar entre orientador y evaluador y cuya

estructura podria corresponder a la propuesta que se incluye en el anexo Il de esta
Memoria.

Insistir de nuevo en que todo el proceso se debe realizar con mas tiempo y que este
sea adecuado a la complejidad de la competencia que se quiere evaluar.
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lll. ASPECTOS DE INTERES A RECOGER POR LAS EMPRESAS QUE HAN
PARTICIPADO EN EL PROYECTO ERA

Debido a la muy limitada participacion directa que las empresas han tenido en este
proyecto, no se han recogido opiniones de las mismas, mas alla del analisis general positivo
que se ha hecho desde la Confederacién de Empresas de Navarra y desde la propia
participacion de los profesionales evaluadores de empresa.

IV. ASPECTOS DE INTERES A RECOGER POR LOS CANDIDATOS QUE HAN
PARTICIPADO EN EL PROYECTO ERA

(Opiniones recogidas entre 34 candidatos, 17 de cada familia profesional)
1. Grado de conocimiento del proyecto desde el momento de su inscripcion

Segun opinion mayoritaria de los candidatos que han participado en el proceso, las
informaciones referentes al proyecto han sido buenas y claras, tanto en la fase inicial
de presentacion del proyecto como durante el desarrollo del mismo. El unico
aspecto que se comenta como que no quedé muy claro en un principio fue el
contenido de las Unidades de Competencia objeto de evaluacion.

2. Dificultades encontradas en la interpretacion y utilidades de los distintos
documentos que ha manejado en el desarrollo del proyecto

Los aspirantes manifiestan en su mayoria que no han encontrado ninguna dificultad
o que, en el peor de los casos, éstas han sido resueltas sobre la marcha por los
equipos de orientacion y evaluacion. Estiman que los documentos utilizados han
sido muy Utiles y solo han encontrado como dificultad digna de mencién la
terminologia empleada en la guia de autoevaluacion, que ha resultado, sobre todo
en el caso del auxiliar de ayuda a domicilio, de mas dificil interpretacion.

3. Parte o partes del proceso que les resulté de mas dificil comprension
Los candidatos indican que no ha habido ninguna dificultad en general. En algun
caso concreto, sefalan a la primera sesion de orientacion y a la explicacion inicial
de la fase de evaluacion.

4. Aspectos que se podrian mejorar relativos a las funciones desarrolladas por el
orientador y por el evaluador
La opinién mayoritaria es que la actuacion de orientadores y evaluadores ha sido en
todo momento correcta, tanto desde el punto de vista personal como profesional.
La principal peticion para futuras ocasiones es que el proceso se haga de una forma
mas pausada. Asimismo, varios candidatos han coincidido en senalar que seria
preferible que la evaluacion de la practica profesional se realizara en el entorno
profesional real del candidato.
Otro comentario digno de sefialar es el realizado en el sentido de sugerir que el
orientador tenga mas conocimientos especializados sobre la profesion o cuente con
el apoyo de un profesional.



5. Dificultades mas importantes encontradas por el candidato para poder

participar en el proyecto

La traba mas importante que sefalan varios candidatos ha sido la elaboracion del
dossier de competencias, tanto por la premura de tiempo para confeccionarlo como
por la dificultad para recopilar determinados certificados o informes. En casos
aislados se sefala la falta de colaboracién o apoyo de la empresa en la estaban
trabajando actualmente, sobre todo en la obtencion de certificacion detallada de las
actividades que se desempefan, mas que en una negativa absoluta a colaborar.

. Motivos fundamentales por los que decidio incorporarse a este proceso

Aungue pueda resultar sorprendente, en el caso de auxiliares de ayuda a domicilio,
el motivo aducido con mas frecuencia ha sido el impulsar el reconocimiento social
de la profesion.

Con caracter mas general para ambas profesiones, otras motivaciones
frecuentemente manifestadas han sido el conseguir una acreditacion oficial del
ejercicio profesional y abrir sus perspectivas de ampliar su formacién y su
competencia en la profesion. De forma aislada se anade la posibilidad de promocién
profesional en la empresa.

También se ha sefalado en varios casos que la realizacion y satisfaccion personal
ha sido una motivacién importante.

. Aspectos del desarrollo del proyecto que considera que se podrian mejorar,

anadir o quitar

A titulo anecdotico, aunque significativo porque coincide con la opinion de los
evaluadores, un candidato sefala que no habria que hacer la prueba de simulacién
ya que, segun sefala “somos profesionales, ;no?"; dando a entender que, para un
profesional con larga experiencia, el tener que hacer esa simulacion es casi una
ofensa. Lo que viene a reforzar la opinion de que deberian ser los evaluadores
quienes decidan el contenido de la prueba prescriptiva.

El dnico aspecto en el que hay coincidencia entre los candidatos que han
manifestado opinién en este apartado, es que todo el proceso se deberia realizar de
forma mas pausada, especialmente la fase de seleccion de aspirantes y la fase de
orientacion.

V. ASPECTOS DE INTERES A RECOGER POR LOS COORDINADORES DE LAS

COMUNIDADES AUTONOMAS QUE HAN PARTICIPADO EN EL PROYECTO ERA

Mas alla de las opiniones y valoraciones precedentes, hay que manifestar la razonable y

exitosa primera aproximacion a estos procesos, por lo que puede catalogarse de valiosa
experiencia en un campo de gran desconocimiento normativo, metodolégico y social.
Algunas conclusiones generales son las siguientes:

G

- Un modelo de relacién claramente definido facilita la coparticipacion entre

Administracion Educativa y Laboral y Agentes Sociales. El resultado de esta



colaboracién ha side sumamente positiva

- Existe una importante demanda para el reconocimiento oficial de las competencias
profesionales que poseen los trabajadores.

- Los trabajadores agradecen que se les reconozcan las capacidades profesionales
que han adquirido por la experiencia. Ello les facilita la construccion social de su
profesionalidad, una mayor empleabilidad y fundadas expectativas de mejora
profesional.

- Los procesos de evaluacion de la competencia son un magnifico instrumento para la
deteccion de necesidades formativas y para la mejora de la competitividad.

- La gran mayoria de las empresas han colaborado positivamente.

- El balance global del proceso ha sido muy positivo y se ha demostrado la viabilidad
organizativa y metodologica del proceso de Evaluacion, Reconocimiento y
Acreditacion de la competencia profesional.

En lo que respecta al apoyo y coordinacion en este proyecto por parte del MEC, teniendo
en cuenta el tiempo récord en el que se ha desarrollado, ha sido buena. Seguramente, el
mayor apoyo ha consistido en la creacion de espacios de analisis y de intercambio entre las
diferentes CC.AA. que han llevado adelante este proyecto y, por supuesto, la capacidad de
respuesta técnica del MEC y de las personas colaboradoras para facilitar informacion y
documentacion necesaria para el desarrollo del proceso.

En lo que respecta a la formacion basica recibida por orientadores y evaluadores, hay que
sefalar dos aspectos: el organizativo y el disefo de la formacion. En lo concerniente al
organizativo, las condiciones, los plazos y la capacidad de respuesta a “contingencias” ha
sido muy positivo. En lo que concierne al disefio de la formacion, probablemente deberian
haberse dado respuestas mas adaptadas y coordinadas, si bien es cierto que los plazos y
el desconocimiento de estos procesos lo han impedido en gran medida. En cualquier caso,
la voluntad y el trabajo de los técnicos del MEC han dado respuesta a diferentes
inconvenientes e imprevistos surgidos durante el proyecto.

También hay que senalar que la formacién, apoyo y coordinacion del estado no son
suficientes en procesos de esta indole. Una contextualizacion, apoyo y coordinacion por
cada CC.AA. ha sido conveniente y necesaria.

Finalmente, creo importante realizar un estudio de costes y viabilidad economica del
proceso de evaluacion de la competencia, a la luz de la experiencia realizada en Navarra

Costes del proyecto

En este apartado, parece mas adecuado hacer una estimacién de los costes del proceso
partiendo del supuesto de que el sistema de evaluacion, reconocimiento y acreditacion de
la experiencia estuviese ya consolidado, lo que implicaria que se contaria con equipos de
orientacién y evaluacion ya formados, que los procesos de evaluacion de competencia son
suficientemente conocidos por empresas y trabajadores (no siendo necesaria, por tanto,
ninguna accion informativa de especial trascendencia) y que se posee la infraestructura
necesaria de centros para poder llevar a cabo las diferentes fases del proyecto.



Se parte de la hipotesis de una puesta en escena grupal del proceso de Evaluacion y
Reconocimiento de Competencias. Aunque suele senalarse como un derecho individual y
una metodologia a la medida del individuo, nuestra experiencia y el conocimiento de como
se desarrollan estos mismos procesos en algunos paises de Europa, creemos mas
recomendable partir de una primera etapa con organizacion grupal. Razones de
homogeneidad metodoldgica, costes y factores positivos de motivacion profesional,
sugieren plantear esta alternativa; al menos en estos momentos.

Hemos hecho la estimacién de costes partiendo del supuesto de que vamos a evaluar a 20
candidatos, en dos unidades de competencia y que cada candidato va a ser evaluado por
un equipo de dos evaluadores. Asimismo, hemos tomado como base la experiencia real de
nuestra Comunidad en este proyecto.

Los costes contemplados incluyen los derivados de personal (orientador, evaluadores y
administrativo para gestiones asociadas), gastos derivados de las gestiones administrativas
y correspondientes al mantenimiento de los centros donde se realizan las pruebas.

Se excluyen especificamente los posibles gastos derivados de los materiales y equipos que
pudieran ser necesarios para la evaluacion-simulacion de la préctica laboral, tanto porque
en determinados casos se podria realizar la observacion en el puesto de trabajo real, como,
en el caso de la simulacion, por la dificultad de hacer una estimacion Gnica ante la amplisima
variedad de competencias (y por tanto de equipos y materiales) que podrian considerarse.

Los capitulos que se han manejado son las siguientes:
Personal:
- 60 horas de orientador.
- 200 horas de evaluador.
- 8 horas de auxiliar administrativo.
Material:
- Material de oficina, impresos y documentos.
- Material fungible requerido.
- Parte proporcional en los gastos del edificio (luz, limpieza,...).

El gasto de personal se ha realizado, para los trabajos de orientacion y evaluacion, en base
al coste-hora de un profesor de secundaria y de un profesional especialista (asimilado a
secundaria), correspondientes a la Administracion, y de un auxiliar administrativo en las
mismas condiciones. Por tanto, el montante se desglosaria asi:

- Gastos de personal: 7.000 €
- Gastos de material: 1.000 €

Teniendo en cuenta los factores expuestos, estimamos un coste aproximado del proceso de
orientacion — evaluacion - acreditacion de 200 € por candidato y unidad de competencia.

Consideramos que si se produjera una evaluacion integrada de una cualificacion, el coste
por candidato y unidad de competencia se reduciria considerablemente, ya que no habria




modificaciones sensibles en los gatos de material (material de oficina, mantenimiento del
centro...), el incremento de gastos de personal seria imperceptible en cuanto al personal
administrativo, pequeno en lo referente a las horas de orientador y consideramos que sélo
habria un aumento perceptible en la dedicacion de los evaluadores. En esta hipotesis, una
cualificacion tipo, integrada por tres unidades de competencia, podria tener un costo de 450 €.

Por ello, podemos formular una hipétesis de generalizacion del proceso que, en el caso de
una comunidad del tamafio de Navarra, podria arrojar estas cifras:

- Numero de trabajadores evaluados al ano: 1.000

- Porcentaje de trabajadores que realizan evaluacion integrada de la cualificacion: 30%
- Porcentaje de trabajadores que realizan evaluacion modular de la cualificacion: 70%
Coste de la evaluacion - acreditacion de 1.000 trabajadores: 555.000 €.

Esta suma, aunque no es nada desdefable, consideramos que es perfectamente razonable
en funcion de los presupuestos que se manejan en los diversos subsistemas de formacion,
de manera que, se puede formular la hipétesis de que dicho gasto se podria imputar de la
siguiente forma:

- Administracion laboral: 50 % (con cargo a fondos de formacién continua).
- Administracion educativa: 25%

- Candidato: 25 % (la parte del candidato podria ser sufragada parcialmente en el caso
de parados o negociada con la empresa en el marco del convenio laboral

correspondiente).
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INFORME SOBRE PROYECTO EXPERIMENTAL PARA LA EVALUACION
RECONOCIMIENTO Y ACREDITACION DE COMPETENCIAS
PROFESIONALESGENERALITAT VALENCIANA

1. INTRODUCCION

En marzo de 2003, la Generalitat Valenciana, al igual que otros gobiernos autonémicos, fue
invitada a participar en la experimentacion del procedimiento para la evaluacion,
reconocimiento y certificacion de competencias profesionales adquiridas por procesos
formativos no formales e informales, como parte del desarrollo normativo de la Ley 5/2002
de las Cualificaciones y la Formacién Profesional.

El objetivo consistia en ayudar en la toma de decisiones de los distintos responsables,
experimentando procesos, metodologias e instrumentos, y evaluando la viabilidad técnica y
econdmica de distintas alternativas, contando con el apoyo del Consejo General de
Formacién Profesional, y los distintos organismos estatales y autonomicos, tanto
institucionales como de participacion social.

Tanto la Direccién General de Ensefianza, de la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte,
como la Direccién General de Formacion y Cualificacion Profesional, de la Conselleria de
Economia, Hacienda y Empleo se mostraron favorables a esta participacion, dandose
traslado al Consejo Valenciano de Formacion Profesional, y nombrando responsables
técnicos de coordinacion con los organismos responsables del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, en Madrid, asi como con sus homodlogos en otras Comunidades
Auténomas.

No procede, por las caracteristicas del presente informe, describir o detallar el proyecto
general, es decir, los objetivos, la metodologia, el proceso de participacion y decision, los
érganos y grupos de trabajo, las fases del proyecto, su presupuesto y resultados en el
ambito global del estudio, limitandose a especificar aquellos elementos que la
experimentacion en la Comunidad Valenciana puede aportar al conjunto.

2. FUNCIONAMIENTO DEL PROYECTO

El contexto de aplicacion

La Comunidad Valenciana tiene una poblacion total de 4.2 millones de habitantes, lo que
supone aproximadamente el 10% del total espafiol. El nimero de personas mayores de 16
afios es de 3.5 millones, de los cuales 2.3 no tienen estudios equivalentes al graduado en
Secundaria obligatoria, lo que ya de justifica sobradamente la necesidad de reconocer la
cualificacién de la poblacion activa, que ejerce una actividad de manera competente, sin
que esta competencia haya sido adquirida necesariamente en un Centro de Formacion.

Desde el punto de vista de los sectores econdmicos, presenta el correspondiente a una
sociedad avanzada, esto es, con importante presencia del sector servicios, que supone el
63% de la actividad. La industria representa el 25%, la construccion el 8% vy la agricultura
el 4%. En los Gltimos afios el mayor crecimiento ha venido de la mano del turismo y la

construccién y en menor medida, de la industria.
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Respecto de la Formacion Profesional, la Comunidad Valenciana ejerce desde 1982 las
competencias en Educacion, y desde 1993 las de gestion del Plan FIP, completandose las
de ET-CO-TE en 1999. Como regién objetivo 1, recibe fondos procedentes de la Comision
Europea, en el marco del Programa Operativo Integrado C.V. 2000-2006.

Gracias en parte a estos fondos se realiza un numero importante de acciones de mejora de
la cualificacion profesional, por parte de varias Consellerias. Como 6rgano de participacion
y asesoramiento al Consell en todo lo relacionado con la Formacién Profesional, el Consejo
Valenciano de Formacion Profesional, elaboro el Plan Valenciano de Formacion Profesional
a lo largo del 2002, y funciona habitualmente tanto en Comisién Permanente como en
Grupos de Trabajo de forma regular, aportando sugerencias a las distintas ordenes y
elaborando los informes procedentes, con intercambios fluidos de puntos de vista e
informacion.

Institucionalmente, la Generalitat ha colaborado con los diferentes Ministerios en la
redaccién de la Ley de las Cualificaciones y la Formacion Profesional, asi como en su
desarrollo normativo y aplicacion.

Estructura Organizativa del proyecto ERA
La estructura estatal

Su descripcion corresponde a los responsables de la Administracion General.

La estructura autonémica

El disefio de organizacion que se llevo a cabo en la Comunidad Valenciana incluyo:

- El grupo de seguimiento del Consejo Valenciano de Formacion Profesional, formado
por cuatro representantes de los Agentes Sociales (2 de las Organizaciones
Sindicales y 2 de la Organizacion Empresarial), el Jefe de Area de Ordenacion,
Innovacion Educativa y Formacion Profesional de la Conselleria ECD (cargo
equivalente a la Subdireccion General) y el Jefe de Area de Formacion y Cualificacion
Profesional de la Conselleria EHE (a su vez Secretario del Consejo y coordinador del
proyecto ERA en la Comunidad Valenciana). La mision de este grupo consistio en
supervisar y realizar el seguimiento del trabajo.

- El coordinador del proyecto. Responsable territorial del estudio, portavoz de los
distintos grupos de profesionales ante los organismos estatales. El procedimiento de

actuacion mas frecuente implicaba un estrecho contacto y colaboracién con los
orientadores.

- Los orientadores. Ademas de sus funciones como tales, han actuado como enlace y
coordinadores de los evaluadores.

- Los evaluadores. Del mismo modo, éstos actuaron coordinando a su grupo de 4 6 5
candidatos.

- La estructura de apoyo. Como ayuda en tareas administrativas ha sido preciso
asignar a una auxiliar de gestion. Por su parte, las reuniones se han mantenido en los




locales del Servef y aprovechando los recursos del Area de Formacion y Cualificacion
Profesional, al no haberse creado todavia el Instituto Valenciano de Cualificaciones
Profesionales.

La seleccion de orientadores, evaluadores y expertos

En la Comunidad Valenciana, tal como se ha referido anteriormente, existe una buena
relacion institucional y personal entre responsables de las distintas Consellerias implicadas
en Formacion Profesional, lo que permitio contar en poco tiempo con los dos orientadores:
2 psicologos funcionarios procedentes de Educacion y Empleo y con amplia experiencia en
el asesoramiento profesional y el trabajo por proyectos, que rapidamente se incorporaron al
equipo de toma de decisiones.

La segunda tarea, la seleccion de evaluadores, resultd algo mas compleja, al tener que
recurrir a fuentes de informacion diversas en busca del perfil del evaluador. Se efectuaron
numerosas llamadas a Centros de Formacién Profesional, Expertos docentes contratados
para la imparticion de certificados, asociaciones empresariales, empresas, Ayuntamiento de
Valencia y Centros municipales de Servicios Sociales, habitualmente contactando con el
responsable, o con alguna persona conocida. A una primera sesion informativa asistieron 35
personas de las dos especialidades, de las que presentaron su solicitud 27,
seleccionandose finalmente 10 evaluadores, de acuerdo con criterios de experiencia laboral,
experiencia docente, colaboracion en anteriores proyectos relacionados con la Formacion
Profesional o la evaluacion, disponibilidad, etc.

Respecto de las propuestas de personal para la elaboracion de las guias de evidencia, se
remitieron 4 expertos de las dos especialidades, de los que se selecciond Unicamente uno.

El coordinador del proyecto asumi6 personalmente a tarea de agradecer la participacion y
comunicar los resultados tanto a las personas seleccionadas como a las que no.

N° ORIENTADORES: 2
N° EVALUADORES.: 10
N° EXPERTOS: 3

La formacién de orientadores y evaluadores

La totalidad de los orientadores y evaluadores asistio a la formacién de caracter general que
se realizé en Madrid, tras varias sesiones informativas y reuniones en la sede del Servef. En
ellas se les facilitd toda la informacion disponible, material complementario, y hubo
posibilidad de expresar los temores y dudas. Se organizaron en redes de intercambio y
coordinacion entre si y con los orientadores, y los mas veteranos tuvieron la oportunidad de

relatar su experiencia.

Ello permitié que se consideraran mucho més informados que sus colegas en Madrid, pero
también les dio la sensacion de pérdida de tiempo, ya que conocian la mayoria de los
contenidos previstos en la formacion de orientadores y evaluadores.



La seleccion de los candidatos

La intencion inicial del proyecto incluia una seleccion de candidatos en tres grupos:

Jovenes con escasa cualificacion, trabajadores en activo con experiencia laboral y
trabajadores desempleados igualmente con experiencia laboral.

Para cumplir esta clasificacion, se confeccionaron impresos que recogian tales
circunstancias, y se pretendia responder a una o varias de ellas. Sin embargo, a partir de
ese momento surgieron serias dificultades ya que apenas existian candidatos que pudieran
incluirse con claridad en uno de esos grupos.

La primera iniciativa de blsqueda de candidatos que se planted pretendia dar la maxima
publicidad al proyecto, a través de publicaciones de anuncios en los medios de
comunicacion escritos. Sin embargo, tras algunas consideraciones fue descartada, teniendo
en cuenta la experiencia de la C.F. de Navarra, y la previsible respuesta de la poblacion,
haciendo temer la imposibilidad material de cumplir con los plazos o de gestionar un
volumen muy importante de solicitudes.

La segunda iniciativa de busqueda de candidatos se realizé a través de la base de datos del
Servef, solicitando al sistema el nombre, la direccion y el teléfono de personas inscritas en
funcion de alguno de los tres primeros criterios. Las dificultades consistieron en disenar el
criterio de extraccion, en funcion de los datos aproximados con los que se cuenta. Por
ejemplo, la experiencia en “ayuda a domicilio” o la “instalacion de redes de fontaneria” no
existe en los diccionarios de tablas, por lo que deben buscarse aproximaciones. Finalmente
se obtuvieron listados de unos 3.000 precandidatos, con los que se inicié una breve
entrevista telefonica. Este segundo sistema fue igualmente abandonado, por varios motivos,
tras varias horas de infructuosa comunicacidn con las personas, a las que les sorprendia la
llamada: desconfiaban del interlocutor y de sus preguntas y precisaban de mucho tiempo
de explicaciones. En ocasiones, ademas, las bases de datos no reflejaban la situacion real.

Finalmente el procedimiento que resultd mas util fue elaborar un triptico informativo y
distribuirlo de forma selectiva, a través de los evaluadores, en empresas, asociaciones
empresariales, centros de distribucion de materiales de fontaneria, centros de formacion,
oficinas de empleo, etc. También se seleccionaron candidatos que asistieron a la sesion
informativa de evaluadores pero que no fueron elegidos para esa tarea, asi como a través
de amigos o conocidos
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El punto de vista de los candidatos
Al finalizar el proceso de evaluacién, se consideré conveniente reunir a los candidatos en
una sesion conjunta, para tratar los siguientes puntos:

1. Entrega individualizada de los resultados.

2. Entrega de un informe individual de orientacion.

3. Entrega del certificado de competencia.

4. Encuesta de evaluacion sobre su participacion en el proceso.

Sin embargo, no fue posible esta reunion, ya que no se disponia de los Certificados de
competencia, considerando este punto como fundamental para garantizar su asistencia.
Como alternativa se remitic por correo un escrito del coordinador del proyecto con los
resultados de evaluacién, una encuesta y un sobre franqueado para remitirla gratuitamente.
A fecha de hoy el nimero de encuestas recibidas es del 20%.

Fuentes de informacion

Los candidatos se informaron del proyecto a través de conocidos, de compareros de la
empresa o de los evaluadores.

Una vez solicitada su participacion, las fuentes de informacion fueron las sesiones
colectivas con el coordinador del proyecto, las reuniones colectivas con los orientadores y
evaluadores y el contacto directo con evaluadores y orientadores, con apoyo de material
escrito.

Motivos fundamentales por los que decidioé incorporarse a este proceso

Los candidatos ven en el proyecto, de forma mayoritaria, la posibilidad de que la
Administracion les reconozca su valia profesional.

Manifiestan también su interés en participar por superar un reto, servir de base para futura
formacion y para mejorar su situacion laboral.

Dificultades encontradas en la interpretacion y utilidades de los distintos documentos
que ha manejado en el desarrollo del proyecto

A pesar de que en las encuestas manifiestan no haber tenido dificultades para el
cuestionario de autoevaluacion, en la sesion colectiva en la que cumplimento surgieron gran
cantidad de dudas, especialmente relacionadas con la frecuencia con la que se enfrentaban
a determinadas tareas, la utilizacion de materiales, etc.

Gran parte de ellos manifestaban que sabian realizar las tareas profesionales descritas,
aunque no formaran parte habitual de sus funciones o trabajos actuales, que algunos
materiales que se especificaban en el referente habian sido prohibidos por‘!ey con
posterioridad a la publicacion del Decreto o que determinados instrumentos descritos eran

obsoletos.
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Parte o partes del proceso que les resulté de mas dificil comprension

En las encuestas se recoge explicitamente que ninguna. Sin embargo, en conversaciones
con los candidatos se pasd de una etapa inicial de mucho temor ante la evaluacion a
considerarla excesivamente facil, como si una vez superado el proceso consideraran que
podian demostrar su competencia en tareas mas complejas.

Aspectos que se podrian mejorar relativos a las funciones desarrolladas
por el orientador y por el evaluador

Algunos candidatos manifiestan su deseo de tener mas tiempo para entrevistas individuales
con el orientador/a.

Dificultades mas importantes encontradas por el candidato para poder participar
en el proyecto

La mayoria de ellos manifiesta dificultades de desplazamiento, de horarios compatibles con
las pruebas de evaluacion y de observacion en entornos habituales.

Aspectos del desarrollo del proyecto que considera que se podrian mejorar,
anadir o quitar

El punto de vista de los orientadores
Informacion previa de los candidatos

Tal y como estaba previsto en las directrices establecidas para llevar a cabo el proceso, se
realizo una primera sesion grupal de trabajo con los candidatos. No cabria destacar una
diferenciacion entre los dos grupos de trabajo en cuanto a la informacion previa que poseian
del proyecto, pero si en cuanto a las actitudes ante el mismo en funcion de los intereses
personales de los dos grupos. En el grupo de atencion a domicilio existian menos
expectativas que en el grupo de fontaneria, ya que estos (ltimos pensaban erréneamente
que a través de este proceso podrian obtener el carnet de instalador de fontaneria.

En general habia bastante desconocimiento de dicho proyecto, pero una vez informado al

grupo, las dudas e inquietudes manifestadas, aparte de la anteriormente mencionada,
fueron las siguientes:

1. Utilidad de dicha acreditacion, tanto en el aspecto laboral (reconocimiento de los
empresarios de la misma) como en el aspecto formativo.

2. Cuanto tiempo tendrian que dedicar al proceso de evaluacion, horarios de los pases

de pruebas, etc. Esta inquietud era consecuencia de que una mayoria de candidatos
son trabajadores por cuenta ajena.

3. Qué tipos dg pruebas tendrian que superar. En general existia cierto temor a las
pruebas escritas, debido tal vez al nivel formativo del grupo. El hecho de que las
pruebas fueran eminentemente practicas fue muy bien recibido por el grupo. En este



apartado consideramos interesante hacer mencion a las distintas opiniones que
surgieron respecto al método de observacion en el puesto de trabajo. Tal disparidad
surgid como consecuencia, tanto de la ocupacion desempefada como del tipo de
relacion laboral. En el grupo de atencion a domicilio no parecia muy adecuada la
aplicacion del mismo por razones obvias, ya que se desarrollaria en la vivienda y en
presencia de las personas atendidas. En el grupo de fontaneria fue muy bien recibida
dicha opcidn por parte de aquellos profesionales que trabajan por cuenta propia, no
asi por los que lo hacen por cuenta ajena, ya que pensaron que podian existir
reticencias por parte de las empresas para las que trabajan, tales como permitir el
acceso a los evaluadores.

Al finalizar la reunion informativa la gran mayoria de candidatos manifestaron su interés en
continuar en el proceso al recibir informacion pormenorizada del mismo: adecuacion de
horarios, del tipo de pruebas, etc; a cada uno de los candidatos, asi como un seguimiento
y atencion individualizada a lo largo de todo el proceso.

Entrevista inicial

Como hemos mencionado anteriormente, los candidatos manifestaron sus inquietudes en
cuanto a las pruebas y documentacion a presentar por escrito. En el apartado en concreto
a que hace mencion este punto, la cumplimentacion por parte del candidato de la
Trayectoria profesional y formativa, los orientadores han realizado en muchos de los casos
la funcién de asesoramiento al candidato en cuanto a discriminar los datos a reflejar en
dicho documento, asi como la documentacion a aportar en el proceso como acreditacion

de dicha experiencia y formacion.

Con el fin de desarrollar la fase de entrevista individual a realizar con las candidatas y los
candidatos del Proyecto E.R.A. y poder recabar informacién adecuada para el proceso
posterior de la evaluacion de las competencias, han sido entrevistados/as teniendo en
cuenta un modelo de entrevista abierta; para ello se han tomado las siguientes cuestiones

como referencias para la misma:

- ¢En qué medida estimas que desarrollas tu trabajo?

- ¢Cuéles son las principales tareas que desempenias en tu actividad laboral?

- ¢Con qué dificultades te encuentras habitualmente para el ejercicio de tu trabajo?

- ;Qué materiales utilizas habitualmente en tu ejercicio profesional?

- ;Cuentas con personas que supervisan tu trabajo?

- ;Crees necesaria disponer de una formacion continua para la adecuada adaptacion de

tu trabajo a las nuevas necesidades que se plantean en él?

- ;Consideras que tu trabajo esta reconocido y valorado?
¢ Si tuvieras la posibilidad continuarias estudiando para obtener un titulo vinculado a tu
actividad laboral?

Mayoritariamente los diferentes candidatos y candidatas aportaron en la entrevista aquella
documentacién con la que poder acreditar su experiencia y formacion laboral, tal como
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contratos de trabajo, certificados de empresa (se adjunta un modelo facilitado a las
candidatas y candidatos), vida laboral, cursos de formacion, etc; si bien en |a fase especifica
de evaluacion los evaluadores pueden solicitar alguna documentacion que estimen
oportuna.

Por otro lado, los candidatos se mostraban reticentes en comentar aquellas experiencias
laborales en las que no habian mantenido una relacion contractual, dudando en plasmarla
por escrito. La entrevista individual permitié crear ese clima de confianza con el candidato,
explicandole que nuestro interés consistia en recabar informacién de aquellas competencias
que habia adquirido por vias no formales, fuera cual fuera su procedencia.

Valoracion inicial de la trayectoria de los candidatos y toma de decisiones

Por parte del equipo de orientacion se han podido desarrollar adecuadamente aquellas
actividades vinculadas a la motivacion personal y profesional, cumplimentacion de
documentos de tipo general, asi como la recogida de informacion aportada por el candidato
o la candidata. Si bien, la carencia de formacion especifica en las familias profesionales
vinculadas al proyecto ha supuesto una dificultad a la hora de discriminar aguellos
candidatos y candidatas mas idéneos.

Elaboracion del dossier de competencias

Con el fin de facilitar a los candidatos la aportacion de la documentacién necesaria para
justificar el apartado de la experiencia profesional, se ha elaborado un certificado para
cumplimentar por parte de la empresa, en el que se recogen las diferentes funciones
relacionadas con el referente (ANEXO 2). La premura de tiempo y los plazos tan breves y
exigentes en este proceso experimental ha sido la causa de que no siempre estuvieran
disponibles las evidencias en la fase de orientacion.

Planificacion de la evaluacion

En este aspecto cabria destacar que se han desarrollado de manera conjunta con el equipo
de evaluacion acciones destinadas a mejorar tanto los instrumentos de evaluacion,
procedimientos a utilizar, medios, espacios, etc; teniendo en cuenta sobre todo el nivel
formativo general de los candidatos y las candidatas. Se ha orientado asimismo a los
diferentes evaluadores y evaluadoras sobre aspectos concretos de los diferentes

candidatos y candidatas, todo ello mediante procesos de toma de decision conjunta entre
orientadores y evaluadores.

Pensando en la generalizacion del proceso, la proporcion de 1 orientador/5 evaluadores/25

candidatos es adecuada, pero implica la dedicacion de este personal durante 3 meses, en
funcion de las Unidades de Competencia.

Valoracién general

La ley de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, en su titulo Il referido a la
Informacidn y orientacion profesional, establece:
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“Articulo 14. Finalidad.”

En el marco del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional la
informacion y orientacion profesional tendra la finalidad de:

1. Informar sobre las oportunidades de acceso al empleo, las posibilidades de
adquisicion, evaluacion y acreditacién de competencias y cualificaciones profesionales
y del progreso en las mismas a lo largo de toda la vida.

2. Informar y asesorar sobre las diversas ofertas de formacion y los posibles itinerarios
formativos para facilitar la insercion y reinsercion laborales, asi como la movilidad
profesional en el mercado de trabajo.”

El objetivo del Proyecto ERA consistia en: “Poner a punto un procedimiento para la
evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las competencias adquiridas a través de la
experiencia laboral o de vias no formales de formacion”. Para la consecucién de dicho
objetivo se ha atribuido a los orientadores participantes en el mismo una serie de funciones
que se han distribuido a lo largo de sus diferentes fases:

1%, Informar al candidato, sobre:

SNCP.
Proyecto ERA.
Derechos y deberes del candidato.

22, Analizar la trayectoria profesional / formativa del candidato:

Aprendizajes previos: experiencia formativa.

Experiencia laboral.

Motivos y aspiraciones.

Ayudar a la autoevaluacion del candidato.

Orientacion sobre la formacién.

Tomar de forma conjunta (C+0) la decision de continuar en el proceso.

Emitir un informe de valoracion inicial.

3% Preparar al candidato para el proceso ERA:

Elaborar con el candidato el dossier de competencias.
Orientar al candidato sobre la documentacién complementaria que necesita.
4° Colaborar con el evaluador en la planificacion del proceso de evaluacion (C+0+E):

En aspectos de la competencia que se van a evaluar.
En el proceso de evaluacion (métodos y tiempos de la guia).



12, Participar con el evaluador en el seguimiento del candidato durante el proceso
de evaluacién y en la propuesta de acreditacion

Consideraciones:

En relacion a las funciones:

La primera de las funciones que se nos atribuye ha podido ser desarrollada, si bien con
alguna dificultad en relacion al Sistema Nacional de Cualificacion Profesional pues hace
poco tiempo que ha salido promulgada la normativa correspondiente y no se ha recibido
suficiente formacion al respecto.

Con vistas a una futura implantacion del proceso de evaluacion, seria necesaria una
completa formacion, tanto en el SNCP como en el catalogo profesional, para aquellos
orientadores y orientadoras que tengan que desarrollar la funcion de informar a los
trabajadores sobre la adquisicion, evaluacion y acreditacion de competencias y
cualificaciones profesionales, tal y como recoge la Ley de las Cualificaciones y de la
Formacion Profesional.

Para la segunda y tercera de las funciones, indicar que se han podido desarrollar
adecuadamente aquellas actividades vinculadas a la motivacion personal y profesional,
cumplimentacion de documentos de tipo general, asi como la recogida de informacion
aportada por el candidato o la candidata. No obstante, los orientadores no disponemos
conocimientos especificos sobre la profesion que se evalua, lo que implica una dificultad de
asesoramiento al candidato.

En una futura implantacion del sistema, la decision de participacion en un proceso de
acreditacion deberia ser desarrollada conjuntamente con un evaluador experto en el ambito
laboral correspondiente, puesto que él dispondra de conocimientos y experiencia
suficientes que le permitira determinar que con los datos que se aporten estd en
condiciones o no el candidato de pasar por un proceso de evaluaciéon que le acredite su
competencia.

En relacion a la cuarta de las funciones, se han desarrollado de manera conjunta con el
equipo de evaluacion acciones destinadas a mejorar tanto los instrumentos de evaluacion,
procedimientos a utilizar, medios, espacios, etc; teniendo en cuenta sobre todo al nivel
formativo general de los candidatos y las candidatas. Se ha orientado asimismo a los
diferentes evaluadores y evaluadoras sobre aspectos concretos de los diferentes

candidatos y candidatas, todo ello mediante procesos de toma de decision conjunta entre
orientadores y evaluadores.

En relacién a las tareas desarrolladas:

Tenemos que indicar que las principales tareas desarrolladas en el Proyecto, han podido ser
realizadas sin mas dificultades que las anteriormente indicadas.

En la linea estrategica 5 del Plan Valenciano de la Formacién Profesional se contempla que
resulta necesario: “Mejorar el aprovechamiento de las oportunidades laborales y el esfuerzo
formativo de las personas acompaiiando sus decisiones a lo largo de la vida”, para ello se
contempla entre sus areas de actuacion el establecimiento de un sistema integrado y eficaz
de informacion, orientacion y asesoramiento profesional a lo largo de la vida.
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La consolidacion de un sistema integrado de informacién y orientacion con técnicos de
orientacion profesional, permitiria que todos aquellos trabajadores y trabajadoras que
desearan participar en un proceso de acreditacién, pudieran realizarlo con las mejoras
garantias, al tiempo que se les podria facilitar bien su reincorporacién al sistema educativo
0 bien reorientarlo en el mismo.

Aungue en el Proyecto E.R.A. no se contempla especificamente, el equipo de orientacién de
la Comunidad Valenciana desarrollara una acciones de orientacién para los candidatos y
candidatas participantes en el proyecto, en la linea de lo sefialado en el parrafo anterior.
Ademas se va a estudiar por este equipo la posibilidad de realizar un seguimiento individual
de los candidatos y candidatas.

Conclusiones y sugerencias

A modo de resumen indicamos brevemente algunas conclusiones y sugerencias:

El proceso de evaluacion, reconocimiento y acreditacion es un instrumento valido para el
conjunto de los trabajadores, puesto que con él se les facilita una via con la poder
incorporarse a una formacion reconocida y de calidad. A través de la acreditacion por la
experiencia, el proceso de formacion se reduce al considerar superadas determinadas

unidades de competencia.

Supone también un instrumento con el gue incrementar tanto la autoestima como la
motivacion personal y profesional de los trabajadores, favoreciendo asi un principio
establecido en la Unién Europea de “aprendizaje a lo largo de la vida” (long-life-learning).

Este proceso debera precisar de una pagina Web, continuamente actualizada, en la que:
1. Los posibles candidatos puedan realizar informarse adecuadamente, sobre las

cualificaciones a las que puede optar, teniendo en cuenta determinados datos tales
como vida laboral, sector laboral en que esta empleado o ha estado trabajando, cursos

de formacion, etc.

2. Disponer de una autoevaluacion de su competencia profesional por medio de la cual
pueda plantearse si inicia 0 no un proceso de evaluacion.

3. Ejemplos de procesos de evaluacién realizados anteriormente.

4. Itinerarios formativo-profesionalizadores, con los que los candidatos puedan conocer
cémo pueden continuar su formacion a partir de la acreditacion obtenida.

Seria muy conveniente desarrollar e implementar en el sistema educativo las modalidades
ensefianzas nocturnas y de educacion a distancia de formacion profesional. Ello se debe a
que una parte de los candidatos han comentado que continuarian su formacion fuera de su

horario laboral, si dispusieran de esa posibilidad.

El punto de vista de los evaluadores

Se ha transcrito textualmente el informe presentado por los grupos de evaluadores.
En normal: evaluadores de instalacion de fontaneria.
En cursiva: evaluadores de ayuda a domicilio.




FRA 03!

Referente de Competencia

La denominacion y explicacion de las unidades de competencia en general era bastante
clara, si bien en algun caso ha sido necesario resolver dudas en cuanto a la descripcion de
ciertas actividades, bien porque no se ajustaban a la realidad profesional, bien por estar
obsoleta su realizacion.

Referente bastante dptimo, al que habria que anadir un matiz importante que seria introducir
un criterio de informacion , por parte de la Auxiliar de Ayuda a Domicilio hacia la unidad
convivencial, de las ayudas técnicas existentes en cuanto al aseo, vestimenta, utensilios de
cocina, Utiles de lectura (bloque de competencias 3, realizar el aseo de la personas
imposibilitadas con seguridad).

Dossier de Competencias

Las evidencias indirectas son basicas para conocer la trayectoria profesional y formativa del
candidato. Ha sido de utilidad también para determinar la continuidad o no en el proceso de
evaluacion, de acuerdo con los datos iniciales recogidos.

Una cuestion también que hemos visto es el grado de ponderacién en el dossier, que tal vez
seria necesario modificar para acciones futuras.

Otro elemento importante, segun el criterio de algunos evaluadores, es el de disponer de la
vida laboral del candidato o en su caso, de un documento gue acredite su formacion sobre
todo en aquellas acciones formativas de Formacion continua, dado que en algunos casos
la presentacion de la evidencias indirectas era muy heterogéneas, no siendo fiables algunas
puesto que no se pueden verificar.

La inclusion en el dossier de competencias de un documento como el que se incluye en el
apartado documentacion elaborada por los orientadores o similar, en el que la empresa
certifique concretamente la realizacion de determinadas tareas podria facilitar también el
proceso posterior de evaluacion.

A pesar de que las evidencias indirectas son basicas, seria necesario que las empresas
especificaran en sus certificados de trabajo las horas dedicadas a cada blogue de
competencias pues no todas las personas que trabajan en este sector realizan todas las
actividades que se evallan realizando Gnicamente tareas especificas. También es importante
este punto pues normalmente los contratos son por horas determinadas y no por jornada
completa. Este dato es imprescindible para obtener el computo de horas trabajadas para la
equiparacion y/o superacion de un determinado bloque, sin que sea necesario someter al
candidato/a a la evaluacion de ese bloque determinado.

Guia de Evidencias de la Competencia

La guia de evidencias de la competencia del candidato, ha sido un material técnico
importante, puesto que ha ayudado tanto en la planificacion del cuestionario de evaluacion
como de las pruebas (evidencia directa) que el candidato deberia realizar.

En general no seria necesario modificar elementos de la guia, en todo caso relacion de



diferentes tipos de materiales, que en nuestro caso si se incluyeron para la realizacién de
trabajos con diferentes materiales.

La guia de evidencias ha sido un instrumento muy importante dentro del proceso de
evaluacion, actuando de soporte técnico fundamental para la unificacion de criterios. Seria
conveniente adjuntar también un listado de instrumentos y/o materiales necesarios para la
ejecucion de un trabajo profesional. Ante la falta de ellos en algin domicilio se podria
mostrar un listado con recursos idéneos para su utilizacion.

Planificacion de la evaluacion

No hubo ningun problema en la planificacion de la evaluacion, pues disponer de la guia de
evidencias resulté fundamental, al servir de base para la realizacion de las tareas de
evaluacion, en primer lugar para el desarrollo de la entrevista personal.

En segundo lugar para la valoracion de las evidencias directas mediante los trabajos
establecidos que debian desarrollarse en el taller con distintos materiales y accesorios.

La planificacion ha sido la adecuada, teniendo en cuenta que la guia de evidencias ha sido
de gran utilidad.

Hemos tenido dificultad para terminar la evaluacion debido al corto tiempo existente entre la
seleccion de candidatos y la fecha limite de evaluacion.

Métodos de evaluacion

Las propias caracteristicas del proyecto, la imposibilidad en la realizacion de la observacion
directa de tareas en situacion real debido a la dificultad de coordinar las visitas, junto a la
premura de tiempo en la realizacion de las pruebas, nos ha privado de un instrumento
evaluador importante y significativo para determinar la competencia profesional.

Para un futuro y consolidado el proceso de evaluacion, reconocimiento y acreditacion, si
que sera importante contar de manera estructura con la observacion directa en el puesto de
trabajo como instrumento basico de evaluacion.

Podemos decir que basicamente se han utilizado dos métodos:
- Entrevista con el candidato, se ha podido conocer su conocimiento tedrico de la
materia. En esta fase se le hacian las preguntas referentes a tres grupos:
- Referidas a la interpretacién de planos.
- Referidas a las Normas Basicas.
- Referidas a mantenimiento.

— Observacion directa en simulaciones de taller, para comprobar el grado de realizacion
de trabajos y tareas con diferentes materiales y herramientas, junto con el
conocimiento de diferentes productos especificos de la actividad profesional.

Debido al poco tiempo existente entre el desarrollo de las pruebas y la fecha de con;lusr:c:m
de la evaluacién, el equipo de evaluadores ha necesitado pra'crf‘camen!‘e deg‘fcacron
exclusiva a este cometido lo que ha ocasionado dificultades en nuestro trabajo habitual.
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Los métodos de evaluacion mas utilizados han sido primero la conversacion profesional
verificando de esta manera que el dossier de competencias se correspondia al contenido de
los médulos a evaluar.

En segundo lugar la simulacion, para la que ha sido indispensable disponer de un espacio y
materiales iddneos y que afortunadamente se ha podido disponer de ellos.

La observacion en el puesto de trabajo se considerd en esta especialidad una intromision en
la intimidad de los usuarios/pacientes ya que habia que acceder a su vivienda.

Temas o aspectos que deberian anadirse al proceso de evaluacion

Tal y como se ha sefialado anteriormente, la observacion directa en el puesto de trabajo,
deberia constituir un elemento basico en un proceso de evaluacion, reconocimiento y
acreditacion.

Una adecuada planificacién en el proceso de evaluacion, cuando se generalice éste serd
fundamental para el éxito de este mecanismo de acreditacion de la competencia
profesional.

Se deben definir con anterioridad los centros o espacios fisicos donde se deben realizar los
procesos y los procedimientos de la evaluacion, deberan estar equipados con los medios
necesarios para la observacion y ejecucion de las simulaciones prescritas.

Temas o aspectos que se deberian eliminar

No seria necesario eliminar ningln tema o aspecto, en todo caso mejorar en el disefio de lo
establecido en el proyecto en las recomendaciones sefialadas en apartados anteriores.
Creemos gue no es necesario eliminar ningun aspecto.

Parte del proceso de evaluacion que ha resultado mas til.

Existe una opinion mayoritaria en los evaluadores, al considerar la entrevista y la
observacion directa de tareas como las fases mas significativas del proyecto.

Debido a la complejidad de las situaciones profesionales nos ha sido de gran utilidad el
poder contar con un amplio abanico profesional de evaluadores: Trabajador Social, Auxiliar
de Ayuda a Domicilio, Médico y Profesores de la Familia de Sanidad y Servicios a la

Comunidad, por lo que proponemos para el futuro que se repita este esquema de
evaluadores.

Como evaluadores, la entrevista profesional y la simulacion nos han sido muy Utiles, aunque
lo deseable hubiera sido la observacion directa en el puesto de trabajo.

El dossier de competencias ha sido una herramienta de gran precision para la valoracion
previa del candidato.

Creemos que es indispensable que el proceso de seleccidn de candidatos esté
perfectamente reglado y de acuerdo al perfil de la titulacion.



Cambios para el futuro

Fundamentalmente se demanda mas tiempo para el proceso de evaluacion, junto con un
incremento en las unidades de competencia a evaluar, maxime si tenemos en cuenta que
éstas van ligadas a modulos formativos que en conjunto pueden dar lugar a un titulo
formativo.

Se deberia posibilitar la observacion en el puesto de trabajo, para lo cual sugerimos que para
el futuro se negocie con las empresas del sector y/o los usuarios/pacientes la posibilidad de
evaluar en los domicilios/geriatricos.

La adecuacion de los tiempos de evaluacion se debe planificar con antelacion para evitar la
acumulacion de trabajo que pueda perjudicar el proceso de evaluacion.

En la elaboracion de los protocolos de evaluacion es importante la aportacion de los
diferentes profesionales, que de forma directa van a velar por la correcta atencion, fisica-
psiquica-social y del entorno del usuario del servicio.

El punto de vista del coordinador

Puntos fuertes y débiles del proyecto ERA

Los puntos fuertes y débiles del proyecto experimental (no de su generalizacion) ya han sido
expuestos a lo largo del informe. Como resumen se mencionan los siguientes:

Puntos fuertes:
El interés personal, social y profesional, y las expectativas que ha despertado.

La colaboracion entre los ministerios implicados.

La participacién de las Comunidades Auténomas, no como meras “receptoras” de los
grupos, sino con posibilidades reales de expresar su punto de vista e influir en la toma

de decisiones metodologicas.
— La exploracion de vias metodologicas diferentes.
El aumento de la autoestima de los profesionales.

I

Puntos débiles:

El enorme coste, en términos de tiempo, esfuerzo y dinero.

La escasez de recursos publicos del sistema para asumir la tarea.

La dependencia absoluta de unos referentes en gran parte obsoletos.

La premura de tiempo para la evaluacion.
La falta de concrecién de algunos compromisos economicos, o de certificacion
provocaba incertidumbre y una cierta desconfianza.

Valoracion del grado de participacion de los Sectores Profesionales

Ha habido una colaboracion estrecha de los dos sectores profesionales implicados, a través
de asociaciones que mostraron un gran interés desde la primera reunion.



La colaboracion se ha centrado en la revision de los referentes de competencia, asi como
de algunos procedimientos de evaluacion, la propuesta de evaluadores y de candidatos.

Las dificultades encontradas incluyen la incompatibilidad de esta participacion con las
tareas habituales de la empresa o la asociacion, de deben cumplir objetivos de la
produccion, asi como la gran cantidad de informacion que precisan.

Valoracion sobre la idoneidad y formacion basica recibida por orientadores y
evaluadores en el proyecto ERA

A pesar de que la idea inicial sobre el disefio de la formacién parecia correcta, la opinion
mayoritaria de evaluadores y orientadores se manifestaba de la siguiente forma:

1. El inicio de la formacion se produce con enorme ilusion, tanto entre el personal que
tiene experiencia como entre el que participa en procesos semejantes por primera vez.
La mayoria asume su papel como un reto, y aspira a estar a la altura.

2. Desde las primeras reuniones se observan puntos de vista diferentes entre el personal
funcionario docente y los profesionales no docentes. Los primeros de ellos entienden
que el esfuerzo mayor por disponer de un titulo debe producirse en los Centros, bajo
Su supervision, mientras que los segundos consideran que es la empresa la que
realmente certifica la competencia y que los programas formativos estan alejados del
mundo laboral.

3. Se observan también grandes diferencias entre los que han participado en reuniones
informativas en su Comunidad Auténoma, y los que asisten sin apenas conocimiento
del proceso, sus caracteristicas y consecuencias. Consideran que debe aprovecharse
mejor el tiempo y que gran parte de la informacion puede facilitarse en la Comunidad
de origen, sin necesidad de desplazamiento.

4. La mayoria de los orientadores y evaluadores relatan la formacion recibida en Madrid
como de caracter excesivamente basica, convocada con precipitacion, monétona y

poco estimulante y escasamente préctica. Son muy criticos con la docencia recibida y
la califican de “aburrida”.

5. Los intercambios con sus colegas de la misma Comunidad y de otras se consideran
como el aspecto mas positivo.

Valoracion de la documentacion
Dossier de competencias

La elaboracion del dossier de competencias ha supuesto una tarea afiadida al
proyecto, y un importante esfuerzo de armonizacién de referentes distintos, que
presumiblemente no deberia hacerse en el futuro, con el nuevo catalogo de
cualificaciones. Se considera acertado el resultado final.

Cuestionario de auto evaluacion

Como se puso de manifiesto a lo largo del proyecto, el documento inicialmente
elaborado por el grupo transcribia textualmente realizaciones profesionales, utilizando




el mismo lenguaje de los especialistas que redactaron el referente. Ello hacia
incomprensible el texto a los candidatos, la mayoria de los cuales no dispone de la
titulacién en Secundaria Obligatoria. Ademas, en ocasiones el criterio recoge muchas
actividades distintas. Algunos organismos implicados en el proyecto entendian que
este referente publicado en el BOE debia mantenerse, y para salvar las dificultades de
comprension entregaron el documento al candidato, pero éste rellené el cuestionario
en una reunion conjunta con el orientador y el evaluador (que es la persona que
realmente comprende el significado profesional del referente), lo que de hecho hace
que el cuestionario no sea de autoevaluacion.

Los evaluadores y orientadores de la Comunidad Valenciana acercaron el lenguaje del
BOE al habitualmente utilizado en la profesion, simplificando sus términos, pero sin
alterar el significado, por los siguientes motivos:

- Se considera que realmente se trata de un cuestionario de autoevaluacion, al no
precisar ayuda en su cumplimentacion.

- Se reduce la subjetividad, ya que, aunque se trata de una adaptacion del referente,
los términos estan escritos, pueden ser contrastados y utilizados por los
evaluadores. Son idénticos para todos los candidatos y no dependen de la entrevista
profesional (C+0+E).

- Este documento puede formar parte del proceso individual de toma de decisiones
sobre la participacion del candidato en la evaluacion, y solo forma parte del dossier
de competencias en el caso de que se decida participar.

Guia de evidencias de la competencia

Se considera un instrumento adecuado y bien elaborado, que sélo precisaria de
pequefios cambios ya mencionados por el grupo de evaluadores, como la inclusion de
un listado de materiales.

Datos del proyecto para cada familia profesional:

Ayuda a Domicilio Instalaciones Fontaneria
Orientadores 1 | _ 1
Evaluadores 5 2 5
Candidatos [ 20 22 |
,,,,, R —r T |
|

Empresas y I 4 3 |
asociaciones { _ a
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Opinién sobre los mecanismos de coordinacion del proyecto

La articulacion del trabajo realizado desde la Comunidad Valenciana con el modelo de
coordinacion y funcionamiento estatal se ha caracterizado por la participacion y la
busqueda del consenso.

Este modelo ha permitido la asistencia a las reuniones precisas y con la infraestructura
adecuada, dando margen suficiente al intercambio de informacion y a la discusion técnica,
llegando a acuerdos en la practica totalidad de las situaciones.

Globalmente, por tanto, se considera muy positivo, no sélo por la competencia técnica y el
esfuerzo de los distintos responsables de los Ministerios, sino por la flexibilidad de muchos
de sus puntos de vista, el espacio abierto a la discrepancia, la delegacion de funciones y de
confianza en el trabajo realizado en la Comunidad, asi como por la direccién de los grupos.

Los aspectos menos positivos han sido los siguientes:

- La urgencia de finalizacion del proyecto obligaba a margenes muy cortos en las
convocatorias y en la entrega de documentacién. Este aspecto se reitera en otros
momentos de este informe, ya que han afectado especialmente al trabajo de los
evaluadores con los candidatos, y, en general, a la calidad del proyecto.

- La presencia de los coordinadores de las Comunidades Auténomas en el GTT hubiera
aportado la experiencia del contacto directo de los distintos actores sobre el terreno,
al mismo tiempo que se define la metodologia.

- En los momentos iniciales ha habido dificultades logisticas, de comunicacion por
correo electronico, asi como de organizacion de los medios de transporte.

- Los candidatos que han obtenido valoracion positiva no han recibido ninguna
comunicacion “oficial” por parte del Ministerio. Unicamente confian en las
certificaciones emitidas por el coordinador del proyecto en la C.V.

- Se considera igualmente negativo la deuda que, a fecha de este informe, se encuentra
pendiente con los orientadores y evaluadores.

Costes directos e indirectos del proyecto

La Comunidad Valenciana ha aportado al proyecto, en términos equivalentes de trabajo:

- 1 coordinador 2 meses
- 2 orientadores 2 meses
- 10 evaluadores 1,5 meses
- 3 expertos 1 mes

- 1 auxiliar adm. 0.5 meses

Otros profesionales (informaticos, miembros del Consejo Valenciano de F.P)

Materiales para la evaluacion: 2.000 € para instalaciones de fontaneria y 500€ para
ayuda a domicilio




Percepcion de los resultados e impacto del proyecto, en los sectores profesionales,
en los candidatos y en su propia Administracion

La Comunidad Valenciana participd en dos sectores muy diferentes: uno de caracter
industrial (instalacion de redes de fontaneria) y otro del sector de servicios sociales (ayuda
domiciliaria), aungue ambos con presencia abrumadora de uno de los dos sexos. Por estas
cuestiones, la percepcion de los resultados y el impacto sobre personas o sectores es
distinta.

En el sector mas industrial, existe un menor nimero de desempleados, una mayor
regulacion por parte de las asociaciones profesionales y de la Conselleria de Industria. Sus
expectativas se centraban en facilitar vias de superacion de exigencias administrativas para
el ejercicio profesional (obtencion de carnés, posibilidad de firmar proyectos), asi como de
seleccionar a los mejores profesionales. Tanto las asociaciones como las personas estan
familiarizadas con pruebas que demuestren sus capacidades.

En el sector de servicios sociales hay un gran volumen de economia sumergida, empleos
precarios y no reconocidos, presencia de inmigrantes y desempleo, a pesar de estar
considerada como un “yacimiento de empleo”. Las candidatas manifestaban grandes
expectativas en el sistema, temor ante las pruebas de evaluacion, y valoraban la obtencion
de reconocimiento como promocion profesional o simple aumento de la autoestima
personal.

El comentario mas extendido era... “...ya era hora”.

Propuestas de futuras mejoras y cambios
1. Reconocimiento de procesos no formales e informales

A lo largo de todo el proyecto se ha traducido la idea de que se trataba de certificar la
competencia adquirida por la experiencia laboral. As, se incluye documentacion de las
empresas en las que se supone ha trabajado el candidato, sus funciones, su vida laboral.
Incluso parece plantearse la hipétesis de requisitos de experiencia laboral como
condicion para la candidatura a la evaluacion. A pesar de que esta posibilidad daria
mayores garantias de éxito al proceso, aumentaria la proporciéon de unidades de
competencia superadas, y rentabilizaria los recursos, dejaria fuera la posibilidad de
evaluar las capacidades adquiridas en procesos no formales e informales.

2. Obtencién de titulos o certificados

Los trabajadores no estan familiarizados con el término “cualificacion”, en el sentido en
el que es utiizado por los profesionales de la Formacion Profesional. Tampoco
reconocen la “unidad de competencia® o el “certificado de profesionalidad”. Sin
embargo, saben que los titulos tienen validez académica y profesional, a la vez que
prestigio, lo que supone para ellos una aspiracién, asi como una mayor autoestima y
estimulo a la promocion. Cuando se les explica que este proceso puede 'condumr
Unicamente a un “pedazo de titulo” (y no precisamente en el sentido de un ‘tl?ulo muy
grande, sino a una porcién del mismo) pierden una gran parte de su interés inicial. Cabe



recordar que en Francia, tras varios afios de aplicacion con escaso éxito de la “Validation
des acquis de I'expérience” se modifico la Ley de modernizacion social, para cambiar el
termino a “Validation des acquis professionnels” y poder obtener de esta forma idéntico
titulo que el expedido por las autoridades educativas.

3. Coordinacion con la obtencion de titulos y certificados “por libre”

La puesta en marcha de forma simultanea de procedimientos para la obtencion de titulos
y certificados “de forma libre”, incluyendo mecanismos de reconocimiento de la
experiencia laboral, puede aportar enorme confusion al SNCFP, ya que haria innecesario,
en la practica, un proceso “ERA”.

De hecho, estos procesos permiten que las personas que no disponen de
reconocimiento oficial de su competencia presenten ante un “tribunal” aquellas pruebas
que demuestran su competencia en una serie de realizaciones profesionales. A partir de
ellas, el tribunal valora la documentacion y planifica nuevas pruebas que aseguren que
el candidato realmente puede ejercer estas competencias en condiciones habituales, y
el resultado final es un certificado, un titulo o una unidad de competencia.

En resumen, se trata de un proceso “ERA” con menos requisitos, mas cercano a los
procesos habituales, mas sencillo, y con resultados mas comprensibles y valiosos, lo
que podria hacer en la practica innecesario un tercer sistema. Debe valorarse, por tanto,
la posibilidad de que la obtencion de titulos y certificados “sin asistir a clase” incluya las
buenas practicas que se deduzcan de esta experiencia y ahorrarse los costes de
implantar un sistema estatal paralelo de evaluacion, reconocimiento y acreditacion.

Creo que la coordinacion entre los dos principales ministerios implicados constituiria el
elemento mas importante de racionalizacion del proceso, viabilidad y rentabilidad social,
ya que no se perciben diferencias insalvables entre los Agentes Sociales o entre
Comunidades Autonomas.

4, El referente de competencia

Resulta dramatico comprobar que la descripcion legal de la competencia no responde a
la realidad profesional, porque implica el dilema del funcionario:

- Si se evalua tomando como referencia lo descrito en el BOE, actuando legalmente,
puede considerar a un candidato no apto cuando en realidad si lo es.

- Si se evalla utilizando el sentido comin, puede certificarse una competencia distinta
de la legalmente establecida, restando credibilidad al sistema en su conjunto.

Es imprescindible, por tanto, que los referentes estén actualizados y bien construidos,
y que se facilite informacién a los grupos de cualificaciones respecto de la opinién de
los profesionales que se ganan la vida ejerciendo.
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5. El cuestionario de autoevaluacion

En muchas ocasiones, auténticos profesionales pueden ser evaluados como no aptos
porque tienen dificultades de comprension del lenguaje técnico utilizado por
especialistas en disefio curricular o en formacién profesional, o bien porque son capaces
de realizar su tarea pero no pueden explicar ante un evaluador “cémo” la hacen. La
exigencia de relatar por escrito complica todavia mas esta barrera.

Se sugiere, por tanto, la elaboracion de cuestionarios auténticos de autoevaluacion con
los siguientes objetivos:

1. Posicionar al candidato ante la descripcion de su ejercicio profesional.

2. Ayudarle a tomar la decision sobre su solicitud de evaluacion, o incluso sobre las
unidades de competencia a solicitar.

Este cuestionario debe, por tanto:

1. Ser anonimo, en primera instancia, de forma que el candidato pueda retirarse del
proceso sin temor y sin perjuicio para su autoestima.

2. Ser faciimente comprensible, utilizando el lenguaje propio del gremio, pero sin
tecnicismos gratuitos.

3. Ser autorrellenable.
4. Ser accesible, quizas incluso a través de Internet.

6. La orientacion

Existen diferentes procesos de orientacion implicados en la evaluacion de la
competencia:

1. Aquel que se dirige a informar a los posibles candidatos, posicionarlos ante su propio
perfil profesional y sus posibilidades de superacion de la evaluacion, alternativas y
direccionamiento.

En este caso, los servicios ordinarios de informacion y orientacion (Departamentos
de Orientacion en los Institutos de Secundaria Obligatoria, personal de los Centros
de informacién del Servef, asi como otros responsables especializados por
colectivos de muijeres, jovenes, desempleados, discapacitados, etc.), con la
formacion adecuada y el apoyo de material y paginas Web bien estructuradas
pueden realizar esta funcion.

2. Aquel que cuyo objetivo principal es acompaniar al candidato en las distintas fases
de la evaluacion, una vez que éste ha tomado ya la decision de participar, velando
especialmente porque obtenga un resultado positivo, sea la superacion dg las
unidades de competencia, sea la retroalimentacion positiva o la invitacion a participar
en procesos formales de formacion adecuados a sus caracteris_,ticas. Igualmente
importante es la planificacion conjunta con el evaluador de las distintas pruebas, y la

redaccion del informe final.
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En este caso, el perfil idéneo es el de funcionarios a quienes se encomienden estas
funciones durante una parte del ano, ya que soportaran mayores cargas de trabajo,
y precisan una formacion mas especifica.

7. La seleccion de evaluadores

En una primera fase, es preciso incluir un tiempo para la captacion de posibles
evaluadores, entre las instituciones, asociaciones y empresas, de forma que se
disponga de una “bolsa de evaluadores” con experiencia suficiente.

Expectativas sociales e impacto en las personas

Se considera que existen expectativas muy importantes sobre el sistema de
reconocimiento, tanto por parte de instituciones, sectores empresariales, agentes sociales
y trabajadores. Es evidente que la generalizacion del proceso puede aportar un impulso
definitivo al aprendizaje a lo largo de la vida, el estimulo a la formacion permanente y al
aumento de la cualificacion de la poblacion adulta.
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